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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

85.00.00-A00-27-21

Resume
Godkendelse af dagsorden til Ældre- og Handicapudvalgets møde den 1. februar 2022.

Beslutning
Ældre- og Handicapudvalget godkendte dagsordenen.



Punkt 2: Godkendelse af tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjælp og
mad til borgere i eget hjem

27.12.16-G01-132-20

Resume
Denne sag handler om Odense Kommunes tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjælp og mad til borgere i eget
hjem.

Alle kommuner har pligt til at føre tilsyn med leveringen af personlig pleje, praktisk hjælp og mad, hvad enten
ydelsen kommer fra en kommunal eller privat leverandør. Kommunerne skal dertil offentliggøre en tilsynspolitik for
fritvalgsområdet, som omfatter:

Personlig pleje til borgere i eget hjem.
Praktisk hjælp til borgere i eget hjem.
Madservice til borgere i eget hjem.

I serviceloven er der krav om, at der politisk skal følges op på tilsynspolitikken mindst én gang årligt og i den
forbindelse foretages de nødvendige justeringer. Tilsynspolitikken er senest godkendt af Ældre- og
Handicapudvalget den 13. april 2021. De gennemførte tilsyn og forvaltningens erfaringer i øvrigt giver ikke
anledning til forslag om ændringer i den nuværende tilsynspolitik. Den vedlagte tilsynspolitik er således enslydende
med den senest godkendte tilsynspolitik.

Tilsynspolitikken er vedlagt som bilag sammen med Ældrerådets og Handicaprådets høringssvar.

Effekt
Flere funktionsdygtige ældre og handicappede
Tilsynspolitikken understøtter livskvaliteten for Odenses ældre og handicappede, da den er med til at sikre, at
borgerne får den hjælp, de har behov for. En hjælp, som bygger på den rehabiliterende tilgang og som bidrager til,
at borgerne bevarer evnen til at mestre egen livssituation bedst muligt.

INDSTILLING
Ældre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk
hjælp og mad til borgere i eget hjem som vedlagt i bilaget.

Beslutning
Ældre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling
Se sagsresumé og bilag.

Økonomi
Tilsynet med leveringen af personlig pleje, praktisk hjælp og mad koster årligt ca. 1 mio. kr. og afholdes inden for
udvalgets økonomiske ramme.

Bilag

Tilsynspolitik

Ældrerådets høringssvar

Handicaprådets høringssvar



Punkt 3: Oplæg om tilsyn på ældre- og handicapområdet

27.12.16-G01-132-20

Resume
Denne sag handler om tilsyn på ældre- og handicapområdet. Punktet ledsages af et oplæg.

På ældre- og handicapområdet udføres der forskellige typer af tilsyn. De er vist i skemaet. I bilaget er vedlagt en
nærmere beskrivelse af tilsynene.

Type af tilsyn Område Tilsynsførende

Uanmeldt kommunalt
tilsyn

Kommunale, private og selvejende plejehjem;
Leverandører af praktisk bistand og/eller
personlig pleje; Dagtilbud

Ekstern
tilsynsleverandør
(BDO)

Sundhedsfagligt tilsyn Kommunale og private arbejdssteder, hvor der
arbejder autoriserede sundhedspersoner eller
personer, der varetager opgaver på disses
delegering

Styrelsen for
Patientsikkerhed

Socialt -og
plejefagligt tilsyn/
Ældretilsynet

Plejehjem, hjemmepleje og midlertidige
pladser

Styrelsen for
Patientsikkerhed

Nedenfor er linket til Odense Kommunes hjemmeside, hvor alle rapporter ligger:

https://www.odense.dk/om-kommunen/forvaltninger/aeldre-og-handicapforvaltningen/tilsyn

På ældre- og handicapområdet udføres der også tilsyn med kommunale, private og selvejende døgntilbud (inkl.
deres dagtilbud). Tilsynene udføres af Socialtilsyn Syd og vil komme til orientering på et senere møde.

Beslutning
Orientering givet.

Bilag

Oversigt over tilsyn på ældre- og handicapområdet

https://www.odense.dk/om-kommunen/forvaltninger/aeldre-og-handicapforvaltningen/tilsyn


Punkt 4: Orientering om sundhedsfagligt tilsyn i Munkebjerggruppen

29.09.20-K09-1-21

Resume
Denne sag handler om et sundhedsfagligt tilsyn i Munkebjerggruppen.

Styrelsen for Patientsikkerhed har udført tilsynet, som har til formål at vurdere patientsikkerheden på arbejdsstedet
samt sikre læring hos sundhedspersonalet.

Styrelsen har placeret Munkebjerggruppen i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Det
er den næstbedste kategori.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Beslutning
Orientering givet.

Bilag

Munkebjerggruppen - Tilsynsrapport



Punkt 5: Orientering om sundhedsfagligt tilsyn på Bækholmen

29.09.20-K09-1-21

Resume
Denne sag handler om et sundhedsfagligt tilsyn på Bo- og Rehabiliteringstilbuddet Bækholmen.

Styrelsen for Patientsikkerhed har udført tilsynet, som har til formål at vurdere patientsikkerheden på arbejdsstedet
samt sikre læring hos sundhedspersonalet.

Styrelsen har placeret Bækholmen i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Det er den
næstbedste kategori.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Beslutning
Orientering givet.

Bilag

Tilsynsrapport - Bækholmen



Punkt 6: Oplæg om Ældre- og Handicapudvalgets økonomi

03.08.01-G01-34-20

Resume
På mødet introduceres udvalget til Ældre- og Handicapudvalgets økonomi.

Beslutning
Orientering givet.



Punkt 7: Oplæg om organiseringen efter borgernes behov på ældreområdet

84.00.00-A00-5-21

Resume

Denne sag skal introducere udvalget til Forløb fysisk funktionsnedsættelse og Forløb
vedvarende sygdomsudvikling. Punktet ledsages af et oplæg.

Organisering efter borgernes behov

I Ældre- og Handicapforvaltningen ønsker vi at sætte borgernes mål og drømme i
centrum. Derfor har vi organiseret os efter borgernes behov.

Når en borger har brug for hjælp fra Ældre- og Handicapforvaltningen, er det
borgerens funktionsnedsættelse, der afgør, hvilke medarbejdere, der kan rådgive,
hjælpe og støtte. Det gælder uanset om det er sygdom, svækkelse eller et handicap,
der er årsag til borgerens funktionsnedsættelse, og uanset, om denne er midlertidig
eller vedvarende.

Ældre- og Handicapforvaltningen er inddelt i fem borgerforløb, hvilket gør, at vi kan
møde hver enkelt borger på en særlig fokuseret måde. Borgerforløbene er bemandet
med forskellige fagpersoner med en særlig viden om det konkrete forløb. Det skal
sikre mere målrettede og koordinerede indsatser. De fem forløb er:

Forløb fysisk funktionsnedsættelse
Forløb vedvarende sygdomsudvikling
Forløb medfødt hjerneskade
Forløb sindslidelse
Forløb erhvervet hjerneskade.

Beslutning
Orientering givet.



Punkt 8: Orientering om aftale om finansloven m.v.

03.08.01-G01-34-20

Resume
Denne sag handler om aftale om finansloven for 2022 og aftale om udmøntning af reserven til foranstaltninger på
social-, sundheds- og arbejdsmarkedsområdet for 2022-2025. Aftalerne er vedlagt som bilag.

Aftale om finansloven

Regeringen, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Alternativet og Kristendemokraterne har den 6.
december indgået finanslovsaftale for 2022. Aftalen indeholder flere elementer med betydning for udvalget, som er
fremhævet i dette afsnit.

Værdig ældrepleje

Der prioriteres en ramme på 125 mio. kr. årligt i perioden 2022-2025 til at bidrage til en værdig ældrepleje.
Aftalepartierne er enige om at drøfte udmøntningen af rammen på baggrund af et oplæg fra regeringen i
foråret 2022.

Bedre hjælp og støtte til mennesker med handicap

Løft af ramme til evaluering af det specialiserede socialområde: Der prioriteres i alt 100 mio. kr. årligt i 2022
og frem til opfølgning på evalueringen af det specialiserede socialområde.

Udvidelse af varslingsregler: Der afsættes 15 mio. kr. årligt i 2023 og frem til at udvide bestemmelserne om
varsling, så nedsættelse eller frakendelse af hjælp vedrørende en række ydelser varsles mindst 14 uger før
kommunens afgørelse effektueres. Samtidig udvides den eksisterende fast track-ordning i Ankestyrelsen, så
Ankestyrelsen i udgangspunktet kan nå at færdigbehandle eventuelle klager inden for varslingsperioden.

Flere aktive hjælpetimer, færre rådighedstimer: Der afsættes 15 mio. kr. i 2022 og 30 mio. kr. årligt i 2023
og frem til at indskrænke kommunernes mulighed for udmåling af rådighedstimer, så borgere med en
hjælpeordning får flere aktive hjælpetimer. Den konkrete model drøftes med aftalepartierne, og
udmøntningen aftales med KL.

Aftale om udmøntning af reserven til foranstaltninger på social-, sundheds- og arbejdsmarkedsområdet

Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Det Konservative
Folkeparti, Alternativet, Liberal Alliance og Kristendemokraterne har den 19. november 2021 indgået aftale om
udmøntning af reserven til foranstaltninger på social-, sundheds- og arbejdsmarkedsområdet for 2022-2025.
Aftalen indeholder flere elementer med betydning for udvalget, som er fremhævet i dette afsnit.

Bedre retssikkerhed og tillid på handicapområdet

Der afsættes i alt 112,0 mio. kr. i perioden 2022-2025 til at styrke retssikkerheden og genskabe tilliden
mellem borger og myndighed på handicapområdet. Midler afsættes til en ansøgningspulje, som har til formål
at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen samt tilliden og samarbejdet med borgerne på såvel strategisk
niveau som i den konkrete sagsbehandling. Målgruppen er voksne med funktionsnedsættelser, som
modtager eller ansøger om at modtage ydelser efter Lov om Social Service. Ansøgerkredsen er kommuner,
og midlerne udmøntes i 2022.

Nedbringelse af sygefravær i ældreplejen

Der afsættes 10,0 mio. kr. i 2022 til at understøtte indsats for at reducere sygefraværet i ældreplejen ved at
afsætte midler til en særlig målrettet indsats i forhold til at nedbringe sygefraværet på det enkelte plejehjem
og hjemmeplejeenhed. Midler afsættes til en ansøgningspulje, som har til formål at forebygge og nedbringe



sygefravær på plejehjem og i hjemmeplejen. Målgruppen er ansatte på plejehjem og i hjemmeplejen.
Ansøgerkredsen er hjemmeplejeenheder, private leverandører i den udførende ældrepleje, kommunale
plejehjem, selvejende institutioner og friplejehjem i ældreplejen. Midlerne udmøntes i 2022.

Forsøg med selvvisitation i ældreplejen

Der afsættes i alt 16,2 mio. kr. til i perioden 2022-2025 at igangsætte forsøg med udvikling af modeller for,
hvordan ældres ønsker og behov i højere grad inddrages og indgår ved visitationen af hjemmehjælp
(selvvisitation). Midler afsættes til en ansøgningspulje, som har til formål at afprøve modeller for, hvordan
ældres ønsker og behov i højere grad inddrages ved visitationen af hjælpen. Målgruppen er ældre borgere,
der er visiteret til praktisk hjælp og personlig pleje i eget hjem. Ansøgerkredsen er kommuner eventuelt i
samarbejde med private leverandører. Midlerne udmøntes i 2022.

Pulje til udbredelse af livshistorieteknologi til mennesker med demens og deres pårørende

Der afsættes i alt 12,0 mio. kr. i perioden 2024-2025 til udbredelse af digitale løsninger og velfærdsteknologi
til mennesker med demens på plejehjem og deres pårørende, som skal bidrage til at vække erindring om det
levede liv og den enkeltes livshistorie samt understøtte kontakt og kommunikation mellem mennesker med
demens på plejehjem, deres pårørende og plejepersonalet. Midler afsættes til en ansøgningspulje.
Målgruppen er mennesker med demens på plejehjem og deres pårørende. Ansøgerkredsen er kommuner,
private leverandører og selvejende institutioner i ældreplejen. Midlerne udmøntes i 2024.

Beslutning
Orientering givet.

Bilag

Aftale om finansloven for 2022

Aftale om udmøntning af reserven til foranstaltninger på social-, sundheds- og arbejdsmarkedsområdet 2022-2025



Punkt 9: Orientering om Årsrapport for Handleplan 2021 for
Civilsamfundsstrategien

00.01.00-A00-46-21

Resume
Denne sag indeholder en årsrappport for Ældre- og Handicapforvaltningens arbejde med civilsamfundsstrategien i
2021.

Civilsamfundsstrategien er godkendt af byrådet i 2014. Formålet med strategien er at bidrage til at sikre, at Odense
er en kommune i øjenhøjde, der møder frivillige, foreninger og aktive borgere der, hvor de er. Og som skaber vilkår,
der gør det nemt at være frivillig.

For at føre civilsamfundsstrategien ud i livet, udarbejder forvaltningen årligt en handleplan med input fra
Ældrerådet, Handicaprådet, forløbschefer i Ældre- og Handicapforvaltningen samt Team Frivilligheds erfaringer.

Ældre- og Handicapudvalget godkendte den 2. februar 2021 handleplanen for civilsamfundsstrategien 2021.

Årsrapporten for 2021 kaster et tilbageblik på Ældre- og Handicapforvaltningens arbejde med
Civilsamfundsstrategien i 2021. I årsrapporten kan man læse mere om årets arbejdet med handlingerne fra
Handleplan 2021 samt initiativer og aktiviteter, der opstod i løbet af 2021. Rapporten viser samtidig eksempler på
nogle af de mange aktiviteter, der er opstået i samarbejdet mellem kommune og civilsamfund, og som har haft en
betydning for Ældre- og Handicapforvaltningens målgrupper.

COVID-19 har sat sit præg på årets handlinger. Både i forhold til valg af handlinger men ligeledes i forhold til
udfordringer med at få gennemført aktiviteterne i løbet af året.

Årsrapporten er vedlagt som bilag til sagen

Beslutning
Orientering givet.

Bilag

Årsrapport_2021



Punkt 10: Aktuelle sager

85.00.00-A00-27-21

Resume

Status på COVID-19

Beslutning
Orientering givet.
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