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Punkt 1: Opfelgning pa byradets beslutning vedr. initativretssag om
oprettelse af hotline for annonyme underretninger pa zldreomriadet

00.00.00-A00-310-20
Resume

Med denne sag fglger Aldre- og Handicapudvalget op pa byradets beslutning fra den 19. august 2020, i en sag der
bl.a. vedrgrte forslag om oprettelse af en hotline for anonyme underretninger pd seldreomradet. Byradet besluttede
konkret, at udvalget skal drgfte forslag til, hvordan bekymringer fra beboere, pargrende og personale kan handteres
pa en sadan made, at der ikke saettes spgrgsmalstegn ved ambitionen om en tryg og vaerdig alderdom i Odense.
Forslagene skal veere et supplement til de i forvejen gennemfgrte tilsyn og kontaktudvalgsmgder og skal herudover
indarbejde de erfaringer, der er gjort i forbindelse med de planlagte dialogmgder med brugere og pargrende.

Sagen fglger samtidig op p& byradets beslutning fra 2. september 2020, i en sag der bl.a. vedrgrte forslag om
undersggelse af den personlige pleje og hjaelp i Odense. Byradet besluttede konkret, i forlaengelse af ovennaevnte
beslutning fra 19. august 2020, at palaegge Aldre- og Handicapforvaltningen at undersgge, om der er behov for at
opna et stgrre vidensgrundlag, herunder eksempelvis fra spgrgeskemaundersggelser eller interviews med borgere,
pargrende eller medarbejdere.

Fldre- og Handicapforvaltningen har udarbejdet en raekke forslag til tiltag, bl.a. oprettelse af en
borgerrddgiverfunktion eller gennemfgrelse af brugertilfredshedsundersggelser, som udvalget kan drgfte. I sagen
praesenteres der ikke yderligere tiltag i forhold til hdndtering af medarbejderes bekymringer. Det er
Direktgrgruppens vurdering, at der med de allerede eksisterende muligheder er et solidt grundlag for at hdndtere
medarbejderes eventuelle bekymringer. De eksisterende muligheder for at bringe medarbejderes synspunkter og
bekymringer i spil er ligeledes beskrevet i sagsfremstillingen.

Eventuelle bemaerkninger fra ZAldrerddet og Forvaltningsudvalget vil veere tilgeengelige pd udvalgets mgde den 22.
september 2020.

Udvalget drgfter normeringer og medarbejdernes forhold i en anden sag, der ogsd behandles af udvalget den 22.
september 2020.

INDSTILLING

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter forslag til, hvordan bekymringer fra beboere,
pargrende og personale kan handteres pa en sddan made, at der ikke saettes spgrgsmalstegn ved ambitionen om
en tryg og veerdig alderdom i Odense.

Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.
Sagsfremstilling

I denne sag skal Aldre- og Handicapudvalget drgfte forslag til, hvordan bekymringer fra beboere, pdrgrende og
personale kan handteres pd en sddan made, at der ikke szettes spgrgsmalstegn ved ambitionen om en tryg og
vaerdig alderdom i Odense. Sagen er en opfglgning pa byradets beslutning den 19. august 2020 i en initiativretssag
fra byradsgruppe @ vedrgrende forslag om oprettelse af hotline for anonyme underretninger pd seldreomrddet samt
fokus p& medarbejdernes arbejdsforhold. Fokus p& medarbejdernes forhold drgftes i en anden sag, der ogsa
behandles af udvalget den 22. september 2020. Sagen fglger samtidig op pa byrédets beslutning fra 2. september
2020, i en initiativretssag fra byradsgruppe V, der bl.a. vedrgrte forslag om undersggelse af den personlige pleje og
hjeelp i Odense. I sagen besluttede byradet at pdlaegger /ldre- og Handicapforvaltningen at undersgge, om der er
behov for at opna et stgrre vidensgrundlag, herunder eksempelvis fra spgrgeskemaundersggelser eller interviews
med borgere, pargrende eller medarbejdere.

Eksisterende tiltag

Det fremgar af byrddets beslutning af 19. august 2020, at udvalget skal drgfte forslag til, hvordan bekymringer fra
beboere, pargrende og personale kan handteres pa en sadan made, at der ikke saettes spgrgsmalstegn ved
ambitionen om en tryg og veerdig alderdom i Odense. Forslaget skal vaere et supplement til de i forvejen
gennemfgrte tilsyn og kontaktudvalgsmgder og skal herudover indarbejde de erfaringer, der er gjort i forbindelse
med de planlagte dialogmgder med beboere og pargrende.

Tilsyn
Der udfgres tre typer af tilsyn pd plejehjem. I skemaet er de tre typer af tilsyn beskrevet.



Type af tilsyn | Formal Hvor ofte Hvilke omrader er Tilsynsmyndighed
omfattet af tilsynet

Uanmeldte At sikre, at alle far den | Gennemfores mindst | Alle kommunale og Ekstern tilsyns-
kemmunale hj=lp, som de har krav | 1 gang arligt pd private leverandorer og leverandor,
tilsyn pa. Derudover at dagntilbud. selvejende institutioner.

medvirke til en lebende R Herunder plejeboliger,

udvikling af kvaliteten i | Hvert 2. ir pd leveranderer af praktisk

indsatserne. dagtilbud. bistand og/eller persontig

pleje, dagtifbud.

Risikobaserede | At vurdere Stikprover pa Alle kommunale og Styrelsen for
tilsyn patientsikkerheden pd udvalgte steder. [ private arbejdssteder, Patientsikkerhed.

arbejdsstedet. gennemsnit hwor der arbejder

Endvidere at sikre udvaslges 10 autoriserede

lzring hos procent af sundhedspersoner eller

cundhedspersonalet. forvaltningens tilbud | personer, der varetager

Arligt ud fra en opgaver pd disses

Isbende vurdering delegering.
af, hvor der kan
vaere storst risiko
for patienternes

sikkerhed.

Aldretilsyn At bidrage til l==ring til Der vil adigt blive Hiemmepleje, Styrelsen for
gawvn for kvaliteten i fort tilsyn pd 10 midlertidige pladser, Patientsikkerhed.
den social -og procent af alle plejecentrehjem.
plejefaglige indsats til relevante enheder
ldre indenfor Tilsynet tager - modsat

@ldreomridet. det vanmeldte

kommunale tilsyn - ikke
stilling til de afgarelser
kommunen har truffet
om tildeling af hjzip til
borgerne eller
kemmunens
kvalitetsstandarder,

Kontaktudvalgsmaoder
Formalet med kontaktudvalgsmgderne er en gensidig dialog mellem ledelse, personale, beboere, pdrgrende og
politikere, hvor man deler viden og inspirerer hinanden med henblik pa udvikling pa de enkelte steder.

Der afholdes kontaktudvalgsmgde pa hvert plejecenter, botilbud og dagtilbud 3 gange i hver valgperiode for Aldre-
og Handicapudvalget. S3fremt et kontaktudvalgsmgde har pdkaldt sig en seerlig interesse, kan Aldre- og
Handicapudvalget beslutte endnu et besgg. Det kan vaere som opfglgning pa et interessant projekt, metode etc.
eller opfglgning pa et kritisk mgde.

I forbindelse med kontaktudvalgsmgderne laegges der vaegt pa:

« Mgderne afholdes pd hvert enkelt plejecenter, botilbud og dagtilbud med henblik pd at tilgodese de
individuelle forhold.

« Borgerne inddrages i planlaegning og gennemfgrelse af mgderne.

« Mgderne foregar pa borgernes preemisser og forudsaetninger og med fokus pa en anerkendende og
inkluderende dialog.

« Mgderne omhandler konkrete emner fra dagligdagen.

Pargrender8dgivere

I 2019 fik Odense Kommune en pargrendepolitik. I forlaengelse af Pargrendepolitikkens godkendelse har kommunen
ogsa faet ansat 2 pdrgrenderddgivere, der skal guide, stgtte, hjeelpe og radgive pdrgrende pad tveers af kommune.
Pargrenderddgiverne vil Isbende komme i kontakt med pargrende, der oplever bekymringer omkring deres kaeres
mgde med forvaltningen. Pargrenderadgiverne

Erfaringer fra dialogmgder

R&dmanden gennemfgrer i gjeblikket en reekke dialogmgder p& kommunens plejehjem. P& mgderne deltager
foruden rdédmanden ogsd en repraesentant fra forvaltningen, et medlem af udvalget, den lokale leder,
tillidsrepraesentant/medarbejderrepraesentant og de borgere og pargrende, der matte gnske det. Aktuelt er de
planlagte dialogmgder udskudt pga. situationen med COVID-19.

En overvejelse, som dialogmgderne allerede pa nuvaerende tidspunkt giver anledning til, er om konceptet for
k(gntaktudvalgsm(zjderne skal genteenkes. Med et nyt koncpet kunne der i hgjere grad lzegges op til involvering af
pargrende.

Forslag til tiltag for beboere og pargrende

Forvaltningen har beskrevet en raekke forslag til tiltag, der kan igangsaettes i forhold til beboere og pargrende.
Tiltagene omfatter som udgangspunkt plejehjem, bortset fra borgerradgiveren, der vil omfatte hele kommunen. De
gvrige tiltag vil kunne udvides til ogsd at omfatte hjemmepleje. Den naermere beskrivelse af tiltagene, herunder de
forelgbigt estimerede udgifter, fremgar af bilag til sagen. Det drejer sig om fglgende tiltag:

Oprettelse af en borgerr8dgiverfunktion



Formalet med en borgerradgiver kunne vaere at styrke den enkelte borgers retssikkerhed i forbindelse med
kommunens sagsbehandling, at stgtte og vejlede borgeren i afggrelser og informere om klagemuligheder, ligesom
borgerradgiveren konstruktivt kunne bruge klager til at indgd i en dialog om forbedringer af kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening. Borgerradgiveren er uafhaengig af kommunens forvaltninger og udvalg. Det
skal understreges, at Aldre- og Handicapudvalget ikke kan traeffe beslutning om oprettelse af en
borgerrddgiverfunktion. Det vil kraeve byrddets beslutning.

Gennemfgrelse af brugertilfredshedsundersggelse
En brugertilfredshedsundersggelse vil udvalget fa mulighed for at f& et yderligere indblik i, hvordan beboerne (og
eventuelt pdrgrende) oplever kvaliteten og effekten af den rehabilitering, pleje og stgtte som beboerne modtager.

Etablering af borger-/p8rorenderdd

Udvalget har den 10. december 2019 og 3. marts 2020 drgftet muligheden for at etablere borger-/pargrenderdd pa
kommunens plejehjem. Aldre- og Handicapudvalget har mulighed for at nedseette bruger- og pargrenderdd pa
forvaltningens plejehjem. Et bruger- pargrenderad kan ikke have ansvar og bestemmende indflydelse, men rédet
kan fungere som et rddgivende organ.

Udvidelse af uanmeldt kommunalt tilsyn

Som et supplement til det tilsyn, som allerede foretages pa kommunens plejehjem, kunne udvalget besluttet at
tilkebe yderligere undersggelser af beboernes og eventuelt de pargrendes oplevelser med den hjzelp som beboerne
modtager.

Tiltag for medarbejdere

Dialog er en vaesentlig del af det at vaere leder og medarbejder i Odense Kommune. Medarbejderne i Odense
Kommune forventes at gd i aktivt med- og modspil med bade kollegaer, borgere og ledelse. Det er en del af kernen
i Odense Kommunes Medarbejdergrundlag. P& samme made er det en vaesentlig del af ledelsesgerningen og
kommunens ledelsesgrundlag at ga dialogens vej med bdde medarbejdere og borgere. Dialog er ikke kun ord, der
star pa papir. Dialog indgar i hele kommunens organisation. Dialogen foregar i ledelsesstrengen, i MED-organisation
og som en del af Odense Kommunes &rlige trivselsundersggelse. Der skal pa alle niveauer vaere et taet samspil
mellem

ledelsen og medarbejderne, sa udvikling og erfaring fra daglig praksis kan laegges til grund for de ledelsesmaessige
beslutninger, der traeffes.

Ledelsesstrengen

Medarbejdere opfordres til at ga i dialog med deres naermeste leder, hvis de oplever forhold, der giver anledning til
bekymring eller opmaerksomhed. Ledelsesstrengen er en central nerve i dialogen pa tvaers af hele kommunens
organisation.

MED-organisationen

Odense Kommune har en finmasket MED-organisation. MED er medindflydelse og medbestemmelse. MED-
organisationen bestar af Hovedudvalg, Forvaltningsudvalg og lokaludvalg/personalemgder med MED-status pa alle
arbejdspladser. Via MED-udvalgene bliver medarbejdernes repraesentanter informeret om og drgfter ledelsens
beslutninger i forhold til arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold. Medarbejdere kan altid henvende
sig til deres medarbejderrepraesentant med bekymringer, oplevelser eller opmaerksomheder. P& samme vis star
tillidsrepraesentanter og fzellestillidsrepraesentanter til r&dighed for kommunens medarbejdere.

Trivselsundersggelsen

I Odense Kommune gennemfgres der arligt en trivselsundersggelse blandt alle kommunens medarbejdere.
Undersggelsen giver et billede af, hvordan det star til med trivslen pa arbejdspladserne. Trivselsmalingerne er
anonyme. Trivselsmalingen er et element i den Igbende dialog om trivsel, som det forventes at arbejdspladserne
har i hverdagen.

Bekymringshenvendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed tager imod henvendelser om bekymring for patientsikkerheden pa behandlingssteder
eller plejeenheder. Styrelsen tager ogsa imod henvendelser omkring bekymring for, at en sundhedsperson udggr en
risiko for patienter/borgere pga. misbrug, sygdom eller faglighed. Henvendelse til Styrelsen kan ske anonymt. P3
andre fagomrader findes lignende muligheder.

Anonyme henvendelser

Den 27. september 2017 behandlede byrddet et forslag for byradsgruppe @ om, at Hovedudvalget skulle drgfte en
mulig whistleblowerordning. Den efterfglgende drgftelse i Hovedudvalget viste, at medarbejdersiden i
Hovedudvalget ikke pd davaerende tidspunkt havde et gnske om, at kommunen skulle etablere en
whistleblowerordning.

Som det ogsd fremgik af sagen til byrddet den 19. august 2020, s& har R3det for Den Europaeiske Union vedtaget et
whistleblowerdirektiv, der blandt andet forpligter kommuner til at etablere en whistleblowerordning, der skal sikre
beskyttelse af ansatte, der indberetter kommunens overtraedelse af EU-retlige regler. Der foreligger endnu ikke et
dansk lovforslag, sd det er endnu uvist, hvordan ordningen etableres i dansk ret, herunder om man i Danmark



gnsker at udvide omrddet for andet og mere end overtreedelse af EU-retten. Direktivet skal vaere implementeret i
dansk ret i oktober 2021.

Direktgrgruppens vurdering i forhold til tiltag for medarbejdere

Det er direktgrgruppens vurdering, at der ikke p& nuveaerende tidspunkt er behov for at etablere yderligere tiltag til
hdndtering af medarbejderes bekymringer mv. Direktgrgruppens vurdering baserer sig pd de muligheder, der
allerede eksisterer, bade internt i kommunen i form af dialog med ledelsesstrengen og MED-organisationen og den
arlige trivselsundersggelse - men ogsa ekstern i form af muligheden for at henvende sig til Styrelsen for
Patientsikkerhed. Direktgrgruppen laegger samtidig vaek p&, at medarbejdersiden i Hovedudvalget tidligere har givet
udtryk for, at man pd medarbejderside ikke er interesseret i oprettelse af en whistleblowerordning.

Horing

Aldreradet og Forvaltningsudvalget har mulighed for at give bemaerkninger til sagen. De eventuelle bemaerkninger
fra Aldrerddet og Forvaltningsudvalget vil vaere tilgaengelige pa Aldre- og Handicapudvalgets mgde den 22.
september 2020, nar sagen drgftes.

Okonomi

De forelgbige estimerede udgifter til de konkrete tiltag fremgar af bilag til sagen. En nsermere konkretisering af
udgifter vil kraeve narmere beregning, indhentelse af tilbud fra eksterne parter mv.

Bilag
Mulige tiltag

Aldreradets heringssvar



Punkt 2: Opfelgning pa byradets beslutning vedr. initiativretssag om
medarbejdernormering og medarbejderforhold pa seldreomradet

00.00.00-A00-310-20
Resume

Med denne sag fglger Aldre- og Handicapudvalget op pa byrddets beslutning fra den 19. august 2020, i en
initiativretssag fra byradsgruppe @ vedrgrende forslag om oprettelse af hotline for anonyme underretninger pa
zldreomradet samt fokus pd@ medarbejdernes arbejdsforhold.

Med denne sag fglger udvalget konkret op pa, at byradet besluttede, at udvalget skal drgfte normeringer og
medarbejderforhold, herunder hvordan medarbejderressourcer fordeles pa aeldreomradet i Odense Kommune, s
det i stgrst muligt omfang fgrer til, at de seldre mgder faste medarbejdere. Udvalget har senest behandlet
normeringer pa plejeboligomradet den 26. marts 2019 og den 9. juni 2020.

Drgftelsen vil p& mg@det blive indledt med en praesentation fra forvaltningen. Praesentationen vil blandt andet
indeholde borgercases, der illustrerer vilkarene for, i hvilket omfang borgerne mgder faste medarbejdere.

Forslag til, hvordan bekymringer fra beboere, pdrgrende og personale kan handteres pa en sddan made, at der ikke
saettes spgrgsmalstegn ved ambitionen om en tryg og vaerdig alderdom i Odense drgfter udvalget i en anden sag,
der ogsa behandles af udvalget den 22. september 2020.

INDSTILLING

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter normeringer og medarbejderforhold, herunder
hvordan medarbejderressourcer fordeles pa aeldreomradet i Odense Kommune, sa det i stgrst muligt omfang fgrer
til, at de eeldre mgder faste medarbejdere.

Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.

Sagsfremstilling
Der henvises til sagsresuméet.
Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune.



Punkt 3: Orientering om reaktivt tilsyn udfert af Styrelsen for
patientsikkerhed

29.00.00-K09-2-20
Resume

Denne sag handler om et reaktivt tilsyn og et pabud i Rugdrdsgruppen.

Styrelsen for Patientsikkerhed gav den 28. februar 2020 et pabud til Rugdrdsgruppen, som udvalget blev orienteret
om pa mgde den 24. marts.

Efterfolgende gennemfgrte styrelsen den 18. juni et reaktivt, opfslgende tilsyn med henblik pa at vurdere, om
pabuddet var blevet efterlevet. Styrelsen vurderede herefter, at behandlingsstedet falder i kategorien: Storre
problemer af betydning for patientsikkerheden.

Det blev samtidig konstateret, at instruksen for medicinhdndtering fortsat ikke var tilstraekkelig, idet der i forhold til
risikosituationslaegemidler manglede konkrete handlingsanvisninger for, hvordan de forskellige leegemidler skal
handteres.

Rugdrdsgruppen indsendte den 3. juli en nyligt udarbejdet instruks for hdndtering af medicin. Det var imidlertid
styrelsens vurdering, at den indsendte instruks fortsat ikke var fyldestggrende, og Rugardsgruppen blev derfor hgrt
over et udkast til et pdbud om at sikre udarbejdelse af en tilstreekkelig instruks for hdndtering af medicin og
implementering heraf.

Rugdrdsgruppen har i hgringsperioden indsendt en opdateret instruks for handtering af risikosituationslaegemidler
og beskrivelser af de tiltag, der er iveerksat for at sikre implementering af instruksen.

Styrelsen anerkender det arbejde, Rugardsgruppen har udfgrt i hgringsperioden, og konstaterer pa den baggrund,
at risikoen for patientsikkerheden er nedbragt. Det er dog styrelsens vurdering, at tiltagene og det indsendte
materiale ikke alene pa baggrund af de fremsendte beskrivelser kan anses for tilstreekkeligt implementeret.

Det er styrelsens vurdering, at manglende implementering af instrukser rummer en betydelig risiko for
patientsikkerheden, idet instrukserne har til formal at sikre en ensartet og sikker patientbehandling, herunder at
sikre, at der er den forngdne fokus pa at imgdegd de saerlige risici, som er forbundet med handtering af
risikosituationslaegemidler, samt at forebygge tvivlissituationer hos personalet i forhold til behandling, hvor
undladelse eller forkert udfgrelse umiddelbart kan medfgre alvorlig risiko for patienten.

Styrelsen har pa baggrund af tilsynsbesgget og de senere indsendte oplysninger fundet grundlag for at ophaeve
pabuddet i forhold til at indstille varetagelsen af blodsukkermalinger uden delegation, medicinhandtering,
sygeplejefaglige vurderinger, journalfgring og udarbejdelse af instrukser og erstatte det med et pabud om at sikre
implementering af instruksen for hdndtering af risikosituationslaagemidler.

Styrelsen har den 26. august vurderet, at de fleste dele af pdbuddet fra den 28. februar er rettet, men at
medicinhdndteringen fortsat var utilstraekkelig. Derfor har styrelsen givet et revideret pabud til Rugdrdsgruppen.

Tilsynsrapport og pabud er vedlagt som bilag.

P& udvalgsmadet den 26. marts 2019 gav forvaltningen under punkt 7 et overblik over de forskellige typer af tilsyn
p8 eeldre- og handicapomrdet.

Bilag
Resumé til offentliggerelse

Tilsynsrapport - Rugérdsgruppen



Punkt 4: Orientering om opsamlingsrapporter for uanmeldte tilsyn

27.00.00-K09-8-20
Resume

Denne sag handler om opsamlingsrapporterne for uanmeldte tilsyn hos de specialiserede dagtilbud, leverandgrer af
hjemmepleje og praktisk hjaelp samt borgere i ordninger, som omfatter:

« Udpegning af en person til personlig hjaelp og pleje (§ 94).
« Tilskud til personlig hjaelp og pleje (§ 95).
» Borgerstyret personlig assistance til personlig hjaelp (§ 96).

I henhold til lovgivningen bliver der Igbende udfgrt uanmeldte tilsyn. Formalet er at sikre, at alle far den hjselp, som
de har krav pa i henhold til Servicelov og kvalitetsstandard. Og derudover at medvirke til en Igbende udvikling af
kvaliteten i indsatserne. I Odense Kommune bliver tilsynene udfgrt af en ekstern leverandgr (BDO).

Rapporternes resultater er opgjort i tabellerne nedenfor, og rapporterne er vedlagt som bilag.

Tabel 1 - Tilsyn pd specialiserede dagtilbud

2018

2020

Sezerdeles
tilfredsstillende

0

2

Meget
tilfredsstillende

6

3

Note: Dagtilbuddene f&r tilsyn hvert andet 3r.

Tilfredsstillende

Mindre
tilfredsstillende

0

0

Ikke
tilfredsstillende

0

0

Tabel 2 - Tilsyn med private og kommunale leverandgrer af hjemmepleje

Saerdeles
tilfredsstillende

Meget
tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre
tilfredsstillende

Ikke
tilfredsstillende

2017 3 7 15 2 0
2018 1 11 14 0 0
2019 0 14 9 0 0
2020 2 16 3 0 0
Tabel 3 - Tilsyn med § 94, § 95 og § 96

Szerdeles Meget Tilfredsstillende  Mindre Ikke

tilfredsstillende

tilfredsstillende

tilfredsstillende

tilfredsstillende

2017 5 4 3 1 1
2018 O 8 5 0 0
2019 0 6 3 0 3
2020 O 12 1 0 0

P& udvalgsmadet den 26. marts 2019 gav forvaltningen under punkt 7 et overblik over de forskellige typer af tilsyn

p& aeldre- og handicapomrdet.

Bilag

Arsopsamling Odense Hjemmepleje 2020

Opsamlingsrapport for Aktivitetstilbud



Punkt 5: Aktuelle sager

00.00.00-A00-1061-19
Resume

» Sygefraveersstatistik, august 2020
e Orientering om Munke Mose.

Bilag

Sygefraversstatistik august 2020
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