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Punkt 1: Det specialiserede socialomrade

00.30.00-S00-38-19
Resume

Det specialiserede socialomrade har oplevet et stigende udgiftspres i de seneste ar. Det har udfordret
gkonomistyringen pa omradet. Dette er ikke alene en Odense Kommune udfordring, men en udfordring der ses over
hele Danmark. Et flertal bag Budget 2020 indgik den 3. juni 2020 en aftale om en Igsning pa udfordringen pa det
specialiserede socialomrade for 2020, ved at afsaette et belgb pa 100 mio. kr.

En mere langsigtet Igsning skal indga i de politiske drgftelser frem mod Budget 2021.

Beskeeftigelses- og Socialudvalget, Bgrn- og Ungeudvalget, /Aldre- og Handicapudvalget og @konomiudvalget fik
sagen til drgftelse den 18. august 2020.

Ud fra denne sag skal det besluttes, hvordan Aldre- og Handicapforvaltningen, Bgrn- og Ungeforvaltningen,
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og Borgmesterforvaltningen arbejder videre med holdbare og langsigtede
lgsninger pa det specialiserede socialomrade, hvor lang tid arbejdet skal Igbe, samt hvilken kadence der
afrapporteres i.

I sagen findes et kort oprids af organisering og proces som preesenteret i sidste dagsorden, herefter en
perspektivering fra hver arbejdsgruppe samt et eksempel pa og resumé af, hvordan arbejdsgruppe 2 -
@konomistyring, data, ledelsesinformation og prognoser, griber opgaven an.

Effekt

Nar arbejdet med anbefalingerne er overstdet, og anbefalingerne er fuldt implementeret, forventes det at
genopretningen af det specialiserede socialomrade vil have en effekt pa folgende Odensemal:

Flere kommer i uddannelse og job
Flere borgere er sunde og trives
Flere borgere er betydningsfulde deltagere i faellesskaber

Flere funktionsdygtige =ldre og handicappede

INDSTILLING

Borgmesterforvaltningen, Beskeaeftigelses- og Socialforvaltningen, Bgrn- og Ungeforvaltningen og
Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at:

1. Udvalgene godkender processen og tilretteleeggelsen af arbejdet med genopretningen af det
specialiserede socialomrade.

2. Styregruppen og arbejdsgrupperne arbejder med anbefalingerne frem til juni 2021.

3. Styregruppen afrapporterer en samlet delkonklusion pd arbejdet i februar 2021 som en del af
rammeudmeldingen til Budget 2022, og en endelig afrapportering ved afslutningen pa arbejdet efter juni
2021.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen med den tilfgjelse, at Beskaeftigelses- og
Socialudvalget gnsker, at @konomiudvalget pa deres mgde 9. september 2020 forelsegges et skgn for budgetbehov
pa det specialiserede socialomrdde i 2021 og budgetoverslagsarene. Et skgnnet budgetbehov der baserer sig pd den
kendte udfordring i 2020 suppleret med et prognosesk@n og en potentialevurdering som tager afszet i det
analysearbejde, der er foretaget af Rambgll, BDO og Socialstyrelsen, samt de Igsningsforslag forvaltningerne
tidligere har praesenteret for @konomiudvalget.

Udvalgsmedlem Caecilie Crawley deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Udfordringerne pa det specialiserede socialomrdde er Igbende blevet behandlet i bdde fagudvalgene og pa
@konomiudvalget. Den 18. august 2020 drgftede udvalgene en proces og organisering, som samler anbefalinger fra



Rambgll-analysen, BDO og Socialstyrelsens Taskforce, og arbejder videre med anbefalingerne pa tvaers af
forvaltningerne.

Rapporterne og deres anbefalinger vil vaere grundlaget for genopretningen af det specialiserede socialomrade i
Odense Kommune. Denne sag er suppleret med en perspektivering fra hver arbejdsgruppe og et eksempel pa det
arbejde, som er foregdet i en af arbejdsgrupperne.

Organisering

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, Bgrn- og Ungeforvaltningen, Aldre- og Handicapforvaltningen og
Borgmesterforvaltningen har i faellesskab igangsat arbejdet med anbefalingerne. Det sker i en organisering, hvor
styregruppe og arbejdsgrupper bemandes fra de fire forvaltninger. Direktgrgruppen er ejer af processen og star for
afrapporteringen til de politiske udvalg.
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og opfalgning

Arbejdsgrupperne skal arbejde med alle 33 anbefalinger og vil pa hvert omrade udarbejde handleplaner og
beslutningsoplag til styregruppen.

Arbejdsgrupperne skal have tid til at arbejde grundigt med anbefalingerne, hvorfor det foreslds, at arbejdet
streekker sig frem til juni 2021.

Enkelte anbefalinger vil streekke sig ud over denne deadline. Her vil det efterfglgende arbejde Igftes af
normaldriften.

Det foresl3s ligeledes, at styregruppen afrapporterer en samlet delkonklusion p& arbejdet i februar 2021 som en del
af rammeudmeldingen til Budget 2022, og en endelig afrapportering ved afslutningen pa arbejdet efter juni 2021.

Arbejdsgrupperne vil som en af de fgrste opgaver udarbejde en vurdering af, hvilke anbefalinger, som kraever en
saerskilt politisk sag og en principbeslutning herunder fx anbefalingerne om en ny ungestrategi, og et nyt alderstrin
mellem Bgrn- og Ungeforvaltningen og Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen. Samt hvilke anbefalinger, der kan
arbejdes med rent administrativt, og som ikke kraever en politisk beslutning.

Udvalgene vil derfor Igbende blive praesenteret for sager affgdt af arbejdet med anbefalingerne.

Involvering af relevante udvalg og rad

Arbejdet med det specialiserede socialomrade er blevet behandlet i Hovedudvalget. Anbefalingen fra Hovedudvalget
var, at der blev nedsat en fglgegruppe bestdende af relevante medarbejdere pd tvaers af forvaltningerne. Der
nedsaettes derfor hurtigst muligt en fglgegruppe, som kan komme med input til arbejdet. Forvaltningerne har gode
erfaringer herom fra tidligere opgaver af lignende karakter.

Ligeledes bliver genopretningen drgftet i Forvaltningsudvalgene og de relevante Lokaludvalg, sd der sikres en god
MED-proces i hver forvaltning.

Handicapradet og Udsatterddet vil blive preesenteret for informationsmateriale om arbejdet, nar arbejdsgrupperne
har konkret materiale klar til preesentation. Ved andringer af stgrre karakter fx et nyt alderssnit, vil
andringsforslag bringes til hgring ved radene.

Perspektivering

P& forrige mgde i Beskaeftigelses- og Socialudvalget, Bgrn- og Ungeudvalget, AEldre- og Handicapudvalget og
@konomiudvalget blev det aftalt, at denne sag indeholder en perspektivering fra hver arbejdsgruppe herunder ogsa
et eksempel fra en af arbejdsgrupperne pa en beskrivelse af det konkrete arbejde, som er foregdet. Hver
perspektivering indeholder en beskrivelse af, hvorledes de forskellige arbejdsgrupper har grebet opgaven an.
Arbejdsgruppe 2 er brugt som eksempel. I bilagene findes derfor de komplette notater, som resumeet af deres
arbejde i sagen beror pa.

Arbejdsgruppe 1 - Kontraktstyring, indsatstrappe og effekt
Arbejdsgruppe 1 har opdelt arbejdet i tre steps.

Step 1.



Alle anbefalinger er gennemarbejdet for at sikre, at Arbejdsgruppen har en fzelles forstaelse af, hvad der ligger i
anbefalingerne. Arbejdsgruppen har faet tildelt en del anbefalinger, der allerede arbejdes med i andre
sammenhaeng, derfor er der brugt tid pa at kortlaegge om der skal arbejdes med anbefalingerne i arbejdsgruppen,
eller om de er indeholdt i arbejdet i andet regi. Dette er blevet kortlagt og sikret, sa der sker en optimal proces
uden parallelarbejde.

Step 2.

Arbejdsgruppen er klar til at gribe fat i opgaven med at fa omsat anbefalingerne til reelle indsatser/aktiviteter. Det
vil foregd i loops, hvor der kan blive brug for at vende tilbage til afdeekningen af anbefalingen for at sikre, at alle
hjgrner er medtaget. Indsatserne vil ogs3 Igbende blive sammenholdt med eksisterende interne tilbud, sa der er
sammenhang mellem nuvaerende drift og nye indsatser/aktiviteter.

Step 3.
De foreslaede indsatser/aktiviteter vil afslutningsvist blive vurderet ud fra henholdsvis et fagligt og gskonomisk
potentiale, fgr de fremlaegges til politisk behandling.

Arbejdsgruppe 2 - @konomistyring, data, ledelsesinformation og prognoser
Arbejdsgruppe 2 er brugt som eksempel. I bilagene findes de fulde notater, som danner grundlag for fglgende
resume.

Opfelgning pd Rambglls delanalyse 1:

Rambglls delanalyse 1 identificerer bruttopotentialer i forhold til gkonomi og forbedringspotentialer inden for
styring, organisering, visitationspraksis og tilbudsvifte.

Rambgills delanalyse 1 viser, at Odense Kommunes udgiftsniveau i 2018 og 2019 er lavere end i sammenlignelige
kommuner og 6-byerne. Faktisk er udgiftsniveauet i 2018 pa samtlige sociale omrader under gennemsnittet pa
landsplan og for 6-byerne, ndr man opggr udgifterne i forhold til befolkningstallet.

Rambpglls delanalyse 1 viser ogsd, at Odense Kommune i 2018 har et relativt hgijt udgiftsbehov pd det specialiserede
socialomradde sammenlignet med landsgennemsnittet og 6-by-kommunerne.

Med afseaet i analysen vurderer Arbejdsgruppe 2, at der vil veere et gkonomisk potentiale/forbedringspotentiale:

« Hvis Odense Kommune i hgjere grad far den tilstreekkelige kapacitet bdde pa voksenomradet og
bgrneomradet, hvilket ikke er tilfaeldet pa nuvaerende tidspunkt. En tilstraekkelig kapacitet vil medfgre, at
Odense Kommune i mindre grad bliver afhaengig af at kgbe pladser hos eksterne leverandgrer, som oftest er
dyrere end egne tilbud

« Hvis Odense Kommune far et styrket overblik over mulige foranstaltninger samt foranstaltningernes
omkostning

» Hvis Odense Kommune i kontrakter med eksterne leverandgrer om odenseborgere i udenbys tilbud opsaetter
tydeligere mal for borgerens udvikling, og sikrer en Igbende opfglgning

« Hvis Odense Kommune sikrer, at odenseborgere i udenbys tilbud far den indsats, de er bevilget.

Der redeggres naermere i bilag 1.
Opfelgning pa BDOs analyse og Rambglls delanalyse 2-4:

BDOs analyse og Rambglls delanalyse 2-4 har tilsammen 21 anbefalinger, som vedrgrer gkonomistyring, data,
ledelsesinformation og prognoser.

Arbejdsgruppen har grupperet anbefalingerne i 7 temaer, da flere af anbefalingerne er relateret til hinanden. Med
afsaet i analyserne arbejdes der med indsatser indenfor fglgende temaer:
1. Budgetansvar og budgetforudsasetninger
. Styrkelse af prognosestyring
. Prognoseveerktgjer
. Proaktiv gkonomistyring
. Data og ledelsesinformation
. Effektstyring, effektledelse og effektskabelse
. Samarbejde om efterveernssager

NOOUuph,hWN

Der redeggres naermere i bilag 2
Arbejdsgruppe 3 - Organisering — Pa tvaers og internt

Rambgll anbefaler 15 &rs alderssnit for overgang for unge i udsatte positioner for at understgtte en mere
sammenhangende ungeindsats for den enkelte unge pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialindsats.



Der udarbejdes i august/primo september en procesplan for det forventede andrerede alderssnit. Der arbejdes i
fgrste omgang efter en plan, hvor opgaver, medarbejdere og gkonomi flyttes hurtigst muligt, med en sikring af den
gode proces. Hastigheden pa processen er dog afhaengig af forskellige faktorer:

En politisk beslutning af alderssnit

Mulighed for at gennemfgre en ordentlig MED-proces og hgring af relevante parter og rad
Mulighed for at beregne gkonomi og overflytte denne inden overflytning

Praktiske foranstaltninger, sdsom plads til medarbejdere der overflyttes mv.

Rambgll anbefaler yderligere en driftsnaer samarbejdsaftale til at sikre klarhed omkring béde fzelles tilgang til
strategi, retningslinjer, arbejdsgange og samarbejdet i praksis.

Der pabegyndes i arbejdsgruppen udarbejdelse af en ny driftsneer samarbejdsaftale.

Aftalen vil tage udgangspunkt i det forventede nye alderssnit p& 15 ar for udsatte unge, med de nye organisatoriske
snit, og hvad dette medfgrer i forhold til fx skoler, PPR (Paedagogisk Psykologisk R&dgivning), SPPR
(Socialpaedagogisk Radgivning), SSP (Skole, Socialforvaltning og Politi) og andre.

Arbejdsgruppen vil arbejde teet sammen med arbejdsgruppe 5 vedrgrende Ungestrategien.

Arbejdsgruppe 4 - Leverandgrstrategi og tilbudsvifte
Det forventes, at opgaven med udarbejdelsen af en tvaergdende tilbudsvifte vil blive grebet an i fglgende trin:

Trin 1.

Alle forvaltninger udarbejder egne m5lgruppeafgraensninger. Det vil blive beskrevet, hvilke mglgrupper, det giver
mening at arbejde videre med i forhold til, at kunne tilbyde et internt tilbud fremadrettet. Et vaesentligt element i
dette fgrste trin er ligeledes at fa beskrevet, hvilke malgrupper der fravaelges, herunder begrundelse for fravalg.
Dette ggres for at sikre, at der ses pa alle malgrupper med nye gjne, og at der kun laves velbegrundede
afgreensninger.

Trin 2.

Arbejdsgruppen vil efterfglgende se pa den kapacitet, forvaltningerne har i dag. Det vil blive kortlagt, hvorvidt der
er behov for en supplering af den eksisterende kapacitet, og/eller om der er noget af den eksisterende kapacitet,
der skal/kan omkonteres. Det skal vurderes ud fra en faglig og gkonomisk betragtning i forhold til de udpegede
malgrupper.

Trin 3.

Konklusionerne fra Trin 1 og 2 vil blive behandlet pa tvaers af forvaltninger. Det vil vaere med fokus pa, hvilke
malgrupper det giver mening at samarbejde omkring. Dette trin er medtaget, fordi et afggrende element i en
tilbudsvifte er, at forvaltningerne bliver bedre til at samarbejde om de udvalgte malgrupper. Det skal blandt andet
sikres, at strategiomraderne i de enkelte forvaltninger ogsd haenger sammen pa tvaers.

Arbejdsgruppe 5 - Ungestrategi

"Ungestrategien” retter sig principielt set mod alle 15-29-arige unge i Odense Kommune - men har primaert fokus
pd de unge, der modtager en indsats(er) pa det specialiserede socialomrade.

Formalet med strategien er at f& skabt et faelles ungeperspektiv pd tveers af Bgrn- og Ungeforvaltningen,
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og Aldre- og Handicapforvaltningen. Derudover sikrer strategien en feelles
kulturforstdelse i forvaltningernes arbejde med de unge pa det specialiserede socialomrade.

Udarbejdelse af ungestrategien vil bygge videre pa de gode erfaringer, som forvaltningerne allerede har faet via KUI
(Den kommunale ungeindsats).

Derudover skeles til de eksisterende forvaltningsstrategier.

Der vil ske en malrettet og systematisk inddragelse af relevante fagpersoner, samarbejdspartnere, de unge m.fl. Fx
via fokusgruppeinterviews.

Odense Kommune har allerede mange gode undersggelser og analyser om de unge dels fra arbejdet med KUI (Den
kommunale ungeindsats) og dels fra nationalt hold. Disse vil indgd, hvorved de unges stemme er en central
placering i arbejdet.

Ungestrategien skal politisk besluttes i henholdsvis Bgrn- og Ungeudvalget, Beskeeftigelses- og Socialudvalget,
Aldre- og Handicapudvalget og byradet.

Okonomi

Lgsningen fra forligspartierne betyder, at udvalgene selv skal Igse den resterende del af udfordringen pa det
specialiserede socialomrade i 2020, som forelgbig er opgjort til 24,4 mio. kr. (124,4 mio. kr. fratrukket 100 mio.
kr.). En langsigtet Igsning pa det specialiserede socialomrade forventes at indga i de videre politiske drgftelser frem



mod Budget 2021. I @konomisk Redeggrelse 2021 er der afsat en pulje med varige driftsmidler pa 135,0 mio. kr.
arligt. Det giver mulighed for at prioritere udvalgte omrader med et varigt Ift, herunder en varig Igsning pa det
specialiserede socialomrade, hvor der fortsat vil vaere ubalance og markant merforbrug i Budget 2021 og frem. Der
er allerede afsat 35 mio. kr. arligt med Budget 2020 til det specialiserede socialomrade, som ogsa kan udmgntes
med Budget 2021.

Det er forvaltningernes vurdering, at den gkonomiske udfordring vil stige i 2021 og frem. Ser vi en fortsaettelse af
den stigning, der er sket de sidste 3 ar, s3 bliver forvaltningerne yderst pressede. Derudover vil tilpasningen af den
centrale refusionsordning pa det specialiserede socialomrade, som er med i dette 8rs Lov- og Cirkulaereprogram
(Det Udvidede Totalbalanceprincip/DUT-reguleringerne) veere medvirkende til at gge udfordringen pa det
specialiserede socialomrade.

Andringen betyder en negativ DUT-kompensation vedrgrende refusion for seerlige dyre enkeltsager pa det
specialiserede socialomrade. Kommunerne vil fremadrettet kunne f& mere refusion (indtaegter) for szerlige dyre
enkeltsager, men far tilsvarende reduceret deres bloktilskud. For Odense svarer reduktionen i bloktilskuddet til ca.
70 mio. kr. &rligt. Det er stadig usikkert, hvor meget ekstra der kan hentes hjem i ggede statsrefusioner for de
saerligt dyre enkeltsager, men det er forventningen, at de nye refusionsregler vil betyde et samlet tab for Odense
Kommune pa op til 30 mio. kr. Dette vil kunne gge den gkonomiske ubalance yderligere pa det specialiserede
socialomrade.

Bilag
Bilag 1- Afrapportering pa Rambglls delanalyse 1

Bilag 2 - Afrapportering pd Rambell delanalyse 2-4 og BDOs analyse



Punkt 2: Dreftelse af Beskzeftigelsesplan, Beskzeftigelsespolitik og
ambitionsniveauer

15.00.00-G01-67-20
Resume

Udvalget skal med sagen drgfte den politiske retning og ambition pa beskaeftigelsesomradet.

Beskaeftigelsespolitikken “Odense i Job” udigber med udgangen af 2020, og udvalget skal beslutte en ny
beskaeftigelsesplan for 2021-2022. I dag arbejder Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen ud fra de to overordnede
Odensemal: Ledigheden skal veere pa landsgennemsnittet i 2020 og erhvervsfrekvensen (borgere som er klar til at
arbejde) skal vaere pa landsgennemsnittet i 2027.

Hen over de naeste par maneder vil udvalget derfor drgfte retninger, malssetninger og ambitioner pa
beskzeftigelsesomradet. Processen munder ud i godkendelsen af en ny Beskaeftigelsespolitik, hvis fundament er de
allerede vedtage strategier. Beskaeftigelsespolitikken saetter rammen for Beskaeftigelsesplanen, som konkretiserer
arbejdet i 2021 og 2022.

Odense Kommune har en ledighed, som i gjeblikket er 1,2 procentpoint hgjere end landsgennemsnittet. Samtidig
star alt for mange borgere uden for arbejdsmarkedet. Der er derfor behov for stadig at have en klar politisk retning
og tydelige ambitioner for beskaeftigelsesindsatsen for at fortseette den gode udvikling, som beskaeftigelsesomradet
har veeret gennem i en arraekke. Lgsningerne pa beskaeftigelsesomradet er afhaengige af vaekst og jobskabelse i
byen og ikke mindst at parterne i Beskaeftigelsesalliancen stdr sammen om at Igse beskaeftigelsesudfordringerne.
Den strategiske ramme udggres ogsa af bade Bystrategien og den kommende Erhvervs- og Vaekstpolitik.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaeftigelses- og Socialudvalget drgfter rammer, retning
og ambitionsniveauer inden for beskzeftigelsesomradet fra 2021 og frem.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Socialudvalget drgftede sagen.

Udvalgsmedlem Ceecilie Crawley deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Odense Byrad vedtog i januar 2016 Beskaeftigelsespolitikken “Odense i Job”. Beskaeftigelsespolitikken saetter
retningen for Odense Kommunes beskaeftigelsesindsats.

Til Beskeeftigelsespolitikken knytter sig strategierne, Strategi for samarbejdet med virksomhederne,
Opkvalificeringsstrategien og Handleplanskataloget for mgdet med borgeren.

Beskaeftigelsesplanen er den overordnede politiske plan for de kommende to ars beskaeftigelsesindsats. Planen er
lovbestemt og skal godkendes af byrddet. Beskaeftigelsesplanen konkretiserer de politiske gnsker for, hvordan
forvaltningen skal tilrettelaeagge og prioritere beskaeftigelsesindsatsen.

I Beskaeftigelsesplanen indgdr nogle af Beskaeftigelses- og Socialudvalgets udvalgsmal. Udvalgsmalene peger ind i
Odensemalene, der peger ind i de relevante temaer i Bystrategien.

N&r udvalget drgfter den kommende Beskaeftigelsesplan 2021-2022, skal udvalget tage stilling til
ambitionsniveauerne for udvalgsmalene. De ambitionsniveauer, som udvalget vaelger at laegge, vil vaere
gennemgaende for en ny beskaeftigelsespolitik, strategierne og Beskaeftigelsesplan 2021 til 2022.

Beskaeftigelsesministeriet udmelder hvert ar beskaeftigelsespolitiske malsaetninger. Malsaetningerne saetter fokus pa
nogle omrader, som regeringen vurderer, er vigtige i den kommunale beskaeftigelsesindsats. Arets ministermal vil
indgd i droftelsen.

. Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling.

. Flere ledige skal opkvalificeres.

. Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veaere selvforsgrgende.

. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse.

. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft.

auaphwnNnE=

Den overordnede retning for den kommende Beskaeftigelsesplan 2021 til 2022 skal ses i forhold til udvalgets
tidligere politiske prioriteringer i:

» beskaeftigelsespolitikken



strategierne

den nuvaerende beskeeftigelsesplan

udvalgets beslutning om indsats p& baggrund af regelforenklingsreformen
den strategiske retning for at handtere den stigende ledighed efter COVID-19.

Kerneindsatsen i den nuvaerende beskaeftigelsesplan er samtaler og job- og uddannelsesrettede indsatser med
supplerende indsatser efter behov. Regelforenklingsreformen ggr, at der er bedre rammer for at tilrettelaegge
beskaeftigelsesindsatsen med udgangspunkt i den enkelte borgers behov.

En central del af udvalgets drgftelse er, hvilket ambitionsniveau, som udvalget skal saette for ledigheden og
erhvervsfrekvensen i Odense. Beskaeftigelsespolitikkens nuvaerende ambitionsniveau er, at ledigheden i Odense skal
nd landsgennemsnittet med udgangen af 2020. For erhvervsfrekvensen er det ambitionen, at Odense i 2027 skal
vaere pa landsgennemsnittet.

N&r Beskaeftigelses- og Socialudvalget skal drgfte retningen for den kommende Beskaeftigelsesplan 2021 til 2022
sker dette pd baggrund af de ovennaevnte elementer samt tidligere politiske prioriteringer.

Odense Kommune kan ikke Igse udfordringen med hgj ledighed pa egen hand. Ledighedsudfordringen involverer en
reekke parter, som i dag bl.a. er samlet i Beskaeftigelsesalliancen. Beskaeftigelsespolitikken og Beskaeftigelsesplanen
skal 0gsa ses i lyset af Odense Kommunes Bystrategi og den kommende Erhvervs- og Vaekstpolitik, s&
beskaeftigelsesindsats og jobskabelse gar hand i hand.

Okonomi

Denne sag har ikke konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 3: Styrkelse af samarbejdet mellem Specialenheden og
Kontrolgruppen i Odense Kommune
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Denne sag beskriver, hvilke konkrete initiativer Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen vurderer, kan styrke
samarbejdet mellem Specialenheden for bandeindsatsen og Kontrolgruppen i bekeempelsen af rocker- og
bandekriminalitet i Odense Kommune.

Byradsgruppe V fremsendte en initiativretssag om styrkelse af indsatsen mod (bande)kriminelle, som udvalget
drgftede pa mgdet den 12. maj 2020. P4 baggrund af denne drgftelse blev Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen
bedt om at afdaekke, hvordan konkrete initiativer ville kunne styrke samarbejdet mellem Specialenheden for
bandeindsatsen og Kontrolgruppen i Odense Kommune. Derudover blev forvaltningen bedt om at undersgge,
hvordan Aarhus Kommune samarbejder med Kriminalforsorgens mentorer i arbejdet med blandt andet
bandekriminelle.

Pa dette mgde bliver svar pa disse to bestillinger forelagt udvalget.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter de fremlagte initiativer til en styrkelse af
samarbejdet mellem Specialenheden og Kontrolgruppen.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Socialudvalget ophaevede sagen til en beslutningssag (B-sag).

Beskaeftigelses og Socialudvalget godkender model 2, hvor indsatsen mellem Specialenheden og
Kontrolgruppen styrkes, med den konsekvens at Kontrolgruppens malssetning om provenu nedjusteres 1 mio. kr.
(b&de brutto og netto). Nedsaettelsen sker, fordi det vil kraeve 1 8rsveerk at handtere det nye tiltag, der sdledes vil
ga fra det nuvaerende arbejde med inddrivelse.

Udvalgsmedlem Caecilie Crawley deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Baggrund
Byradsgruppe V fremsendte en initiativretssag om styrkelse af indsatsen mod (bande)kriminelle, som udvalget
drgftede pa mgdet den 12. maj 2020.

Med dette udgangspunkt blev Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen bedt om at forelaegge en afdaekning af
konkrete initiativer, der vil kunne styrke samarbejdet mellem Specialenheden og Kontrolgruppen i deres arbejde
med bekampelse af bander og gkonomisk kriminalitet blandt rocker- og bandekriminelle. Udvalget gnskede
ligeledes, at forvaltningen kontaktede Aarhus Kommune for at hgre neermere om kommunens samarbejde med
Kriminalforsorgens mentorer i arbejdet med blandt andet bandekriminelle.

Initiativer der vil styrke samarbejdet mellem Specialenheden og Kontrolgruppen i Odense Kommune
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen peger pa, at fglgende tiltag vil kunne styrke samarbejdet mellem
Specialenheden og Kontrolgruppen - og dermed styrke indsatsen over for rocker- og bandekriminelle i Odense
Kommune.

Etablering af en systematisk fglgegruppe for nye borgere i Specialenheden

Samarbejdet mellem Specialenheden og Kontrolgruppen vil kunne blive koblet endnu tzettere via en mere
systematisk og struktureret opstart af nye borgere i Specialenheden. En sddan opstart kan med fordel blive
handteret i en (nyetableret) folgegruppe, der som en naturlig del af den daglige drift kan besta af fx en leder og en
medarbejder fra henholdsvis Specialenheden og Kontrolgruppen. Fglgegruppen har faste mgder én gang om
maneden eller oftere ad hoc ved behov.

Formalet er sdledes, at alle nye borgere i Specialenheden bliver startet op i falgegruppen, hvorved begge afdelinger
systematisk fglger den enkelte borger taet fra start og ud fra samme udgangspunkt. Specialenheden og
Kontrolgruppen skal dog fortsat have de forskellige faglige ekspertiser, kerneaktiviteter og lovgivning at Igse de
respektive opgaver ud fra. Men koordinering og videndeling mellem de to afdelinger bliver styrket.

Den nye fglgegruppe skal blandt andet drgfte, hvordan opstartsforigbet kan se ud og evt. skraeddersy dette for den
enkelte borger. Det er ogsa i denne gruppe, at de forskellige fagligheder i Specialenheden og Kontrolgruppen



supplerer og styrker hinanden med henblik pa i sidste ende at styrke effekter og det feelles hele. Mgderne er
uformelle og en del af den daglige drift. Det er afggrende, at gruppen ikke ma fa karakter af bureaukratisk
flaskehals eller kunstigt og ungdvendigt administrativt ekstraarbejde. Nar en borger eller en sag bliver afsluttet, kan
fglgegruppen evaluere eller blot konfirmere dette - og altid med fokus pa lzering, erfaring og fremadrettede effekter.
Derudover kan fglgegruppen blive et forum, hvor hidtil ubemazerkede borgere med kriminelle adfaerdsmgnstre - som
Kontrolgruppen pa forskellig vis har faet kendskab til - bliver preesenteret for at vurdere, om de skal indgd i et
forlgb i Specialenheden. P& denne made far Specialenheden og Kontrolgruppen et bredere udsyn og stgrre overblik.

Den viden og de ressourcer der blive samlet i en systematisk fglgegruppe, kan blive udbredt til relevante
medarbejdere. Derved kan denne viden ogsa blive brugt i en struktureret gennemgang eller evaluering af saerlige
borgere, der allerede er eller tidligere har vaeret i forlgb i Specialenheden eller i Kontrolgruppen.

En styrket faelles viden og koordinering mellem Specialenheden og Kontrolgruppen vil desuden spille samarbejdet i
Al Capone (Fyns Politi, SKAT, Kontrolgruppen) endnu bedre. Og omvendt kan viden og tilbagemeldinger fra Al
Capone-samarbejdet blive brugt endnu mere bredt og kvalificeret i den systematiske interne tilgang i
Specialenheden og Kontrolgruppen.

Generelle tiltag til styrkelse af samarbejdet

Generelt kan man ogsa se pa en reekke muligheder for fzelles faglig opkvalificering, hvor alle medarbejdere i
Specialenheden og Kontrolgruppen bliver opkvalificeret. Derudover kunne etablering af "fgl-ordninger” vaere et
fagligt greb, hvor udveksling af medarbejdere mellem de to afdelinger i en periode deltager i opgaver, samtaler mv.
i den anden afdeling.

Finansieringen af en ny folgegruppe
Det er Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens vurdering, at ovenstdende initiativer vil kunne blive finansieret via
fglgende to forskellige modeller:

1. En tilfgrsel af 1 ekstra arsvaerk til Kontrolgruppen.

2. En nedseettelse af Kontrolgruppens malszaetning om provenu pa 1 mio. kr. (b&de brutto og netto).
Nedszettelsen sker, fordi det vil kraeve 1 8rsvaerk at hdndtere det nye tiltag, der sdledes vil ga fra det
nuveerende arbejde med inddrivelse.

Aarhus Kommunes samarbejde med Kriminalforsorgen
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har veeret i kontakt med Aarhus Kommunes forvaltning for Sociale Forhold
og Beskaeftigelse med henblik pd at f& beskrevet kommunens samarbejde med Kriminalforsorgens mentorer.

Aarhus Kommune har en samarbejdsaftale med Kriminalforsorgen, der blandt andet saetter rammerne for
koordineringen pa tveers, ndr en borger bliver Igsladt fra faengslet. Kriminalforsorgen har samarbejdsaftaler med
alle landets kommuner for at sikre et koordineret samarbejde, nar en borger skal afsone en dom eller bliver Igsladt
efter faengselsophold. Aarhus Kommune har imidlertid ikke en selvstaendig samarbejdsaftale med
Kriminalforsorgens mentorer.

Aarhus Kommune oplyser, at kommunen arbejder ud fra et helhedsorienteret synspunkt og samarbejder med alle
relevante fagpersoner omkring en borger - herunder ogsd@ mentorer fra Kriminalforsorgen. Indgangen til for
Kriminalforsorgen er Ungecentret i kommunen, der har ansvaret for koordineringen omkring "God Lgsladelse" og
udarbejdelse af handleplaner med Kriminalforsorgen for Aarhus-borgere. Ungecentret afholder Igsladelsesmgder
med borger og alle relevante personer omkring borgeren, hvor alle relevante aktgrer som fx Kriminalforsorgen i
Frihed, Rusmiddelcenter, Jobcenter, "Socialforvaltning”, mentorer mv. Ved mgdet deltager den pdgseldende borger.
Formalet er at f& udarbejdet en helhedsorienteret plan malrettet en god Igsladelse, s& borgeren bliver stgttet bedst
muligt i en tilvaerelse uden kriminalitet.

Odense Kommunes samarbejde med Kriminalforsorgen

Odense Kommune har ligeledes en samarbejdsaftale med Kriminalforsorgen, hvor indgangen er kommunens
"Lgsladelseskoordinator”, der er organisatorisk forankret i Specialenheden. Odense Kommune arbejder, som Aarhus
Kommune, ud fra et helhedsorienteret synspunkt og samarbejder bredt med alle relevante aktgrer bade internt i
kommunen og eksternt.

Odense Kommune har generelt et godt samarbejde med Kriminalforsorgen - dog saerligt omkring rocker- og
bandekriminelle borgere fra Specialenheden. “God Lgsladelse” afholder Igsladelsesmgder med borger og relevante
personer om borgeren som fx sagsbehandler, mentorer eller bostgtte. Formalet er at fa udarbejdet en
helhedsorienteret plan malrettet en god Igsladelse, sa borgeren bliver stgttet bedst muligt i en tilvaerelse uden
kriminalitet.

Der er etableret en god praksis for samarbejdet fgr, under og efter en borgers indsesettelse. Odense Kommune har
blandt andet haft succes med at reducere de administrative processer i forbindelse med ny-ansggninger til
kontanthjzelp efter endt afsoning. Dette har vaeret til gavn for bdde medarbejdere i Kriminalforsorgen og i Odense
Kommune - og ikke mindst gjort det lettere for den enkelte borger "at opstarte livet igen” efter endt Igsladelse.



Okonomi

Hvis udvalget gnsker, at Kontrolgruppen fremadrettet skal Igse denne opgave ud fra malet om at styrke
samarbejdet med Specialenheden, vil dette ressourcetraek pdvirke den almindelige inddrivelsesopgave. Dette vil
formentlig resultere i, at inddrivelsesprovenuet vil falde.

Alternativet er, at der sker omprioritering indenfor udvalgets ramme svarende til et rsveerk p& ca. 450.000 kr.



Punkt 4: Coronakrisens konsekvens for udvalgets tidligere beslutninger om
slutspurten mod landsledighed og de gennemsnitlige indsatsmodeller pa
beskeftigelsesomradet
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Resume

Coronakrisen har pd kort tid medfgrt en markant stigende ledighed. Den stigende ledighed betyder, at forvaltningen
ikke kan efterleve de gennemsnitsmodeller for samtaler og indsatser pa beskaeftigelsesomradet, som udvalget
besluttede den 24. september 2019, som fglge af aftalen om regelforenkling.

For at imgdegd den stigende ledighed besluttede udvalget p& mgdet den 23. juni 2020 en ny strategisk retning for
handteringen af den stigende ledighed.

Den nye strategiske retning tilpasser pa kort sigt beskaeftigelsesindsatsens politiske retning for forvaltningens
indsats til at imgdegd Coronakrisens udfordringer. Den nye strategiske retning har en konsekvens for slutspurten
mod landsledigheden, som udvalget igangsatte den 12. november 2019 for at nd Beskaeftigelsespolitikkens mal om
en ledighed pa landsgennemsnittet ved udgangen af 2020.

I denne sag bliver udvalget orienteret om den stigende ledighed og den nye strategiske retnings konsekvenser for:
1. Den besluttede slutspurt mod landsledigheden.
2. Forvaltningens evne til at tilbyde ledige de gennemsnitlige indsatsmodeller.

1. Konsekvenser for slutspurten mod landsledigheden
Udvalget besluttede den 23. juni 2020 en ny strategisk retning for at imgdegd Coronakrisens udfordringer.
Strategien, som er udarbejdet med input fra Fynsk Erhverv, LO Fyn og DI Fyn indeholder fem spor.

De fem spor er:

1. Identifikation af de muligheder, der stadig er pd arbejdsmarkedet med henblik p& ordinzer jobformidling og
gget anvendelse af Igntilskudsredskabet

2. Fokus pa nyledige, der ikke tidligere har oplevet ledighed

3. Omstilling til et nyt arbejdsmarked efter krisen — jobrettet opkvalificering til udvalgte brancher og
kompetencelgft af ufagleerte

4. Ledige med laengerevarende ledighed, far personlig jobformidling hos eksterne leverandgrer

5. Et fortsat staerkt fokus pa dimittender og andre akademikere

Slutspurten var foranlediget af at afstanden til landsgennemsnittet for ledigheden steg i 2019. Det kaldte pa en
ekstraordinaer indsats, kaldet slutspurten, med szerligt fokus pa at nedbringe ledigheden for de grupper, hvor der er
"overledighed".

Slutspurten indeholdt ekstraordinaere indsatser, for szerlige grupper af ledige, som et af flere initiativer for at nd
landsgennemsnittet for ledigheden ved udgangen af 2020.

Midlgruppe a: Ufaglzerte ledige

Blandt visse grupper af de ufaglaerte er der mange ledige. Opkvalificering og efteruddannelse er vigtige redskaber
til at modvirke ledighed for ufagleerte.

De ufagleaerte ledige vil fortsat blive tilbudt opkvalificering, og denne vil blive tilrettelagt med afsaet i
opkvalificeringsstrategien, som vil sige malrettet virksomhedernes behov. Dertil kommer, at flere i gruppen er i
malgruppe for indsatsen “Fra ledig til velfeerdsmedarbejder".

Indsatser for denne malgruppe vil fortsaette og forsteerkes med spor 3, kompetencelgft til ufaglaerte, i den nye
strategiske retning; godt hjulpet p& ved med den seneste opkvalificeringsprakke fra Folketinget.

M3&igruppe b: Ledige med en erhvervsuddannelse som ikke er efterspurgt

En raekke ledige har en erhvervsuddannelse, som pa trods heraf ikke har fgrt til beskaeftigelse. Der er tale om
uddannelser, der ikke er efterspurgte i erhvervslivet. For nogle af grupperne er der brug for at saette ind med
brancheskift/omskoling og gerne ret tidligt i ledighedsforigbet, og for andre er det vurderingen, at de kan Igftes
med meget specifikke kurser efter virksomhedspraktikforlgb.

Indsatser til denne malgruppe vil fortsaette. Dette geelder fx henvisning til uddannelsesambassadgr med henblik pd
omskoling. Men ogsa gennem et steerkt fokus pa ordinaer jobformidling i den nye strategiske retning og henvisning
til personlige jobformidlingsforlgb.

M3ligruppe c: De ikke dansktalende



Ledige, som har begraensede danskkundskaber, er i hgjere risiko for ledighed end for gvrige ledige, da det er meget
begraenset med arbejdspladser. Udfordringen for ledige der er sprogligt begraenset, er central i hele
ledighedsudfordringen for Odense.

Indsatser til denne malgruppe vil fortsaette. Dette gaelder fx tilbud om brancherettet dansk. Tilbuddene nu er pa
plads efter endt udbudsproces.

Mé&ligruppe d: Akademikere, herunder dimittender

I budgetforliget 2020 er der under overskriften "Malrettede indsatser for dimittender" aftalt at investere 10,0 mio.
kr. til et investeringsprojekt over to ar i perioden 2020-2021 til at iveerksaette malrettede indsatser for ledige
dimittender.

De besluttede indsatser for ledige akademikere i Odense vil fortseette — dog under lidt andre forhold. Fx vil flere
indsatser blive tilbudt digitalt fremfor fysisk. Kampagnen i forhold til sma og mellemstore virksomheder er
endvidere forelgbigt sat i bero. Forvaltningen fandt det ikke passende at g& ud med en proaktiv kampagne til
virksomheder i forhold rekruttering af arbejdskraft under fordrets COVID-19 krise. Forvaltningen er pt. i faerd med
at afprgve virtuelle jobmesser.

2. Konsekvenser for de gennemsnitlige indsatsmodeller
Beskaeftigelses- og Socialudvalget besluttede den 24. september 2019 gennemsnitlige indsatsmodeller for
beskaeftigelsesindsatsen for at udmgnte regelforenklingsreformen pa beskaeftigelsesomradet.

I gennemsnitsmodellerne fastsaettes et gennemsnitsniveau for beskeaeftigelsesindsatsen, hvor frihedsgraderne i
regelforenklingsreformen udnyttes, sd forvaltningen kan lave intensive, individuelle og mere fleksible
beskaeftigelsesrettede forlgb til gavn for de ledige. Coronakrisen har pa kort tid medfgrt en markant stigende
ledighed. Det betyder, at de ressourcer der var tiltaenkt at afholde samtaler ud fra gennemsnitsmodellerne pa nogle
omrader nu bruges til at afholde samtaler med de mange nye ledige.

Det er seerligt ledigheden for dagpengemodtagere, jobparate kontanthjeelpsmodtagere og uddannelsesparate unge,
der er pavirket af COVID-19. I uge 32 er antallet af ledige p& dagpenge 32 % over gennemsnittet for samme
periode i &r 2017-2019. For uddannelsesparate unge er antallet 19 % over gennemsnittet for samme periode i
2017-2019. Antallet af jobparate kontanthjaelpsmodtagere steg markant i ugerne efter nedlukningen, men har
efterfglgende vaere faldende og er fortsat lavere end gennemsnittet for 2017-19.

Lovgivningens minimum er 4 samtaler i Igbet af de forste 6 maneders ledighed. Derefter aftales samtaler efter
behov. Ledige skal tilbydes indsats indenfor 6 maneder. Derefter tilbydes indsatser efter behov.

Malgruppe Lovbestemt Samtaler jf. Lever op til

niveau for gennemsnitsmodellerne gennemsnitsmodellerne

samtaler pa nuveerende tidspunkt
Forsikrede ledige 4 samtaler Ar 1: 10 &rlige samtaler  Nej.

indenfor 6 (inkl. 2 lovpligtige

maneder. faellessamtaler med a-

Herefter kasse)

samtaler Fra ar 2: 12 &rlige

efter behov.  samtaler (inkl. én
lovpligtig feellessamtale
med a-kasse i ar 2)

Jobparate 4 samtaler  Ar 1: 8 &rlige samtaler Ja.
kontanthjzelpsmodtagere  indenfor 6 Fra &r 2: 7 arlige

maneder. samtaler

Herefter

samtaler

efter behov.

Aktivitetsparate 4 samtaler Ar 1: 6 &rlige samtaler Ja.
kontanthjaelpsmodtagere indenfor 6 Fra &r 2: 6 arlige

maneder. samtaler

Herefter

samtaler

efter behov.

Uddannelsesparate unge 4 samtaler Ar1: 11 &rlige samtaler  Nej.

indenfor 6 Fra &r 2: 8 arlige
mé&neder. samtaler
Herefter

samtaler

efter behov.



Aktivitetsparate unge 4 samtaler Ar 1: 8 &rlige samtaler Ja.

indenfor 6 Fra &r 2: 6 arlige
maneder. samtaler
Herefter

samtaler

efter behov.

Borgere pd 4 samtaler Ar 1: 9 &rlige samtaler Ja.
sygedagpenge indenfor 6 Fra ar 2: 8 arlige

mé&neder. samtaler

Herefter

samtaler

efter behov.

Den stigende ledighed betyder, at forvaltningen mangler ca. 8 mio. kr. for at kunne leve op til
gennemsnitsmodellerne med det nye ledighedsniveau. Forventningerne til udviklingen i ledigheden er behaeftet med
stor usikkerhed. Det er i hgj grad de mange nye forsikrede ledige, der medfgrer den gkonomiske udfordring.

P& grund af COVID-19 har Beskaeftigelsesministeriet besluttet at suspendere det skaerpede tilsyn i 2021. Det har
Beskaeftigelsesministeriet besluttet, fordi den delvise suspension af beskaeftigelsesindsatsen under COVID-19 har
vanskeliggjort kommunernes arbejde med at leve op til fokusmalene for det skaerpede tilsyn. Suspenderingen
betyder, at udvaelgelsen af kommuner til skeerpet tilsyn udsaettes med ét ar. Derfor vil ingen kommuner komme
under skaerpet tilsyn i 2021 p& baggrund af beskeeftigelsesindsatsen i 2020.



Punkt 5: Negletal pa beskaftigelsesomradet
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Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder
P& madet praesenterer forvaltningen de nyeste tal for Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder.

Mandagstal
P& mgdet praesenterer forvaltningen en opfglgning p& hvor mange personer i Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningens malgrupper, der er kommet i job eller uddannelse (mandagstallene) i 2020.

Ledighedstal

P& mgdet praesenterer forvaltningen de nyeste ledighedstal med fokus pa ledighedsudviklingen efter, at COVID-19
begyndte at pavirke ledigheden. Siden COVID-19 begyndte at pavirke ledigheden i midten af marts, er ledigheden i
bdde Odense og resten af landet steget kraftigt. Forvaltningen praesenterer ledighedstallene fra juli 2020 fra
Danmarks Statistik. Ledighedstallene bliver offentliggjort den 31. august 2020. Forvaltningen praesenterer desuden
tal for udviklingen de seneste uger.



Punkt 6: Orientering om kommende borgerundersogelser i
Handleplanskataloget for Strategi for medet med borgeren
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I denne sag orienterer forvaltningen udvalget om de kommende to borgerundersggelser i Handleplanskataloget for
Strategi for mgdet med borgeren. Som en del af opfglgningen pa udvalgets strategier er aftalen, at udvalget to
gange arligt far en status for arbejdet med handleplanskataloget. Den fgrste status fik udvalget til udvalgsmgdet
den 26. maj 2020. Her blev udvalget orienteret om status pa arbejdet med handleplanskataloget, samt om at
fordrets kvalitative borgerundersggelse grundet COVID-19 blev udsat til efterdret. Udvalget ville hgre mere om
metodevalget i efterdrets borgerundersggelser, szerligt i forhold til den kvantitative del. Derfor blev det pa
udvalgsmgdet aftalt, at udvalget skal have denne orienteringssag inden gennemfgrelsen af borgerundersggelserne.

Kort om handleplanskataloget

Handleplanskataloget har til formal at konkretisere strategien til handlinger, der skal forbedre borgerens oplevelse
af mgdet med forvaltningen. Szerligt er der fokus pa at sikre kortere og bedre forlgb for syge og sarbare borgere i
laengerevarende forlgb. Handleplanskataloget for Strategi for mgdet med borgeren blev vedtaget af udvalget den 3.
september 2019.

Efterdrets borgerundersggelser

Kvalitativ undersggelse

I den kvalitative borgerundersggelse interviewer en medarbejder fra forvaltningen borgere om deres oplevelser i
mgdet med forvaltningen. Interviewet handler om, hvordan borgeren oplever mgdet med forvaltningen i forhold til
breve, mgder, virksomhedspraktik, den rgde trad i deres forlgb mv. Interviewet foregdr med abne spgrgsmal, sa
borgerne frit kan fortaelle om deres oplevelser.

Kvantitativ undersggelse

I den kvantitative borgerundersggelse udfylder et stgrre antal borgere via en dialog med deres jobrddgiver et
spgrgeskema om deres oplevelser i mgdet med forvaltningen. I spgrgeskemaet skal borgerne krydse af, i hvor hgj
grad de oplever de specifikke malsaetninger med handleplanskataloget opfyldt. Eksempelvis i hvor hgj grad de
oplever "at jeg ved, hvad mine mgder skal handle om pa forhand” eller "at der er et klart formal med den enkelte
virksomhedspraktik”. Dialogen mellem borger og jobradgiver giver en god lzering for jobrddgiverne. En lzering som
jobradgiverne kan bruge til at skabe bedre forlgb fremadrettet. Svarene giver en god kvantitativ indikation for
status pa arbejdet med handleplanskataloget.

Der blev brugt samme metode, da borgerne blev spurgt i forbindelse med udarbejdelsen af handleplanskataloget.
Efter den undersggelse fortalte jobrddgivere og ledere, at processen omkring udfyldelsen af spgrgeskemaerne
havde givet en rigtig god dialog med borgerne og en relevant og brugbar viden for jobradgiverne. Nar forvaltningen
vaelger denne model, er det vigtigt at veere opmaerksom p&, om borgerne kan give en valid besvarelse med deres
jobradgiver tilstede. Forvaltningen vurderer, at borgerne godt kan give en valid besvarelse. Oftest vil det ggre denne
borgergruppe mere trygge, at de kan fa hjzelp til udfyldelsen af spgrgeskemaet, af en de kender. Derudover sd er
selve besvarelsen af skemaet anonymt, sa jobradgiveren ser ikke den enkelte borgers besvarelser, hvis borgeren
ikke gnsker det.

Forvaltningen har ogsd kigget pd en reekke andre mulige undersggelsesdesigns, inden ovenstdende er valgt. En
mulighed er fx at udsende et spgrgeskema via e-Boks. Fordelen ved dette er, at det giver mulighed for at opnd
mange besvarelser med et lille tidsforbrug. Ulemperne er, at det ikke giver samme lzering til jobradgivere, at der
med undersggelsens malgruppe er stor risiko for en lav svarprocent, samt risiko for at de svageste borgere i
malgruppen ikke svarer. Derfor er denne model ikke valgt. En anden mulighed er at benytte et eksternt
konsulentfirma. Forvaltningen har undersggt denne mulighed og har indhentet to tilbud. Fordelen ved denne model
er, at en ekstern evaluator kan ses som en mere neutral evaluator end Odense Kommune af respondenter samt af
fremtidige laesere af resultaterne. Ulemperne er, at det ikke giver samme lzering til jobradgiverne, samt
forvaltningen skal afsaette gkonomi kontinuerligt &r efter ar for at opnd sammenlignelige resultater. P& den
baggrund har forvaltningen valgt ikke at ga videre i forhold til at finde gkonomi til at benytte ekstern evaluator.

Forvaltningen vurderer sdledes, at den valgte model er den bedste Igsning i forhold til borgerundersggelsens formal.
Forvaltningen vurderer, at den valgte model er den der bedst sikrer, at forvaltningen samt de enkelte afdelinger og
medarbejdere opnar viden om den nuvaerende situation. Og samtidigt opnar laering, som forvaltningen kan bruge til
at ggre mgdet med borgeren endnu bedre fremadrettet.



Punkt 7: Aktuelle sager

15.00.00-G0O1-1101-19
Resume

Mundtlig orientering:

« Opsamling pa Stormgde om Udsatteomradet.
* JobCAMP 20 afholdes som et 1-dagsarrangement, torsdag den 5. november 2020 kl. 9.30-16.30.



Punkt 8: Beskzftigelses- og Socialudvalgets besog pa Café Paraplyen

15.00.00-G01-76-20
Resume

Beskaeftigelses- og Socialudvalget starter udvalgsmgdet med et besgg pa Café Paraplyen.
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