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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

85.02.02-P35-12-22
Resume

Godkendelse af dagsordenen til Beskaeftigelses- og Socialudvalgets m@gde den 21. februar 2023.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Socialudvalget godkender dagsordenen.

Udvalgsmedlem Joachim Hoffmann-Petersen deltog ikke i mgdet.



Punkt 2: D-Sag: Redegorelse til Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering vedroerende manglende genopretning af tidlig indsats -
Jobafklaring

15.20.00-A26-1-23
Resume

Forvaltningen modtog den 24. maj 2022 en henvendelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)
om, at forvaltningen i perioden fra december 2021 til februar 2022 i alle de tre pdgzaeldende m&neder havde flere
end 20 % af borgere med seks maneders ydelsesanciennitet inden for gruppen af personer i jobafklaringsforlgb,
som ikke havde modtaget fire samtaler, som lovgivningen foreskriver.

Pa baggrund heraf fik forvaltningen seks maneder regnet fra den 24. maj til at genoprette indsatsen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering anser indsatsen for genoprettet, hvis mere end 80 % af borgere med
seks maneders ydelsesanciennitet i én af opggrelsesmanederne juli til september 2022 har f3et mere end fire
jobsamtaler. Det er samtidig en forudsaetning, at der i den enkelte m@ned er mere end 10 borgere med seks
maneders ydelsesanciennitet.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering henvendte sig til forvaltningen igen den 19. december 2022, da det af
styrelsens dataopfelgning fremgik, at det inden for den seks maneders genopretningsperiode ikke var lykkes at
reducere i andelen af borgere i jobafklaringsforlgb, som ikke har modtaget det lovpligtige antal jobsamtaler.

I denne sag orienterer forvaltningen udvalget om de formodede arsager til de manglende samtaler for borgere i
jobafklaring, den manglede genopretning og de konkrete tiltag for at genoprette indsatsen.

Forvaltningen har identificeret de sager, hvor der er afholdt faerre samtaler end det lovpligtige. Der er tale om
meget fa sager, som traekker udviklingen i negativ retning. Alle sagerne er handteret, og der er lagt en plan for
videre proces for hdndtering. I de fleste sager har der veaeret en kontakt med borger, men kontakten er ikke
registreret korrekt, eller ogsd har samtalen med borger ikke veeret afholdt i den rette kontaktform. I mange tilfselde
har borgerne modtaget tre samtaler, men mangler den fjerde og sidste samtale. Mange borgere i malgruppen er
meget syge og er derfor sveert kontaktbare. Det kan derfor vaere svaert at fa borgerne til at mgde fysisk op til
samtaler, da de i mange tilfeelde ikke er i stand til at transportere sig hen til samtalen. Der skal afholdes fire
individuelle samtaler med fysisk fremmgde inden for de farste seks maneder i jobafklaringsforigb.

I figuren nedenfor ses udviklingen i andelen af borgere i jobafklaringsforlgb, som har modtaget faerre end fire
samtaler fra juli 2022 til og med december 2022.

Antal personer | ydelsesgruppe Andel med faarre end 4 samtaler

Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec 2022 . 2 il Dec 2022
2022| 2022| 2022 | 2022 | 2022 |(eqne datay| ?*" 2022 | Aug 2022| Sep 2022 | Okt 2022 | Nov 2022 |y yne data)
23.8B % 40,5 % 6.9 B ar.3 % 27.5 % 19,6 %l

Jobafklaring 42 a2 26 36 40 HE

10 borgere| 17 borgere| 7 borgere | 17 borgere] 11 borgere] 9 borgere

Forvaltningens egne data viser, at forvaltningen i december maned 2022 holder sig inden for teerskelvaerdien pa de
20 % i forhold til andel af borgere i jobafklaringsforlgb, som har modtaget fzerre end fire samtaler.

Baggrund

Med “Aftale om en forenklet beskzeftigelsesindsats” (regelforenklingen) fik kommunerne fra den 1. januar 2020
stgrre fleksibilitet til at tilretteleegge beskeeftigelsesindsatsen ud fra den enkelte borgers behov, idet en reekke
proceskrav blev lempet. Der er dog stadig krav om minimum fire samtaler inden for de forste seks maneder for
nogle malgrupper, heriblandt borgere i jobafklaringsforigb.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har ansvaret for Igbende at falge op pa, om kommunerne overholder
lovkravet om antallet af samtaler. Hvis en kommune ikke afholder det lovpligtige antal samtaler, skal kommunen
inden for en given periode sikre, at der igen afholdes det lovpligtige antal samtaler.

Hvis kommunen inden for denne periode ikke lykkes med at afholde det lovpligtige antal samtaler, skal kommunen
indsende en redeggrelse, herunder en plan for genopretning af indsatsen til Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering.

Arsag til manglende genopretning af tidlig indsats for personer i jobafklaring

Frem til henvendelsen fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering den 24. maj 2022 var forvaltningen af den
overbevisning, at andelen af samtaler med borgere i jobafklaring |18 under taerskelveerdien. Forvaltningen igangsatte
efter Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings fgrste henvendelse den 24. maj 2022 en afdaekning af arsagen
til, hvorfor andelen af samtaler 18 over taerskelveerdien. I afdeekningen blev det klart:



1. At data fra Odense Kommunes interne styringsveerktgj ikke stemte overens med data fra Jobindsats

Forvaltningens interne styringsvaerktgj har ikke taget hgjde for kontaktformen, dvs. hvorvidt samtalen afholdes
digitalt, telefonisk eller fysisk, med borgerne. Derfor er alle jobsamtaler, der er registreret, talt med i antallet af
samtaler afholdt med borgere uagtet kontaktformen. Forvaltningen har fulgt udviklingen pa Jobindsats, men
eftersom data vises med méneders forsinkelse pa Jobindsats, opdagede forvaltningen fgrst sent, at der var et
mismatch mellem data pd Jobindsats og data i forvaltningens interne styringsveerktgj. I det interne styringsvaerktgj
vedblev andelen af samtaler for borgere i jobafklaring at ligge over taerskelveerdien, selvom det modsatte var
tilfeldet pd Jobindsats.

Indsats:

Forvaltningen har pd baggrund af dette foretaget de ngdvendige sendringer sdledes, at forvaltningens interne
styringsvaerktgj nu ogsa tager hgjde for kontaktformen i forhold til borgere i jobafklaringsforlgb. £ndringerne i
forvaltningens interne styringsvaerktgj blev foretaget i det tidlige efterar 2022, da det forst pd det tidspunkt blev
klart for forvaltningen, at der var et mismatch mellem forvaltningens interne data og data pa Jobindsats.

2. At registreringspraksis for delvise raskmeldinger ikke foregik efter reglerne i alle tilfaelde

Forvaltningen opdagede i forbindelse med afdaekningen, at ikke alle delvise raskmeldinger blev registreret korrekt i
forvaltningens systemer. Det betgd, at en telefonisk samtale ville have vaeret nok, hvis det havde vaeret korrekt
registreret, at borgeren var delvist raskmeldt. Men da borgeren fejlagtigt var registreret som fuldt sygemeldt, var
en telefonisk samtale ikke nok.

Indsats:

Forvaltningen satte derfor et gget ledelsesmaessigt fokus herpd for at sikre korrekt registreringspraksis af delvise
sygemeldinger i forvaltningens systemer. Forvaltningen har herudover afholdt undervisningssessioner for alle
jobradgivere pa omradet.

3. At samtaler med borgere i jobafklaringsforlgb i nogle tilfaelde ikke blev afholdt i den rette kontaktform

Forvaltningen kunne i sin afdeekning konstatere, at forvaltningen ikke i alle tilfelde har faet tilpasset
kontaktformen, efter de midlertidige bestemmelser, som blev indfgrt i forbindelse med Corona, hvor det var muligt
at afholde samtaler digitalt og telefonisk. Det betyder, at nogle samtaler, som skulle have vaeret afholdt fysisk for at
veere lovmedholdelige, er afholdt digitalt eller telefonisk.

Indsats:

Forvaltningen har pd baggrund af dette rettet et ekstra ledelsesmaessigt fokus pd omradet med formalet at sikre
den rette kontaktform for alle borgere i jobafklaringsforlgb. Det ledelsesmaessige fokus skal sammen med
opfelgningen pa data for omradet sikre, at samtaler med borgere i jobafklaringsforlgb fremover afholdes i den rette
kontaktform.

Opfglgning pa tiltag

Forvaltningen har efter implementeringen af ovenstdende tiltag, fulgt udviklingen af data for omradet teet med
formalet at sikre, at de igangsatte tiltag har den tiltaenkte effekt. Forvaltningen har pa baggrund af opfglgningen
konstateret, at forvaltningens egne data viser, at udviklingen i forhold til afholdelse af samtaler fra december 2022
og frem gar i en positiv retning. Det er derfor forvaltningens umiddelbare vurdering, at de implementerede tiltag
har en positiv effekt, og forvaltningen har nu fokus pa at fastholde denne udvikling.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har den 25. januar 2023 fremsendt sin redeggrelse af sagen til Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekruttering. Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har den 26. januar 2023 modtaget en
positiv kvitteringsskrivelse pd redeggrelsen fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Joachim Hoffmann-Petersen deltog ikke i mgdet.

Bilag

Bilag med figur der viser andel af borgere i jobatklaringsforleb der har modtaget faerre end fire samtaler



Punkt 3: D-sag: Negletal pa beskaeftigelsesomradet

15.00.00-P05-1-23
Resume

Beskaeftigelses- og Socialudvalget praesenteres for ledighedstal for december 2022 fra Danmarks Statistik.
Ledighedstallene blev offentliggjort den 31. januar 2023.

Endvidere praesenterer forvaltningen gvrige relevante nggletal for Beskaeftigelses- og Socialudvalget.
Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Joachim Hoffmann-Petersen deltog ikke i mgdet.



Punkt 4: D-sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-8-22
Resume

Mundtlig orientering:

« Lederlounge, den 28. februar 2023.
« KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum, den 11. og 12. maj 2023.
« Notat vedrgrende sociale indsatser ved flytning til nyt hellested.

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Joachim Hoffmann-Petersen deltog ikke i mgdet.



Punkt 5: D-sag: Temabesog: Midlertidige indkvarteringssteder for
fordrevne fra Ukraine

00.22.04-P35-33-22
Resume

Pr. 1. februar 2023 er der i alt ankommet 1.026 fordrevne fra Ukraine til Odense. Af disse er de 708 voksne og de
318 bagrn. Af de fordrevne fra Ukraine, der fortsat bor i Odense, er 31 % af de voksne selvforsgrgende.

Der er 288 fordrevne ukrainere indkvarteret pa kommunens midlertidige indkvarteringssteder, og Odense Kommune
har boligplaceret 135 fordrevne ukrainere i 54 boliger. Det er samlet en stor opgave for Odense Kommune, og
derfor omhandler udvalgets temabesgg denne gang den midlertidige indkvartering af fordrevne fra Ukraine.
Temabesgget finder sted p& Hjallese Plejecenter og Bramstrup Kollegiet, som er to af de midlertidige
indkvarteringssteder for fordrevne fra Ukraine i Odense. P8 hvert af de to indkvarteringssteder far udvalget
mulighed for at mgde nogle af de fordrevne ukrainere og medarbejdere p8 de midlertidige indkvarteringssteder.

Vedlagt som bilag er status pa fordrevne ukrainere i Odense fra den 2. februar 2023.

Beslutning
Orientering givet.

Udvalgsmedlem Joachim Hoffmann-Petersen deltog ikke i mgdet.

Udvalgsmedlem Caecilie Crawley deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Bilag

Status pa fordrevne ukrainere i Odense pr. den 2. februar 2023
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