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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-G01-5-23

Resume

Godkendelse af dagsorden til A£ldre- og Handicapudvalgets mgde den 24. oktober 2023.
Beslutning

Fldre- og Handicapudvalget godkendte dagsordenen.



Punkt 2: C-sag: Fornyet dreftelse af mulige modeller for borgerfeedback

00.01.00-A00-45-23
Resume

Denne sag handler om muligheden for implementering af borgerfeedback i Aldre- og Handicapforvaltningen. Sagen
fglger op pa udvalgets drgftelse den 21. februar 2023 og initiativretssag fra 31. maj 2022. Punktet vil blive ledsaget
af et oplaeg pa dagens mgde.

Udvalget har tilkendegivet, at de gnsker et borgerfeedback system, der dels giver viden pa et politisk/organisatorisk
niveau og samtidig giver effekt/lzering pd et medarbejder-/borgerniveau. Udvalget har udtrykt gnske om, at
feedbacken skal ske Igbende/kontinuerligt. Det har sdledes veeret forvaltningens udgangspunkt for at afsgge, hvilke
feedbackmodeller der findes, og som kan imgdekomme de gnsker.

I sagsfremstillingen beskrives tre modeller for borgerfeedback og de forudsaetninger, som forvaltningen har lagt til
grund for forslaget.

Forvaltningen har lokaliseret tre forskellige modeller, der - helt eller delvis - imgdekommer de politiske gnsker til en
borgerfeedbackmodel. Det drejer sig om fglgende:

* Model 1: Brugertilfredshedsundersggelse blandt borgere i eget hjem.
« Model 2: Borgerinterviews blandt borgere, der far stgtte fra forvaltningen.
» Model 3: Feedback Informed Treatment (FIT) modellen blandt alle borgere i forvaltningen.

I sagsfremstillingen er det beskrevet, hvad forvaltningen forstar ved borgerfeedback, og hvilke overordnede typer af
feedback modeller der findes, og som kan imgdekomme de politiske gnsker. Sagsfremstillingen beskriver ligeledes,
hvor der sker feedback i forvaltningen i dag. Forslaget til tre nye mulige modeller er ogsa foldet ud i
sagsfremstillingen.

Handicapradets og Aldrerddets hgringssvar er vedlagt som bilag til sagen.

INDSTILLING

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter de forsldede modeller for borgerfeedback.
Beslutning

Fldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen beskrives tre konkrete forslag til borgerfeedbackmodeller. For at give udvalget en falles
kontekst for drgftelsen af de tre forsldede modeller indeholder sagsfremstillingen ogsa fglgende afsnit:

Hvad forstds ved borgerfeedback

Overordnede beskrivelse af udvalgte modeller for borgerfeedback
Praesentation af forvaltningens forslag til de tre modeller
Opmeaerksomhedspunkter ved at implementere en ny borgerfeedbackmodel

Hvad forstas ved borgerfeedback

Borgerfeedback refererer til de meninger, holdninger og forslag, som borgere kan dele med organisationen og/eller
politikerne. Det giver mulighed for at forstd, hvad borgerne gnsker og har behov for. N&r borgere giver feedback,
giver de et indblik i deres daglige liv, udfordringer og bekymringer. Denne feedback er en vigtig del af demokratiske
processer og/eller relationen mellem borgeren og medarbejderen, fordi den giver borgerne mulighed for at deltage
aktivt i beslutningstagning og/eller evaluering af deres eget forlgb/indsats.

Fordelene ved borgerfeedback inkluderer:

@get gennemsigtighed og demokratisk deltagelse.
Forbedret kvalitet.

Styrkelse af tilliden mellem borgerne og myndighederne.
Bedre beslutningsgrundlag for offentlige ledere.



Borgerfeedback kan blandt andet tage form som en offentlige hgring, borgerpanel, anmeldelser og vurderinger eller
skriftlige kommentar.

Beskrivelse af udvalgte modeller for feedback, og hvad giver de af mulighed
Udvalgets udgangspunkt har vaeret et gnske om et borgerfeedback system, der bade giver viden pa et
politisk/organisatorisk niveau og samtidig giver effekt/lzering pd et medarbejder-/borgerniveau.

Feedbackmodeller, der giver viden direkte i relationen mellem borger og medarbejder kan give effekt direkte i det
individuelle samarbejde mellem borger og medarbejder. Denne type feedbackmodel vil typisk have karakter af
deciderede faglige metoder. Ligesom den type feedback forvaltningen understgtter ved at arbejde med motiverende
samtale og relationel koordinering.

Andre modeller giver viden pa et mere overordnet organisatorisk/politisk niveau og udggr i hgjere grad forskellige
typer af vidensindsamling, som ikke har en direkte effekt for borgerne. Det kan vaere spgrgeskemaer, interviews
mv. Det er omfattende at forene viden pa politiske/organisatorisk niveau og effekt direkte for borgerne i én og
samme model. Det vil kreeve gget dokumentation, hvis en faglig metode/feedbackmodel, der anvendes mellem
borger og medarbejder skal generere viden p& politiske niveau. Omvendt vil viden indsamlet til et
organisatorisk/politisk niveau ikke automatisk generere effekt/laering p& et medarbejder-/borgerniveau.

Udgangspunktet for Model 1 og 2 er at opnd viden pa et overordnet organisatorisk/politisk niveau, mens Model 3 i
hojere grad giver mulighed for at opnd viden direkte i relationen mellem borger og medarbejder. Hvis valget falder
pd Model 1 eller 2 vil der ogs8 veere mulighed for at pavirke/zendre borgerens hverdag og/eller relation til
medarbejderen, dette dog p& den lidt leengere bane, fordi viden ikke kan omsaettes direkte til konkrete handlinger.
De tre modeller har alle fokus p& den oplevelse, som borgeren har ift. den hjaelp/indsats de far. Modellen medtager
ikke, hvorvidt borgeren er tilfreds med den hjzelp de er blevet bevilliget.

Hvor foregdr der borgerfeedback i forvaltningen i dag
I forvaltningen foregdr der i dag borgerfeedback i forskellige former og med forskellige formal. Det drejer sig om
fglgende:

« Kontaktudvalgsmgader, hvor borgerne inddrages i planlaagningen og afholdelsen af mgderne. De har sdledes
indvirkning pa, hvad der skal drgftes pa mgderne, og bidrage med deres meninger og holdninger pd mgderne.

« Beboer- og pargrendemgder, hvor der er fokus pa at give borgerne mulighed for at dele deres viden og
oplevelser med henblik p8 at kunne udvikle hverdagen p3 stedet.

« Forlgbsevaluering, hvor borgeren én gang arlig eller ved et afsluttet forlgb angiver deres oplevelse af, om de
har opnaet deres mal for rehabiliteringen. Evaluereringen bruges blandt andet som datagrundlag for fslgende
to udvalgsmal: Det enkelte menneske oplever et godt og tillidsfuldt samarbejde med forvaltningen og Det
enkelte menneske oplever, at den stgtte de modtager fra forvaltningen passer til dennes situation.

« Tilsyn, der blandt andet medtager konkrete borgercases, og inddrager borgere og/eller pargrendes oplevelser
af en indsatsen/tilbuddet

« Motiverende samtale, hvor medarbejderne har fokus p&, hvordan de i samtalen bedst stgtter og styrker
borgerens egen motivation til at gennemfgre en personlig forandring.

« Relationel koordinering, der understgtter, at medarbejderne samarbejder om at opnd borgerens mal. Det er
med til at sikre et ligevaerdigt samarbejde med borgeren, og man arbejder ud fra, at borgeren er ekspert i
eget liv.

Model 1: Brugertilfredshedsundersggelse blandt borgere i eget hjem

M8lgruppe

Alle borgere, der bor i eget hjem og modtager stgtte fra en udkgrende gruppe, bostgtten, hjemmevejledningen eller
lign., svarende til mere end 5.000 borgere. Borgere, der bor i eget hjem, er ikke omfattet at nogle af de gvrige
muligheder, som borgerne kan have for at give feedback til forvaltningen, fx beboer- og pargrendemgder eller
kontaktudvalgsmgder. Disse m@deformer er malrettet borgere, der bor pa plejehjem eller i botilbud.

Metode

Brugertilfredshedsundersggelsen gennemfgres som en spgrgeskemaundersggelse, der tilsendes borgerne via e-
Boks. Borgere i eget hjem vil vaere blandt de kognitivt staerkeste borgere forvaltningen stgtter, hvilket ggr det
muligt i hgjere grad at lave vidensindsamling via spgrgeskema. Nogle borgere vil stadig have behov for stgtte fra
pargrende eller lignende til udfyldelse af spgrgeskemaet. Brugen af spgrgeskemaer ggr det muligt at inkludere et
stgrre antal borgere i undersggelsen. Der m& forventes et vist omfang af ubesvarede spgrgeskemaer.
Undersggelsen gennemfgres pa én gang blandt alle i malgruppen. Undersggelsen vil kreeve 1-2 8rsvaerk at
gennemfgre. Hertil kommer en mindre opgave for de udkgrende grupper, medarbejdere i bostgtten mv. i forhold til
at kende til undersggelsen og kunne svare pa borgernes/pargrendes spgrgsmal omkring undersggelsen.



Spgrgerammen
Forslag til spgrgerammen udarbejdes i samarbejde mellem forvaltning, relevante aktgrer (fx Aldreradet,
Handicapradet) og eventuelt ekstern leverandgr.

Underspgelsens resultater

Resultaterne samles i en rapport, der kan praesenteres for udvalget. Rapporten vil kunne give indikationer pa,
hvordan borgerne oplever samarbejde med de udkgrende grupper, bostgtten, hjemmevejledningen mv. - og dermed
pege pa omrader som borgerne oplever szrligt positive, eller hvor der kan veere behov for, at udvalget eller
forvaltningen arbejder videre med nye undersggelser eller initiativer. Sidelgbende med den politiske behandling vil
ledelsesstrengen og relevante faglige fora ogsa kunne fa viden fra undersggelsen. Undersggelsens resultater skaber
ikke i sig selv effekt eller leering i organisationen.

Frekvens
Undersggelsen gennemfgres hvert andet ar. En toarig frekvens giver mulighed for at arbejde (politisk og
organisatorisk) med den viden undersggelsen giver, inden der kommer en ny undersggelse.

@konomi
1-1.5 mio. kr. Det estimeres pa baggrund af drgftelser med ekstern leverandgr, der har givet et mundtligt overslag
og pa erfaringer fra Aalborg Kommune.

Model 2: Borgerinterviews blandt borgere, der far stgtte fra forvaltningen

M8lgruppe
Alle borgere, der modtager stgtte fra forvaltningen. Konkret vil der indgd op til 5 % af malgruppen, svarende til
500-600 borgere, der modtager stgtte fra forvaltningen.

Metode

Undersggelsen gennemfgres som interviews med borgere. For en mindre del af malgruppen kan interviews
gennemfgres telefonisk. For den primare andel vil interviews skulle gennemfgres med fysisk deltagelse. Nogle
borgere vil have behov for stgtte fra pargrende eller medarbejdere for at kunne deltage i interviews. For at kunne
gennemfgre interviews etableres et team pa 5-6 personer, der varetager opgaven med planlaegning, gennemfgrelse
og opfglgning pd undersggelsen. Gennemfgrelse stiller samtidig krav til de konsulenter/medarbejdere, der skal
gennemfgre interviews i forhold til at kunne indga i samarbejdet med borgerne omkring interviews. Alle borgernzere
arbejdspladser vil samtidig f& en betydelig opgave i forhold til at udvaelge borgere til interviews, understgtte
borgere i forbindelse med interviews, information til borgere/pargrende, koordinering med interviewteamet mv.

Spgrgerammen

Forslag til spgrgerammen udarbejdes i samarbejde mellem forvaltning, relevante aktgrer (fx
Aldrerddet/Handicaprddet) og eventuel ekstern leverandgr. En undersggelse, der omfatter hele forvaltningen vil
formentlig kraeve, at spgrgerammen tilpasses mere malrettet til forskellige grupper af borgere, fx afhaengigt af,
hvilket forlgb borgerne far stgtte fra.

Underspgelsens resultater

Resultaterne samles i en rapport, der kan praesenteres for udvalget. Rapporten vil kunne give overordnede
indikationer p&, hvordan borgerne oplever samarbejdet med forvaltningen. Undersggelsens resultater vil kunne
preesenteres samlet eller fordelt pd fx. forlgb. Undersggelsen kan pege pd omrdder som borgerne oplever szerligt
positive, eller hvor der kan veaere behov for, at udvalget eller forvaltningen arbejder videre med nye undersggelser
eller initiativer. Sidelgbende med den politiske behandling vil ledelsesstrengen og relevante faglige fora ogsd kunne
fa viden fra undersggelsen. Undersggelsens resultater skaber ikke i sig selv effekt eller lzering i organisationen.

Frekvens

Undersggelsen gennemfares fx kvartalsvis, sdledes at 1/4 af malgruppen interviewes i hvert kvartal. Hvert kvartal
kan enten malrettes borgere tilknyttet et konkret forlgb/omrade eller en andel af den samlede malgruppe (pa tvaers
af forlgb) i forvaltningen. Med en kvartalsvis tilbagemelding vil de interviewede borgere udggre en lille andel af den
samlede borgergruppe. Hvis der afrapporteres pr. forlgb, er der en risiko for, at tvaergdende tendenser ikke
opfanges, og at de enkelte forlgb kommer til at arbejde asynkront. De Igbende tilbagemeldinger kan samtidig skabe
en vis hektik i organisationen, hvis man p& politisk/organisatorisk niveau gnsker at handle p& den viden de
kvartalsvise opfglgninger giver.

@konomi

Ca. 3 mio. kr. svarende til 5-6 administrative fuldtidsmedarbejdere. Det estimeres pa baggrund af forvaltningens
vurdering af de opgaver, der fglger med modellen.

Dertil skal der medregnes en betydelig udgift til arbejdspladsernes medvirken i undersggelsen.

Model 3: Feedback Informed Treatment (FIT) modellen blandt alle borgere i forvaltningen



M8lgruppe
Alle borgere tilknyttet A£ldre- og Handicapforvaltningen (ca. 11.000).

Metode

FIT deekker over en kvalitativ faglig metode, som bestar af to skemaer - Outcome Rating Scale (ORS) og Sessions
Rating Scale (SRC). ORS udfyldes i starten af en samtale/besgg og omhandler borgerens velbefindende,
funktionsniveau mm. og vurderer indsatsen over tid. SRS udfyldes i slutningen af en samtale/besgg, hvor
spgrgsmalene gar pa borgerens relation til den professionelle, relevans af indhold mm., og har til formal at vurdere
samarbejdet og mellem borgere og fagprofessionel.

FIT kraever specifikt softwareudstyr, der skal tilkgbes i forhold til at kunne udfgre/udfylde skemaerne.

Spgrgerammen

FIT er et feerdigt produkt, hvor der ikke er mulighed for at sendre eller tilpasse spgrgsmalene. Borgeren placerer pa
en linje sin nuvaerende situation/oplevelse. En placering til venstre fra midten er overvejende negativ og en
placering til hgjre for midten er overvejende positiv. Der er ikke vaerdier pa linjen. Der er ligeledes udviklet et
skema med smileys.

Undersogelsens resultater

FIT gor det muligt at opna et szerligt indblik i de borgernzere relationer, borgerens velbefindende og hvordan
borgeren vurderer sin indsats over tid. Derudover er det muligt over tid at kunne udarbejde en rapport, der kan
forelaegges det politiske/organisatoriske niveau. P& den made vil man kunne se, om der er udvikling i borgerens
trivsel over tid og ligeledes styrket samarbejdet med den fagprofessionelle.

Frekvens

Udgangspunktet for FIT er, at det indsamles pa daglig basis. Borgeren vil blive bedt om at besvare de fire
spgrgsmal, der er i hvert spgrgeskema, hver gang de har vaeret i kontakt med en medarbejder/faet en indsats. Det
vil sige dagligt og ofte flere gange om dagen, hvis borgeren modtager indsatser flere gange i lgbet af dggnet.

Der vil kunne udarbejdes en rapport/dataopsamling, der vil kunne praesenteres for det politiske/organisatoriske
niveau arligt.

dkonomi

Bolig- og Socialstyrelse har lavet en beregning pa udgifter forbundet med FIT. Vurderingen af omkostningerne
indeholder, forberedelse, uddannelse, drift af indsatsen, investeringer og gvrige omkostninger. Styrelsens
beregninger varierer i spaendet mellem 4.400 kr. og 11.000 kr. pr. medarbejder.

Minimumsudgiften p% 4.400 kr. svarer til 17.6 mio. kr. for 4.000 medarbejdere i A£ldre- og Handicapforvaltningen.

Opmaerksomhedspunkter

Afbureaukratisering, mindre bgvl og administrative besparelser er dagsordener, der Igber sidelgbende med arbejdet
med en model for feedback. Forvaltningen har en opmaerksomhed p3&, at arbejdet med de forskellige dagsordener
kan udfordre meningsskabelsen pa tveers af de forskellige dagsordener. Samtidig har forvaltningen en
opmaerksomhed pa, at den vaerdi som en feedbackmodel skaber, gerne skal overstige det ressourceforbrug, der er
forbundet med at indfgre og gennemfgre undersggelserne.

Det er forvaltningens vurdering, at szerligt Model 3 vil medfgre et omfattende ressourcetraek pa forvaltningen. Det
geelder bdde i forhold til at implementere/investering i software, det Igbende behov for ledelsesfokus pa arbejdet
med metoden samt tilbagelgbet til det politiske/organisatoriske niveau.

Okonomi

Fremgar af sagsfremstillingen.
Afhaengigt af udvalgets valg af model ansl&r forvaltningen, at det vil medfgre folgende merudagifter:
e Model 1: 1-1.5 mio. kr.

e Model 2: ca. 3 mio. kr.
e Model 3: ca. 17.6 mio. kr.

Hertil skal der vaere en szerlig opmaerksomhed pa den betydelige udgift, som Model 2 vil pafgre arbejdspladserne i
forhold til at medvirke i undersggelsen. Dette er endnu ikke bereget men vil fremga af en beslutningssag ved valg
af Model 2.

Bilag
Handicapréadets heringssvar pa udvalgets dreftelse af borgerfeedbackmodeller

Aldreraadets heringssvar - Droftelse af borgerfeedbackmodeller



Punkt 3: C-sag: Dreftelse af model for bestyrelser pa kommunale plejehjem
og botilbud

00.01.00-A00-47-22
Resume

I denne sag skal udvalget - som opfelgning pd budget 2022 - drgfte, hvorvidt der skal oprettes bestyrelser pd
kommunens plejehjem og botilbud.

Folgende fremgar af budget 2022:

/Eldre- og Handicapudvalget valgte i 2021, at der skulle gennemfares beboer- og p&§rorendemader p§ alle
kommunale plejehjem og bosteder. Beboer- og pdrgrendemgderne er et forum for gensidig dialog mellem den
lokale ledelse, beboerne og deres p8rgrende, hvor man deler viden og inspirerer hinanden med henblik p8 udvikling
af hverdagen p8 plejehjemmene. I juni 2022 gennemfgres en opsamling p8 de gennemforte beboer- og
pdrarendemader med henblik p§ at vurdere om de har medfart en oplevelse af mere inddragelse og
medbestemmelse p§ hverdagen p8 plejehjemmet. Forligspartierne er enige om, at p§ baggrund af opsamlingen skal
det droftes, om permanente bestyrelser p§ plejehjem og bosteder skal rulles ud i hele kommunen. /Eldre- og
Handicapudvalget f&r til opgave at dokumentere opsamlingen, skitsere de juridiske og skonomiske forhold og laegge
en sag frem til beslutning i byr8det senest i efter§ret 2022.

Udvalget havde den 15. november 2022 en drgftelse af, om der skal oprettes bestyrelser pa plejehjem og botilbud.
Udvalget tilkendegav p& mgdet, at de gnsker, at forvaltningen vender retur til udvalget med en udvidet beskrivelse
af, hvordan der kan arbejdes med en model for udrulning af bestyrelser til kommunens plejehjem og botilbud.
Udvalget gnskede ligeledes, at Aldreradet og Handicapradet blev involveret i udformningen af en model for
udrulning.

Forvaltningen har derfor undersggt, hvordan der kan udformes en model for udrulning af bestyrelser. Forvaltningen
har veeret afventede med at forelaegge sagen til ny behandling i udvalget, fordi man gnskede at afvente en ny
ldrelov. Det er forvaltningens vurdering, at det ikke giver mening at afvente yderligere, og derfor forelaeagges
sagen nu.

Forvaltningen oplyser, p& baggrund af undersggelsen, fglgende i sagen:

« KL anbefaler, at alle plejehjem etablerer et forum for inddragelse. Hvis der er etableret beboer- og
pargrenderad, bgr der arbejdes for at udvide deres deltagerkreds/opgavefelt i stedet for at afskaffe det for at
kunne oprette en bestyrelse.

« Hvis udvalget gnsker at etablere bestyrelser, at det bliver med udgangspunkt i en model, hvor der indfgres
bestyrelser pa to kommunale plejehjem i en afprgvningsperiode.

« Bestyrelserne bgr dannes med afseet i KL's anbefalinger samt de erfaringer, man har gjort sig i Brgnderslev
Kommune.

« Bestyrelserne vil erstatte det eksisterende beboer- og pargrendemgde og kontaktudvalgsmgde pa det givne
plejehjem.

« Raderummet for en bestyrelse pa et plejehjem er, med den nuvaerende lovgivning, begraenset til forslag,
radgivning og vejledning.

Forvaltningens forslag til en model, KL's anbefalinger, Handicap- og Aldreradets perspektiver samt erfaringer fra
andre kommuner, herunder saerligt Brgnderslev Kommune, er beskrevet uddybende i sagsfremstillingen.

Handicapradets og Aldrerddets hgringssvar er vedlagt som bilag til sagen.
INDSTILLING

FEldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter den foresldede model med oprettelse at en
bestyrelse pa to af kommunens plejehjem.

Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.

Sagsfremstilling

Forvaltningens forslag til en mulig model for etablering af bestyrelser



For at kunne styrke udvalgets drgftelse af mulighederne for at indfgre bestyrelser pa kommunens plejehjem og
botilbud, har forvaltningen undersggt, hvordan en model kan udformes for udrulning. Forvaltningen har i
undersggelsen har fokus pa, hvordan en bestyrelse kan udformes, om det giver mening p& bade plejehjem og
botilbud samt hvordan en bestyrelse vil spille sammen med forvaltningens gvrige indsatser, der bergrer beboer og
pargrende pd kommunens plejehjem og botilbud. Undersggelsen har taget afseaet i sparring med KL. Derudover har
forvaltningen veeret i teet kontakt med Brgnderslev Kommune, der har arbejdet malrettet med at indfgre bestyrelser
pa deres plejehjem. Den indsamlede viden om indfgrelsen af bestyrelser har vaeret til drgftelse i Handicapradet og
FEldreradet.

Forvaltningen anbefaler pa baggrund af forarbejdet, at hvis udvalget gnsker at etablere bestyrelser, at det bliver
med udgangspunkt i en model, hvor der indfgres bestyrelser pa to kommunale plejehjem i en afprgvningsperiode.
Bestyrelsen vil arbejde med udgangspunkt i KL's anbefalinger samt de erfaringer, man har gjort sig i Brgnderslev
Kommune. Bestyrelserne vil pa de udvalgte plejehjem erstatte det eksisterende beboer- og pargrendemgde og
kontaktudvalgsmgde.

KL anbefaler i samarbejde med Danske Aldrerdd at indfgre 'plejehjemsrad’

KL og Danske /ldrerad har i faellesskab udarbejdet et inspirationskatalog til kommuner, der gnsker at etablere
plejehjemsrad. De anbefaler, at alle plejehjem etablerer et forum for inddragelse. En sddan mulighed kan veere et
plejehjemsrad. I folge KL og Danske Aldrerdd kan plejehjemsrad fremme sammenhaengskraften og vaere en
konstruktiv inspiration, som kan bidrage med perspektiver og drivkraft og sdledes vaere med til at sikre abenhed og
lokal involvering pa landets plejehjem.

Plejehjemsrdd bgr s8 vidt muligt vaere sammensat af en bred skare af medlemmer for at sikre diversitet. Dette kan
vaere personer med og uden tilknytning til plejehjemmet. Plejehjemsrad kan fx bestd af:

Beboere

Pargrende til beboer pa plejehjemmet

Medarbejdere

Repraesentant for det lokale zldrerdd

Repraesentant for civilsamfund eller frivillig forening i lokalomradet
Repraesentant for lokalt erhvervsliv

Repraesentant for lokalt kulturliv Ledelsesrepraesentant(er) fra plejehjemmet

Plejehjemr8dets fokusomr8der

Plejehjemsrddet bgr beskaeftige sig med emner, der er relevante for kvalitet og trivsel. Det er helt centralt, at
samarbejdet med den lokale ledelse er konstruktivt, og at plejehjemsradet ikke er ansvarlig for kontrol, tilsyn og
regelgennemgang. Plejehjemsrddene bgr veere nysgerrige, interesserede og inspirerende og pa den made stgtte
plejehjemmets ledelse i at drive et aktuelt og eftertragtet tilbud.

Plejehjemsrad skal ikke vaere en ekstra administrativ byrde for plejehjemmet eller den kommunale forvaltning.
Derfor er det vigtigt, at plejehjemsrddets medlemmer proaktivt gar ind i arbejdet og selv byder ind med temaer,
ideer og forslag. Den lokale ledelse kan sta for udarbejdelse af dagsorden og referat, hvis opgaven ikke kan
varetages af andre i plejehjemsradet.

Plejehjemsrdd kan ikke fa indflydelse p& emner forbeholdt lederen fx konkrete personaleforhold, ligesom det ogsa
ligger udenfor plejehjemsradet domaene at indstille til ansaettelser og afskedigelser bade for leder og
medarbejdergruppe. Der ydes ikke godtggrelse, vederlag eller transportdaekning til plejehjemsradene.

Ikke ngdvendigvis en Igsning der passer alle kommuner/plejehjem

KL understreger, at indfgrelsen af plejehjemsrad er en anbefaling. Det er vaesentligt for dem at fremhaeve, fordi de
er bevidste om, at det ikke ngdvendigvis er en Igsning, der fungerer alle steder/pa alle enheder. Det er KL's
anbefaling, at hvis der er velfungerende beboer- og pargrenderdd pa et givent sted, sd bgr der i hgjere grad
arbejdes for at udvide deres deltagerkreds/opgavefelt i stedet for at afskaffe det for at kunne oprette en bestyrelse.
Det afggrende er, at der er fokus pa abenhed og en interesse for at fa andre aktgrer med i radet.

KL har ikke forholdt sig til, om der ogsa kan/skal indfgres bestyrelser p& kommunale botilbud. De har alene
fokuseret pa plejehjem i deres arbejde.

Beboer- og pargrendemgder i £ldre og Handicapforvaltningen
Beboer- og pargrendemgderne er et forum for gensidig dialog mellem den lokale ledelse, borgerne og de pargrende,
hvor man deler viden og inspirerer hinanden med henblik pa udvikling af hverdagen pa de enkelte steder.

Den lokale ledelse planlaegger og forbereder beboer- og pargrendemgderne. Borgere og pargrende kan komme med
forslag og gnsker til temaer. P& mgderne informeres om og drgftes aktuelle temaer med relation til det lokale tilbud



og hverdagen pa stedet. Invitation og dagsorden ggres tilgaengelig for borgere og de pargrende seneste 3 uger for
beboer- og pdrgrendemgdet afholdes. Punkter pa dagsorden skal fremsta tydelige.

P& beboer- og pargrendemgder deltager den lokale ledelse sammen med de borgere og pargrende, der matte have
interesse. Desuden deltager en pargrenderddgiver fra forvaltningen.

Status p8 beboer- og p8rarendemaderne
Der har vaeret afholdt 23 mader i fgrste halvar af 2023.

Der har veeret en god diversitet i mgderne, og den enkelte leder har vaeret god til at planlaegge og afvikle mgdet
med udgangspunkt i stedets and og kultur. Det er forvaltningens vurdering, at beboere/borgere og de pargrende
har oplevet god mulighed for at blive inddraget i dialogerne.

Det er dog samtidig forvaltningens oplevelse, at der har manglet et tilbud, hvor pargrende til naertstaende pa
plejehjem og botilbud kan mgdes. Derfor har pargrenderddgiveren startet et nyt tilbud op i maj 2023. Det drejer sig
om en pargrendecafé, der er et uforpligtende faellesskab for prgrende til en naertstdende, der bor pa plejehjem
eller bosted. I caféen er der mulighed for socialt og hyggeligt samveaer, erfaringsudveksling, gensidig stgtte og
forstdelse samt dannelse af nye relationer og netvaerk. I caféen tales om det, man er optaget af, bade glaeder og
sorger. Man er ogsa meget velkommen, hvis ens naertstdende star overfor at skulle flytte pa plejehjem eller bosted.

Der afholdes ikke beboer- og pargrendemgder i Forlgb Sind og pa Sedenhuse. Det gor der ikke, fordi der pa
stederne er flere beboere, som ikke gnsker samarbejde med/involvering af pargrende, og det vil derfor vil veere
meget individuelt om faellesmgde er gnskeligt. Der sikres i stedet individuelle netveerksmgder for den enkelte
beboer.

Kontaktudvalgsmgder i ZEldre- og Handicapforvaltningen

Formalet med kontaktudvalgsmgderne er en gensidig dialog mellem ledelse, personale, beboere, pargrende,
medlem af handicaprdd/zeldrerad og udvalgsmedlem/radmand, hvor man deler viden og inspirerer hinanden med
henblik p& udvikling pd de enkelte steder.

Der laegges vaegt pa at:

« Mgderne afholdes pa hvert enkelt plejehjem, botilbud og dagtilbud med henblik pa at tilgodese de individuelle
forhold.

« Borgerne inddrages i planlaagning og gennemfgrelse af mgderne.

« Mgderne foregdr pa borgernes praemisser og forudsaetninger, og med fokus pa en anerkendende og
inkluderende dialog.

* Mgderne omhandler konkrete emner fra dagligdagen.

Der afholdes kontaktudvalgsmgder pa hvert plejehjem, botilbud og dagtilbud to gange i hver valgperiode for Aldre-
og Handicapudvalget.

Borgerne planlaegger i samarbejde med ledelsen og personalet, hvordan mgdet skal foregd. Dagsordenen
tilrettelaegges individuelt med konkrete emner, der handler om dagligdagen. Borgerne er saledes med til at
bestemmme dagsordenen. Emner til dagsordenen aftales senest 3 uger fgr besgget og skal vaere godt beskrevet og
motiveret, sa dagsordenspunkterne fremstar tydelige.

Faste punkter pd dagsorden:

« Rundvisning pa stedet (som udgangspunkt alene ved fgrste mgde i byrddsperioden).
e Tilsyn, herunder de seneste tilsynsrapporter.

Fldrerddets perspektiver pa sagen

Aldreradet har tilkendegivet, at de gerne ser, at Odense Kommune laegger sig op ad det, som KL og Danske
Aldrerad anbefaler i forhold til plejehjemsrad. Aldrerddet anbefaler sdledes, at der etableres plejehjemsrad, og
ikke bestyrelser, pa kommunes plejehjem.

Handicapradets perspektiver pa sagen

Forretningsudvalget for Handicaprddet har tilkendegivet, at de ikke ser, at bestyrelser er vejen frem pa kommunens
botilbud. De mener, at de samarbejdsforum/-tiltag, der er etableret pd stederne skal styrkes i stedet for at indfgre
bestyrelser. De fremhaaver derudover, at tilgangen til kommunens botilbud bgr vaere, at samarbejdet tager den
form, der passer til det enkelte sted og disses beboere.



Erfaringer fra Brgnderslev Kommune

Forvaltningen har vaeret i kontakt med Brgnderslev Kommune fordi de har arbejdet malrettet med at indfgre
bestyrelser pa deres plejehjem. Det er vaesentligt indledningsvist at papege, at formanden for Danske Aldrerdd er
bosat i Brgnderslev Kommune, og hun har derfor spillet en central rolle i indfgrelsen af bestyrelserne.

Brgnderslev Kommune har for ganske nyligt afholdt deres fgrste valg til bestyrelserne, og pa flere af plejehjemmene
var der kampvalg om pladserne. De har bestyrelser pd 6 ud af 7 plejehjem. De oplever, at forskellen fra de gamle
beboer- og pargrenderdd er, at det kan veere vanskeligere at handtere, ndr medlemmer af bestyrelserne skal vaere
beboere eller pargrende, da der kan vaere stor udskiftning og manglende overskud/ressourcer.

Deres bestyrelser bestar i hgjere grad af folk udefra, og sa er der altid ét medlem af Aldreradet. Det har indtil nu
vaeret det udpegede medlem af Aldrerddet, der har veeret formand for bestyrelserne, men nu hvor de har haft
deres fgrste valg, skal bestyrelserne konstituere sig. De har udarbejdet vedtsegter for deres bestyrelser, der tager
udgangspunkt i KL's vedtaegtsskabelon.

De oplever, at forskellen fra deres tidligere beboer- og pargrenderad er, at det kan vaere vanskeligere at hdndtere,
o o . .

nar medlemmer af bestyrelserne skal vaere beboere eller pargrende, da der kan vare stor udskiftning og

manglende overskud/ressourcer. De har ligeledes oplevet et gget behov for forventningsafstemning med

bestyrelserne, sa de forstar, at de ikke har beslutningskompetence i forhold til driften. Det begrunder de blandet

andet i, fordi ordet "bestyrelse” antyder bestemmende indflydelse, og Brgnderslev arbejder derfor for at finde et

andet navn end bestyrelse.

Processen for indfgrelse af bestyrelser

Der har veeret afsat 5 mio. kr. til at starte projektet op i Brgnderslev Kommune. De har haft ansat en konsulent fuld
tid pd opgaven, som har gjort det store og ngdvendige benarbejde. Der har vaeret behov for at understgtte
plejehjemslederne til at “ggre plads” til bestyrelserne, og se bestyrelserne som en hjaelp og sparringspartner. De
har faet gjnene op for, at bestyrelser kan nogle ting, som en leder ikke kan, fx sgge fonde, og de har pa et af
plejehjemmene sggt og faet penge til en sansehave. Bestyrelserne bruges derudover som sparringspartner til fx
udarbejdelse af informationsmateriale til pargrende og medarbejdere.

Der er ikke lzengere en konsulent tilknyttet, og bestyrelserne skal nu kgre sig selv. Udgifter til mgdeafholdelse og
eventuelle arrangementer afholdes inden for plejehjemmets gkonomiske ramme.

Juridiske rammer for bestyrelser pa plejehjem og botilbud

Den almindelige forst3else af en bestyrelse er, at det er den gverste ledelse i en organisation, som en forening eller
et selskab. Bestyrelsen bliver valgt af organisationens medlemmer eller ejere og har til opgave at forestd den
overordnede ledelse af organisationen, herunder at ansatte en kvalificeret daglig ledelse.

En kommune kan ikke delegere hverken budgetansvar, gkonomi eller myndighedsudgvelse til en bestyrelse
sammensat med deltagelse af privatpersoner, uden der findes en saerlig lovhjemmel til det.

I Aldre- og Handicapforvaltningen er plejehjemslederen budgetansvarlig. I fglge styrelsesloven kraever det saerskilt
lovhjemmel, hvis budgetansvar og kompetence skal uddelegeres, og pa nuvaerende tidspunkt findes den hjemmel
ikke. Det fglger derfor af loven, at ansvar for budgettet for et kommunalt plejehjem skal ligge hos en person, der er
i et anseettelsesforhold og dermed under ledelse af den kommunale ledelse.

De juridiske rammer for raderummet for en bestyrelse pa et plejehjem er, med den nuvaerende lovgivning,
begreenset til forslag, radgivning og vejledning, mens beslutningerne skal traeffes af stedets ledelse og ansvaret for
beslutningerne ligger hos stedets ledelse.

Okonomi

Vaelger udvalget at folge forvaltningens anbefaling i forhold til den forsldede model, er det forvaltningens vurdering,
at udgifterne til at etablere modellen pa to udvalgte plejehjem i en afprgvningsperiode, vil kunne afholdes inden for
forvaltningens egen ramme.

I folge KL's anbefaling, skal der ikke ydes godtggrelse, vederlag eller transportdaekning til plejehjemsradene.

Bilag

KI's inspirationskatalog - plejehjemsrad

KL's vedtaegtsskabelon

Handicapradets heringssvar pa udvalgets droftelse af bestyrelser pa plejehjem og botilbud

Zldreraadets heringssvar - Droftelse af bestyrelser pa® plejehjem og botilbud



Punkt 4: C-sag: Fornyet dreftelse af konceptet for Kontaktudvalgsmeder

00.01.00-A00-47-22
Resume

Denne sag handler om konceptet for kontaktudvalgsmgder. Det blev senest behandlet pd udvalget den 7. marts
2023. Udvalget har tilkendegivet, at de gnsker en fornyet drgftelse af konceptet, herunder saerligt mgdehyppighed.

Kontaktudvalgsmgder afholdes pa forvaltningens plejehjem, botilbud og dagtilbud og har til formal at skabe en
gensidig dialog mellem ledelse, personale, beboere, pargrende, seldrerad/handicaprad og politikere
(udvalgsmedlem/rddmand). P& mg@derne deler parterne viden og inspirerer hinanden med henblik pa udvikling pa
de enkelte steder.

I sagsfremstillingen er konceptet for kontaktudvalgsmgderne beskrevet.

INDSTILLING

FEldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter konceptet for kontaktudvalgsmgder.
Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en beslutningssag pa det foreliggende grundlag.

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at koncept for kontaktudvalgsmgder
bortfalder.

Fldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.
Sagsfremstilling

Formal med kontaktudvalg

Formalet med kontaktudvalgsmgderne er en gensidig dialog mellem ledelse, personale, beboere, pargrende,
medlem af handicaprdd/zeldrerad og udvalgsmedlem/radmand, hvor man deler viden og inspirerer hinanden med
henblik pd udvikling pd de enkelte steder. Hvis et kontaktudvalgsmgde har pakaldt sig en szerlig interesse, kan
Aldre- og Handicapudvalget beslutte endnu et besgg. Det kan fx vaere som opfglgning pa et interessant projekt,
metode eller opfglgning pa et kritisk mgde.

Der laegges vaegt pa at:

« Mgderne afholdes pa hvert enkelt plejehjem, botilbud og dagtilbud med henblik pa at tilgodese de individuelle
forhold.

« Borgerne inddrages i planlaagning og gennemfgrelse af mgderne.

« Mgderne foregar pa borgernes praemisser og forudsaetninger, og med fokus pa en anerkendende og
inkluderende dialog.

 Mgderne omhandler konkrete emner fra dagligdagen.

Mgdehyppighed i kontaktudvalg

Med konceptet afholdes der kontaktudvalgsmgder pd hvert plejehjem, botilbud og dagtilbud 2 gange i hver
valgperiode for Aldre- og Handicapudvalget. Det svarer til i alt ca. 100 mgder i valgperioden. Det betyder, at hvert
udvalgsmedlem, herunder r&dmanden, skal deltage pa ca. 20 mgder i valgperioden. Kontaktudvalgsmgderne
gennemfgres i perioden fra 1. april i forste &r af byrédets valgperiode til 1. juli i sidste &r af byrddets valgperiode.

Sammensatning af kontaktudvailg

Politiske medlemmer udpeges af Aldre- og Handicapudvalget. Handicapradsmedlemmer udpeges af Handicapradet.
FEldreradsmedlemmer udpeges af AEldreradet. En sekretzer fra forvaltningen planlaegger mgdetidspunktet i
samarbejde med plejehjem, botilbud eller dagtilbud, og med udgangspunkt i rehabiliteringsleders og politikers
kalender.

Dagsorden for besgget med angivelse af tid og sted udsendes af sekretaeren senest 14 dage fgr mgdet afholdes.
Mgdet varer op til 2 timer. Mgdet aflyses, hvis politikeren far forfald og en suppleant ikke kan indkaldes.

@vrige deltagere pa kontaktudvalgsmgdet er:

* Borgere.
« Ledelsen pa stedet.



Forlgbschefen.

Pargrenderepraesentanter (3-7 afhaengigt af tilbuddets stgrrelse).
1 personalerepraesentant.

1 repraesentant fra forvaltningen (som sekretaer).

Antallet af pargrenderepraesentanter skal balanceres i forhold til tilbuddets stgrrelse og den direkte
borgerrepraesentation. Lederne p& det konkrete tilbud foretager vurderingen af det konkrete antal pargrende, der
kan udpeges.

Dagsorden

Borgerne planlaegger i samarbejde med ledelsen og personalet, hvordan mgdet skal foregd. Dagsordenen
tilrettelaegges individuelt med konkrete emner, der handler om dagligdagen. Borgerne er saledes med til at
bestemme dagsordenen. Emner til dagsordenen aftales senest 3 uger fgr besgget og skal veere godt beskrevet og
motiveret, sa dagsordenspunkterne fremstar tydelige.

Faste punkter pd dagsorden er:

« Rundvisning pa stedet (som udgangspunkt alene ved fgrste mgde i byrddsperioden).
e Tilsyn, herunder de seneste tilsynsrapporter.

Referat

Forvaltningens repraesentant udarbejder referat af mgdet, der sendes til kontaktudvalg, rehabiliteringsleder og
rehabiliteringschef. Rehabiliteringslederen er veert og mgdeleder, og sekretzeren fra forvaltningen sgrger for, at
referatet sendes til orientering i A£ldre- og Handicapudvalget.

Okonomi

Denne sag har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 5: C-sag: Dreftelse af forslag til finansiering af den administrative
besparelse til budget 2024

03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om forslag til finansiering af den administrative besparelse til budget 2024. Forvaltningen
forventer, at udvalget far forslaget til beslutning den 7. november.

Baggrunden for sagen er aftalen om kommunernes gkonomi for 2024, hvor Regeringen og Kommunernes
landsforening (KL) er enige om at nedbringe udgifterne til administration i regioner og kommuner med 3 mia. kr.
frem mod 2030, hvoraf 1 mia. kr. udmgntes med aftalen for 2024. Odense Kommunes andel af
administrationsbesparelsen er 24,7 mio. kr. til budget 2024, hvoraf Aldre- og Handicapudvalgets andel er 4 mio. kr.

Forvaltningen foreslar falgende finansiering:

1. Indfrielse af provenuet fra Budgetanalyse 3B - Afskaffelse af regler og ungdig dokumentation med et samlet
provenu pa 0,7 mio. kr. fra Delegationspraksis og Genvurdering af sygeplejevisitation.

2. Anvendelse af tilleeg, som ikke laengere skal udbetales som fglge af afskaffelsen af Store Bededag, hvilket
bidrager med 1,6 mio. kr.

3. Viderefgrelse af dele af den udvalgsgodkendte afdragsplan fra arsberetningen for 2019, hvilket bidrager med
1,7 mio. kr.

Finansieringen af den administrative besparelse er uddybet i sagsfremstillingen. /Aldrerddets hgringssvar er vedlagt
som bilag.

INDSTILLING

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter forslag til finansiering af den administrative
besparelse pa 4 mio. kr. til budget 2024.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en beslutningssag pa det foreliggende grundlag.

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender finansiering af den administrative besparelse
som beskrevet i sagen.

FEldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.
Sagsfremstilling

Aftalen om kommunernes gkonomi for 2024 danner grundlaget for administrationsbesparelsen samt for
forvaltningens forslag til finansiering. I aftalen fremgar det, at
"Regeringen og KL er enige om, at der er behov for at styrke det lokale rderum, hvis velfaerden inden for de aftalte
oskonomiske rammer skal udvikles. Parterne er derfor enige om et ambitigst fler8rigt samarbejdsprogram, der skal
understotte kommunernes arbejde med at nedbringe udgifterne til administration og udvikle de borgernare
velfeerdsomr8der”,

Det fremgar videre, at
"Udgifterne til administrative opgaver i kommuner og regioner skal nedbringes med 3 mia. kr. frem mod 2030 med
henblik p§ at finansiere en ekstraordinaer ramme til lon og arbejdsvilk8r i den offentlige velfaerd. Det vil vaere op til den
enkelte kommune at frigore ressourcerne p8 baggrund af, hvad der giver mening efter lokale forhold".

Endelig fremgar det, at
"Regeringen og KL er enige om, at implementeringen af administrationsbesparelserne kan ske p§ tvaers af
sektoromr8der i kommuner. De kommunale indsatser samt statslige tiltag vil dermed have et bredt sigte, der kan
omfatte bl.a. administrative back-office funktioner, gget borgerneer tid, feerre dokumentationsopgaver blandt
velfeerdsmedarbejdere mv.".

Med byrddets vedtagelse af budget 2024 er det besluttet at viderefgre tilgangen fra aftalen om kommunernes
gkonomi. Det betyder, at fordelingen af Odense Kommunes andel af administrationsbesparelsen blandt udvalgene
sker ud fra Regeringens og KL's forslag om at anvende det brede sigte pd implementering af
administrationsbesparelserne.

Finansiering af den administrative besparelse



Finansieringen af den administrative besparelse skal ses i sammenhaeng med, at samarbejdsprogrammet er p3 et
indledende stadie, hvor der endnu ikke er fremlagt konkrete tiltag, som kan omsaettes til administrative lettelser for
kommunerne. P& den baggrund foreslar forvaltningen, at udvalgets andel af den administrative besparelse pa 4
mio. kr. finansieres, som fglger.

For det fgrste ved at indfri provenuet fra Budgetanalyse 3B. I @konomiudvalgets budgetforslag fremgar det, at
"Budgetanalyse 3 - Friszettelse og koordinering" kan anvendes som lgftestang og vaerktgj til at realisere
administrationsbesparelsen i Budget 2024. Med dette afsaet anbefaler forvaltningen, at man indfrier provenuet fra
"Budgetanalyse 3B - Afskaffelse af regler og ungdig dokumentation". Her er der et samlet provenu pa 0,7 mio. kr.
pd Delegationspraksis og Genvurdering af sygeplejevisitation, som anvendes til at finansiere den administrative
besparelse. Budgetanalyse 3B er vedlagt bilag, som udvalget behandlede pd mgde den 20. juni 2023 som del af
udvalgets bidrag til budget 2024.

For det andet ved, at de tilleeg — som ikke lzengere skal udbetales som fglge af afskaffelsen af Store Bededag -
bliver anvendt til at finansiere den administrative besparelse. Dette vil bidrage med 1,6 mio. kr.

For det tredje ved at viderefgre dele af den afdragsplan, som blev udvalgsgodkendt med &rsberetningen for 2019.
Dette vil bidrage med 1,7 mio. kr.

Okonomi

Tabel - Oversigt over finansieringen af den administrative besparelse

1.000 kr. Belgb
Delegationspraksis (Budgetanalyse 3B) 550
Genvurdering af sygeplejevisitation (Budgetanalyse 3B) 175
Tilleg, som ikke laengere skal udbetales som fglge af afskaffelsen af Store Bededag 1.589
Delvis viderefgrsel af afdragsplan fra arsberetningen for 2019 1.692
Samlet 4.006
Bilag

Afrapportering af budgetanalyse 3B
Aldreradets heringssvar

Handicapréadets heringssvar



Punkt 6: C-sag: Dreftelse af forslag til udmentning af kompensationen for
den demografiske udvikling til budget 2024

03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om forslag til udmgntning af kompensationen for den demografiske udvikling. Forvaltningen
forventer, at udvalget far forslaget til beslutning den 7. november.

Baggrunden er, at der med budget 2020 blev indfgrt en demografimodel, som skal sikre, at pengene fglger med det
stigende antal +65-3rige. Modellen bidrager til at sikre, at udvalget kompenseres for de stigende driftsudgifter, der
folger af, at der bliver flere aeldre. Til budget 2024 far Aldre- og Handicapudvalget tilfgrt midler svarende til 18,5
mio. kr.

Forvaltningen foreslar, at midlerne bliver udmgntet til sygeplejeomradet. Herunder til

« Grundlaeggende sygeplejeopgaver, som relaterer sig til at borgeren har en stabil, ukompliceret situation.

« Kompleks sygepleje, som relaterer sig til at borgeren har ustabile og uklare behov, og hvor der kan forventes
hyppige a&ndringer i opgavens art.

» En telemedicinsk it-lgsning, som relaterer sig til borgere med lungesygdommen KOL.

« Sygeplejedepotet, som relaterer sig til sygeplejeartikler.

Forvaltningens forslag til udmgntningen af midlerne tager afszet i, at sygeplejeomradet er vaesentligt
demografiafhaengigt og vil vaere i gkonomisk ubalance uden tilfgrsel af kompensation for den demografiske
udvikling.

I sagsfremstillingen uddybes udmgntningen af kompensationen for den demografiske udvikling.

Aldrerddets hgringssvar er vedlagt som bilag.
INDSTILLING

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter forslag til udmgntning af kompensationen for den
demografiske udvikling til budget 2024.

Beslutning

FEldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en beslutningssag pa det foreliggende grundlag.

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender udmgntning af kompensation for den
demografiske udvikling til budget 2024 som beskrevet i sagen.

Fldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Med budget 2020 blev der indfgrt en demografimodel, som skal sikre, at pengene fglger med det stigende antal
+65-3rige. Modellen bidrager til at sikre, at udvalget kompenseres for de stigende driftsudgifter, der fglger af, at der
bliver flere zeldre. Til budget 2024 er demografimodellen blevet justeret. Dette har betydning for den
demografikompensation, som Aldre- og Handicapforvaltningen modtager. De vaesentligste aendringer med
betydning for forvaltningen er, at der indarbejdes en korrektion for sund aldring pa 10 procent samt, at der ikke
laengere foretages en korrektion pa plejehjemsomradet.

Aldre- og Handicapudvalget far tilfgrt midler svarende til 18,5 mio. kr. til budget 2024. Forvaltningens forslag til
udmgntningen sker indenfor rammerne af de politisk besluttede kriterier, som er a&ldreomsorg (midlertidig og
gradvist nedsat funktionsevne), social service (tilbud til voksne med szerlige behov, hjselpemidler mv.) og sundhed
(sundhed og forebyggelse, traening). Forvaltningens forslag tager afszet i de omrader, som er vaesentligt
demografiafhaengige og som vil veere i gkonomisk ubalance uden tilfgrsel af kompensation for den demografiske
udvikling.

Figur - Oversigt over omrader, som indgar i demografiberegningen



Bilag: Oversigt over omeader som indgar i demografiberegningen
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Forslag til udmgntning af kompensationen for den demografiske udvikling

Forvaltningen foreslar, at midlerne bliver udmgntet til sygeplejeomradet. Herunder til grundlaaggende
sygeplejeopgaver, komplekse sygeplejeopgaver, en telemedicinsk it-lgsning til borgere med lungesygdommen KOL
samt sygeplejedepotet

Udmgntningen til grundlaeggende sygeplejeopgaver er relateret til en stabil, ukompliceret situation. Situationen
forandrer sig langsomt og som forventet. Opgaven kan udfgres af personer, der er i stand til selvstaendigt at udfgre
den grundlaeggende sygepleje. Det vil sige bedgmme, tilrettelaegge og iveerksaette et stabilt plejeforigb.

Udmgntningen til komplekse sygeplejeopgaver relaterer sig til

« Situationer, som er relaterede til problemomrader, som griber ind i hinanden eller som er mangfoldige og
stiller skaerpede krav til viden og observation i forhold til forebyggelse og handling.

« Situationer, som er ustabile og der er uklare behov, og hvor der kan forventes hyppige a&ndringer i opgavens
art.

. Situationer, som er enkeltstdende og som kraever klinisk kompetence, herunder evne til at analysere,
definere sygeplejeopgaver og begrunde handling ud fra sygeplejeteoretisk viden.

« Situationer, som er relaterede til situationer, hvor borger eller pargrende har behov for viden og stgtte til at
identificere ressourcer og belastninger for at kunne handle hensigtsmaessigt i forhold til sundhedsfremme,
sundhedssvigt og sygdom.

N&r myndighed/sygeplejersken vurderer, at en situation er kompleks, kan sygeplejersken selv Igse opgaven eller
uddelegere opgaven til fx en social- og sundhedsassistent eller social- og sundhedshjzelper.

Udmgntningen til den telemedicinske it-lgsning relaterer sig til borgere med lungesygdommen KOL. It-lIgsningen
hedder Telma og ggr, at borgere med KOL - der henvises til tilbuddet - med en tablet og et par maleredskaber kan
folge sin sygdom hjemme hos sig selv. Udvalget blev orienteret om it-lgsningen pa mgde den 3. oktober 2023.
Udmgntningen til sygeplejedepotet relaterer sig til sygeplejeartikler.

Udviklingen pa sygepleje- og hjemmeplejeomradet

P& hjemmeplejeomradet er antallet af borgere, som er bevilget hjemmepleje steget fra 5.025 borgere i september
2022 til 5.112 borgere i september 2023 (se figur 1).

Figur 1 - Udviklingen i antal unikke borgere, som er bevilget hjemmepleje (september 2022 til september 2023)



Note: P& grund af implementeringen af nyt omsorgssystem er det ikke muligt at tilvejebringe sammenlignelige data, der daterer sig laengere
tilbage.

P& sygeplejeomrddet er antallet af borgere, som er bevilget sygepleje steget fra 5.637 borgere i september 2022 til
5.740 borgere i september 2023 (se figur 2).

Figur 2 - Udviklingen i antal unikke borgere, som er bevilget sygepleje (september 2022 til september 2023)

Note: P8 grund af implementeringen af nyt omsorgssystem er det ikke muligt at tilvejebringe sammenlignelige data, der daterer sig laengere
tilbage.

Udviklingen i leverede timer til komplekse sygeplejeopgaver er steget fra 7.990 timer i september 2022 til 9.419
timer i september 2023 (se figur 3). Det svarer til en stigning pa 18 procent.

Figur 3 - Udvikling i leverede timer til komplekse sygeplejeopgaver (september 2022 til september 2023)
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Note: P8 grund af implementeringen af nyt omsorgssystem er det ikke muligt at tilvejebringe sammenlignelige data, der daterer sig laengere
tilbage.

Udviklingen i leverede timer til grundlaeggende sygeplejeopgaver er steget fra 18.969 timer i september 2022 til
21.016 timer i september 2023 (se figur 4). Det svarer til en stigning pa 11 procent.

Figur 4 - Udvikling i leverede timer til grundlaeggende sygeplejeopgaver (september 2022 til september 2023)
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Note: P8 grund af implementeringen af nyt omsorgssystem er det ikke muligt at tilvejebringe sammenlignelige data, der daterer sig laengere
tilbage.

Okonomi

Tabel - Oversigt over udmgntningen af kompensationen for den demografiske udvikling

1000 kr. Budget 2024 og frem
Udmgntning til grundleeggende sygeplejeopgaver 10.463

Udmgntning til komplekse sygeplejeopgaver 6.027

Udmgntning til telemedicinsk it-lgsning 1.200

Udmgantning til sygeplejedepot 801

Samlet 18.491

Bilag

Aldreradets heringssvar

Handicapréadets heringssvar



Punkt 7: D-sag: Orientering om aftalen om budget 2024

03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om aftalen om budget 2024, som blev indgdet den 14. september og vedtaget af byrddet den 4.
oktober med andenbehandlingen af Odense Kommunes budget for 2024.

I aftalen om budgettet er der under /&ldre- og Handicapudvalgets omrdde afsat midler til folgende budgetindsatser:

» Faste tvaerfaglige teams i den udkgrende zeldrepleje.
« Frivilligt tilvalg af velfaerdsteknologi skal fremme byens zldrepleje.
o Styrket praktikvejledning for SOSU elever.
« Ensomme Aldre.
« Spisefaellesskaber for aeldre.
« Styrkelse af det specialiserede velfserdsomrade.

Budgetindsatserne er uddybet i de efterfglgende afsnit.

Der er ogsa budgetindsatser, hvor der er afsat midler under andre udvalg med relevans for A£ldre- og
Handicapudvalgets omrade. Budgetindsatserne er:

» Forbedret arbejdsmiljg hos udkgrende grupper i hjemmeplejen (By- og Kulturudvalget).
« Arbejdsmiljg og forebyggelse af pabud (By- og Kulturudvalget).
e Pulje til udmgntning af initiativer i den kommende psykiatrihandleplan inkl. bostgtte (Sundhedsudvalget).

Endelig er der budgetindsatser, som hgrer under Aldre- og Handicapudvalgets omrdde, men hvor der ikke er afsat
midler. Budgetindsatserne er:

Friseettelse og faerre regler pa aeldreomradet.

Forsgg med fuldstaendig friseettelse af kommunalt plejehjem.
Tiltreekning og tilknytning af flere velfeerdsmedarbejdere.
Demenslandsby.

Faste tveerfaglige teams i den udkgrende =ldrepleje

Forligspartierne gnsker at viderefgre og udvide arbejdet med faste tvaerfaglige teams i den udkgrende zldrepleje,
som der blev sat fokus pa i Budget 2022.

Forligspartierne er derfor enige om at afsaette 10,5 mio. kr. arligt fra 2024 og frem under /Aldre- og
Handicapudvalget til viderefgrelse af faste teams i udkgrende grupper. Bevillingen svarer til, at pilotprojektet
udvides svarende til, at tre hele udkgrende grupper organiseres med faste tveerfaglige teams og to udkgrende
grupper fortsaetter med et fast team.

Den samlede bevilling medfinansieres af provenu fra etablering af e-distrikt (se naeste tiltag) i den fremtidige
aldrepleje pa 3,0 mio. kr. i 2025 og 6,0 mio. kr. i 2026 og frem. Hertil anvendes udvalgets disponible midler fra
Effektiviserings- og Omprioriteringsstrategien svarende til 6,0 mio. kr. arligt i 2025 og frem. Safremt der opnas
yderligere provenu fra e-distrikt end det allerede indlagte, vil det pd sigt kunne anvendes som investering ind i flere
faste teams i de udkgrende grupper. Udvidelsen af faste teams sker indenfor eksisterende fysiske rammer.

Udvalget vil f& en sag om den konkrete udmgntning af midlerne til behandling den 5. december.

Frivilligt tilvalg af velfaerdsteknologi skal fremme byens aldrepleje

De kommende 8rgange af seldre borgere er i hgjere grad hjemmevante i brugen af teknologi og digitale
hjaelpemidler, og efterspgrger andre og nye mader at modtage hjzelp og stgtte pa. Det skal derfor vaere muligt at

tilbyde de af vores seldre borgere, som matte gnske det, zldrepleje som understgttes med brug af
velfaerdsteknologi og nye lgsninger.

Forligspartierne gnsker derfor, at der i Odense etableres et e-distrikt, som daekker det velfeerdsteknologiske
o
omrade.

Forligspartierne ser brugen af gget velfaerdsteknologi som en vigtig del i udviklingen af en god eeldrepleje i Odense.
Forligspartierne gnsker derfor, at man fgrst og fremmest undersgger muligheden for brug af teknologiske



hjeelpemidler indenfor medicinteknologi og skaermteknologi med fokus p& sammenhaengen til budgetanalysen fra
@konomiudvalgets Budgetforslag til Budget 2024.

Forligspartierne er derfor enige om at afsaette 4,0 mio. kr. i 2024, 4,5 mio. kr. i 2025 og 6,0 mio. kr. arligt i 2026 og
frem til velfserdsteknologi og etablering af e-distrikt. Det giver et provenu pa 3,0 mio. kr. i 2025 stigende til 6,0
mio. kr. i 2026 og frem, som bruges til at investere i faste tvaergdende teams i de udkgrende grupper.

Udvalget vil f& en sag om den konkrete udmgntning af midlerne til behandling den 5. december.
Styrket praktikvejledning for SOSU elever

For at sikre fremtidens velfaerd er der fortsat brug for at rekruttere ledige til velfeerdsfagene. I Budget 2023 blev
der afsat midler til projektet Flere Velfeerdsmedarbejdere, som bygger videre pa Fra Ledig til Velfserdsmedarbejder
fra 2020. Begge projekter har haft som mal at rekruttere ledige borgere til elever pa velfaerdsomraderne, samt at
skabe kvalitet i uddannelserne i Odense Kommune.

Evalueringen af indsatserne har vist, at Odense Kommune med succes har rekrutteret velfaerdselever fra
ledighedskgen de seneste ar. Det er bade godt for den enkelte ledige men ogsa en fremtidssikring af velfaerden.
Forligspartierne er derfor enige om at forlaenge indsatsen med prioritering af midler til screening af ledige, for-forlgb
til elever og anseettelse af elever pd grundforigbet. Hertil skal der fortsat ske et Igft i kvaliteten af uddannelserne
gennem styrket praktikvejledning og et generelt kompetencelgft blandt ledere og medarbejdere til saerligt at mestre
vejlednings- og elevopgaven.

P& den baggrund afseetter forligspartierne samlet 10,7 mio. kr. i 2024 under @konomiudvalget, Aldre- og
Handicapudvalget, Beskzeftigelses- og Socialudvalget og Bgrn- og Ungeudvalget til fortsat rekruttering af flere
velfaerdselever. AEldre- og Handicapudvalgets andel er 7,8 mio. kr., som vil blive udmgntet til at viderefgre de
indsatser, der er i gang.

Udvalget vil f& en opfglgning pa indsatserne medio 2024.

Tabel 1 - Styrket praktikvejledning for SOSU elever

Mio. kr. Budget 2024
Fastholdelse af elever i oplaeringsforlgb/praktikforigb 6,3
Kompetenceudvikling af oplaeringsansvarlige 0,5
Understgttelse af ledere — uddannelseskonsulenter 1,0
I alt 7,8

Ensomme Aldre

Forligspartierne gnsker et gget fokus i Odense pa at forebygge og handtere ensomhed og mistrivsel blandt zeldre.
Seerligt skal der veere fokus pa opsporing af ensomme maend, og der skal etableres tilbud, der er attraktive for
eeldre maend.

Forligspartierne er derfor enige om at afsaette 0,3 mio. kr. arligt i 2024-2026 under A£ldre- og Handicapudvalget til
styrket forebyggelse af ensomhed blandt zeldre i Odense.

Udvalget vil f3 en sag om den konkrete udmgntning af midlerne til behandling den 5. december.
Spisefaellesskaber for aldre

Mange eldre er udfordret af ensomhed og for nogle daler appetitten, ndr de skal spise alene. Ogsa eseldre pa
plejehjem kan vaere ensomme, og her er der ogsa brug for at skabe faellesskab om maltiderne for eksempel ved at
skabe mulighed for feellesspisning og gode maltidsoplevelser med andre.

Forligspartierne er derfor enige om at igangsaette et pilotprojekt, der kan tage udgangspunkt i at etablere
spisefeellesskaber for borgere, der bor i egen bolig. Spisefaellesskabet kan med fordel finde sted pa et af byens
plejehjem for ogsd at styrke feellesskabet om maltiderne. Civilsamfundet herunder szerligt frivillige kan med fordel
inddrages for at understgtte indsatsen.

Der er afsat samlet 0,3 mio. kr. i 2024 og 2025 under Aldre- og Handicapudvalget til pilotprojektet til koordination
og afprgvning af indsats. I 1. halvar 2025 vil forvaltningen udarbejde en evaluering af projektet.

Udvalget vil f& en sag om den konkrete udmgntning af midlerne til behandling den 5. december.



Styrkelse af det specialiserede velfaerdsomrdde

Der har de seneste ar vist sig et stigende udgiftspres pa det specialiserede socialomrdde - bade pa landsplan og i
Odense. Af samme arsag blev der i Budget 2021 givet en gkonomisk opjustering af omradets samlede budget pa
150,0 mio. kr. varigt, som blev fordelt mellem de relevante udvalg.

Udgiftspresset er dog fortsat med at stige. Der er flere mennesker, der har brug for hjalp, og der er flere
mennesker, der har brug for omfattende hjeelp; grundet at der fortsat er flere borgere med saerlige behov, der har
brug for stgtte, og at prisen pa specialiserede ydelser og tilbud stiger.

Forligspartierne er derfor enige om at tilfare budgetterne pa det specialiserede socialomrade 35 mio. kr. arligt fra
2024 og frem med henblik pa at bringe omradet i balance. ZAldre- og Handicapudvalgets andel er 20 mio. kr.

Midlerne skal udmgntes til at opretholde et budget i balance. Der er s3ledes ikke tale om midler, der kan disponeres
til nye tiltag.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 8: D-sag: Orientering om pulje til hindtering af en eventuel negativ
midtvejsregulering til budget 2024

03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om puljen til hdndtering af en eventuel negativ midtvejsregulering til budget 2024.

I forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi vurderer Regeringen og Kommunernes Landsforening om
skgnnet for udgifterne til budgetgarantien fra sidste ars aftale er retvisende. Hvis det viser sig, at der er forskel,
kan der komme en midtvejsregulering, hvor der enten tilfgres penge til kommunerne (positiv midtvejsregulering)
eller fjernes penge fra kommunerne (negativ midtvejsregulering).

I 2018 var der en negativ midtvejsregulering, som betgd, at /Aldre- og Handicapudvalgets budget blev nedskrevet
med ca. 7 mio. kr. Det havde den konsekvens, at plejehjem, udkgrende grupper, botilbud mv. skulle reducere deres
omkostninger i henhold til det nye budget.

For at imgdegd uhensigtsmaessighederne ved negative midtvejsreguleringer besluttede udvalget med budget 2020,
at der hvert ar skal reserveres en pulje pa 7 mio. kr. af driftens budget til eventuelle fremtidige negative
midtvejsreguleringer. De midler, der matte vaere tilovers efter en eventuel midtvejsregulering, vil efterfslgende
tilfalde driftens budget ligesom de tilfalder driften, hvis ikke der sker en midtvejsregulering.

Princippet om en pulje til h&ndtering af eventuel negativ midtvejsregulering viderefgres med budget 2024.
Beslutning

Orientering givet.



Punkt 9: D-sag: Midtvejsstatus pa parorenderadgivernes arbejde

00.01.00-A00-40-23
Resume

Med denne sag far udvalget en status pa pargrenderddgivernes arbejde i fgrste halvar af 2023. Det far udvalget,
fordi pargrenderadgivernes arbejde bliver bergrt i gvrige sager pa dagens mgde. Forvaltningen finder det derfor
relevant, at udvalget far en samlet status over deres arbejde, for at give et indblik i, hvordan pargrenderddgiverne
arbejder, og hvilke tilbud de har til de pargrende.

Derudover far udvalget denne status, fordi forvaltningen oplever, at der er sket en betydelig positiv udvikling i
pdrgrenderddgivernes arbejde, som er relevant at orientere udvalget om. Udviklingen skal ses i forhold til den
status, som udvalget fik vedrgrende pargrenderddgivernes arbejde den 15. november 2022. Den positive udvikling
begrundes blandt andet i, at der er sket en vaesentlig stigning i antallet af pargrende, der henvender sig, hvem der
henvender sig samt hvilke tilbud/indsatser r&dgiverne nu ogsa tilbyder.

Forvaltningens vurdering er, at udviklingen er et udtryk for en succes, og det vil man gerne involvere udvalget i og
begrunde hvorfor.

Vejen til succes

Det er forvaltningens vurdering, at pargrenderadgiverne har formaet at skabe kendskab til/synlighed om deres
tilbud pd en anden made, end der ofte bliver "reklameret" for kommunale tilbud. De har vaeret synlige p& en made,
der har gjort, at mange uafhaengige parter/samarbejdsrelation/kontakter er blevet opmaerksomhed pa og bekendt
med deres tilstedeveaerelse.

Det er blandt andet gjort via:

« Mails til alle samarbejdspartnere fx patientforeninger, uddannelsesinstitutioner, frivillighedsomradet,
praktiserede laeger, OUH.

« Aflevering af postkort, pjecer og plakater til fx alle hjemmeplejegrupper og plejehjem, biblioteker og apoteker.

« Aben radgivning pa fx OUH, Seniorhuset, Studenterhuset, Universitetet, gymnasier, erhvervsskolen,
bibliotek/Borgerservice.

« Oplysning/annoncering i radio, TV2 Play, aviser, En Venlig Hilsen, Medarbejderportalen, Facebook og
Instagram.

« Deltagelse i diverse arrangementer/projekter:

o F.eks.: Fzllesskabsstafetten, Ensomhedscharter, March mod ensomhed, Frivilligbgrs, Ungenetvaerket og
den internationale Alzheimer dag, Et feelles skridt.

« Merchandises (bolsjer, ngglesnore, indkgbsnet).

Pargrenderddgiverne er ligeledes meget opmaerksomme pa, at samarbejde og udvikle de snitflader, de har i forhold
til blandt andre Center For Mental Sundhed, Bedre Psykiatri, demenskoordinatorer, forebyggelseskonsulenter,
rehabiliteringsradgivere, Patient- og Pargrendeservice OUH.

Pargrenderadgiverne er derudover ikke i tvivl om, hvor meget 'mund til mund'/anbefalinger fra andre pargrende,
samarbejdspartnere, egen laege m.fl. har betydet for den store stigning i antal henvendelser.

Fremgangen i tal

Pargrenderddgivningen registrerer alle nye henvendelser fra pargrende, som gnsker radgivning eller en samtale.
Derudover registrerer de alle henvendelser fra samarbejdspartnere (det daekker blandt andet over henvendelser fra
egen lzege, plejehjem mv.), som gerne vil have sparring eller szette rddgiverne i forbindelse med en borger.

I farste halvar af 2023 kontaktede 288 nye pargrende radgiverne. Det er en stigning pa 118% sammenlignet med
fgrste halvar af 2022, hvor der var 132 pargrende, der tog kontakt. I samme periode er der sket en stigning pd
57% flere nye kontakter fra samarbejdspartnere. Derudover er det vaesentligt at fremhaeve, at der i samme periode
er sket en fordobling i antallet af samtaleforigb.

Udover disse er der alle de kontakter, der ikke registreres. Det drejer som om de mange hundreder af borgere, der
deltager i temamgder, mindfulness forlgb, gruppesamtaler, gature, drop-in mgder og pargrende caféer. Til disse
tilbud er vurdering ogs3, at tilslutningen er mere end fordoblet sammenlignet med 2022.

Det betyder samtidig, at pargrenderddgiverne vurderer, at de anvender deres samlede kapacitet fuldt ud. De finder
plads til alle nye kontakter, og de pargrende far det tilbud, der matcher deres behov, men det kraever, at de alle
Igber staerkt for at kunne fa enderne til at mgdes.

Det szrlige ved pargrenderddgivernes tilbud



Det seerlige ved pargrenderadgivernes tilbud er, at bade deres samtaler samt de netvaerksbaserede tilbud er
skreeddersyet til de pargrende, som de gnsker at hjeelpe. Det gaelder antal samtaler, frekvensen af samtaler, temaer
i samtaler og gruppebaserede forlgb. Deres tilbud opfattes ofte som meget lige til, fordi det ikke kraever en
henvisning, og de gor meget ud af, at deres fornemmeste opgave er at gribe de pargrende der, hvor de er ift.
gnsker/behov.

Deres tilbud er fleksible, og der foregar mange aktiviteter udenfor “normal” kommunal arbejdstid/abningstid. Der
arrangeres eksempelvis samtaler og gruppeforigb om aftenen.

Overblik over nye tilbud/arrangementer siden november 2022

Mindfulness for maend

Maend som pdrgrende samt, hvordan pargrenderaddgiverne kommer i kontakt med flere maend, er et selvstaendigt
tema for pargrenderadgivningen i 2023. Der har derfor vaeret fokus pa, hvilke tilbud der er interessante for
malgruppen, og hvordan det skal lykkes at tiltraekke dem.

Efter Pargrendedagen, der blev afholdt den 2. februar 2023, og som handlede om "Maend som pargrende”,
besluttede pargrenderddgiverne, en smule spontant, at oprette et mindfulnesshold for maend. Telefonen kimede, og
pd meget kort tid havde de fyldt et hold med 12 deltagere samt en venteliste med otte deltagere.

Holdet er i gang pa nuvaerende tidspunkt med stor succes. Maendene er meget arrangerede og bidrager til samtale
og dialog, omkring det at veere pargrende og menneske. Der deles mange svaere oplevelser og historier med dyb
respekt for hinanden. Der gves pa gvelserne derhjemme, og maendene er ved at lzere hinanden godt at kende. Flere
af deltagerne giver udtryk for en stor forandring i deres made at handtere deres udfordringer pd og en oplevelse af
at mange ting er blevet lidt lettere.

Flere har knyttet netveerk pa tvaers, og der er et udtalt snske om, at gruppen skal fortszette i en ny form, nar
forlgbet er afsluttet. Maden den skal fortsaette pa er stadig under udvikling.

Det er pargrenderadgivernes vurdering, at interessen fortsaetter, og der er langt stgrre opbakning til denne form for
tilbud til maend, end de havde turde habe pa. De har selv en opfattelse af, at de har ramt et behov, som maendene
heller ikke selv var klar over, at de havde.

Det 8bne cafétilbud

Det dbne cafétilbud er et relativt nyt tilbud, der startede op i maj 2023. Det er en café for pargrende til en
neaertstdende pa et plejehjem eller et bosted. I caféen er der mulighed for socialt og hyggeligt samveer,
erfaringsudveksling, gensidig stgtte og forstaelse samt dannelse af nye relationer og netvaerk. Pargrende til en
naertstdende, der stdr overfor at skulle flytte pa plejehjem eller bosted er ogsd meget velkommen.

Tilbagemeldingerne fra de fgrste m@gder kan opsummeres i fglgende udtagelser:

Det har vaeret s& godt at mgde andre, der star eller har stdet i samme situation som mig.

Er der ikke et eller andet sted, hvor man kan skrive hvor godt det er at veere med i denne café?
Jeg fgler mig helt lettet efter i dag.

Jeg fgler mig sa tryg og velkommen.

Jeg kan maerke, at det er godt for mig.

Drop-In mader for p8rgrende
Mgderne er for alle pdrgrende over 18 ar, som har lyst til i helt uformelle rammer at mgde andre pargrende og
pargrenderddgiverne.

Drop-In mg@derne er et tilbud til dem, som har lyst til at mgde andre pargrende og fa en snak om sorger og glaeder

eller helt almindelige dagligdags ting. De kan ogsd samtidig f& en snak med en pargrenderddgiver. Drop-In mgderne
bruges ofte som et frirum for dem, som bare har brug for at komme lidt ud og drikke en kop kaffe/te i selskab med
andre, der kan saette sig ind i deres situation som pargrende.

Der er ingen tilmelding, og der opfordres til at de pargrende bare kommer forbi, som det passer ind. Der kommer i
gennemsnit 6-8 pargrende pr. gang.

Se video om en pargrende, der har deltaget i et Drop-In mgde her: Drop-In mgder (odense.dk).

G8grupper for pSrorende

Gagruppen er gature for pargrende. De mgdes i alt 10 gange, og de pargrende bestemmer selv, hvor mange af
turene, de gnsker at deltage i. Der er ikke tilmelding til gdgruppen, de pdrgrende skal bare mgde op. Turen varer
ca. en time, og de gar i et roligt tempo, hvor alle kan vaere med.


https://www.odense.dk/paaroerenderaadgivningen/om-paaroerenderaadgivningen/til-paaroerende/over18aar/drop-in-moeder

Der har efter hvert forlgb vaeret en lille eller stgrre gruppe af pargrende, der er fortsat med at ga ture i naturen
sammen. Efter det seneste forlgb gar ca. 8 pargrende fortsat sammen. Pargrenderddgiverne har blandt andet faet
fglgende tilbagemeldinger pd gdgrupperne:

« De uformelle rammer i naturen giver mig ro.
« Jeg kan bade dele glaeder og sorger om det at veere pargrende med de andre.
« Jeg nyder mit andehul i naturen og at veere fysisk aktiv.

Netvaerksdannelse mellem de p8rorende efter endt forlgb
P%mrenderﬁdgiverne oplever, at mange af de p%rarende finder sammen i netvaerk, ndr deres forlgb afsluttes hos
dem.

Allerede efter farste gatursforlgb, var der to kvinder, der valgte af g& sammen efter endt forlgb. Det giver et godt
billede af den videre netvaerksdannelse, som faciliteres/skabes af et forlgb i P&rgrenderddgivningen.
Netvaerksdannelsen er opnaet efter pargrendegruppeforlgb, mindfulness, gagrupper og Drop-In mgder. De
pargrende oplever, at der bliver knyttet badnd, ndr de deler fortrolige oplevelser med hinanden. Der er bade dannet
relationer mellem to pargrende og dannet mindre grupper.

De pargrende oplever en motivation for at fortsaette i et forlgb/en relation (p& egen hand), de oplever at kunne

supplere hinanden, stgtte hinanden, spejle sig i hinanden, at have nogen at dele sdvel sorger som glaeder med, at
have veerdi for andre og ikke at skulle forklare og forsvare sig.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 10: D-sag: Status pa indsatser under "Et skifte til gavn for bern og
unges mentale trivsel i Odense"

29.12.00-G01-3-23
Resume

Med denne sag gnsker Sundhedsforvaltningen at orientere /Aldre- og Handicapudvalget om status pa indsatser
under "Et skifte til gavn for barn og unges trivsel i Odense”; det er indsatser, hvor ansvaret ligger i de respektive
fagudvalg og indsatser, der skal Igses tveergdende. Sundhedsudvalget har den koordinerende rolle pd indsatserne.

Denne sag indleder den anden status pa opgaven - den fgrste blev givet i marts 2023. Statussen er vedlagt sagen
som bilag. Statussen viser dels tidligere overblik, men er ligeledes tilfgjet enkelte indsatser, som er beskrevet i
forstdelsespapiret, men som ikke fremgik af den oprindelige opggrelse.

P& sagen er der ogsd vedlagt en revideret tids- og procesplan for arbejdet med 2030-Handleplan for bgrn og unges
mentale trivsel.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Anden status pé Et skifte til gavn for bern og unges mentale trivsel i Odense efteraret 2023

Politisk procesplan for 2030-handleplan for bern og unges mentale trivsel



Punkt 11: D-sag: Orientering om processen for Psykiatrihandleplanen.

29.00.00-A00-11-23
Resume

Odense Byrad bestilte ifm. budget 2023 en psykiatrihandleplan, som skal lgfte psykiatrien i Odense i samarbejde
med Regionen. Handleplanen udarbejdes af Sundhedsudvalget i samarbejde med relevante fagudvalg.
Psykiatrihandleplanen skal have fokus p& konkrete handlinger og initiativer for borgerne, men planen skal ogsa
saette en ramme for Odense Kommunes fokus, s& kommende nationale initiativer pd psykiatriomradet kan
inkorporeres i arbejdet.

P3 et faellesmade mellem Sundhedsudvalget, Aldre- og Handicapudvalget, Bgrn- og Ungeudvalget, Beskaeftigelses-
og Socialudvalget den 23. maj 2023, blev der drgftet forelgbige temaer og indsatsforslag til psykiatrihandleplanen.

Direktgrgruppen godkendte p& mgdet den 18. september udskydelsen af processen for arbejdet med
psykiatrihandleplanen.

Dermed udskydes afrapporteringen til byradet til den 28. februar 2024.

Beskaeftigelses - og Socialudvalget, Bgrn- og Ungeudvalget, By-og Kulturudvalget og Aldre - og
Handicapudvalgetvil fa sager pa vedr. psykiatrihandleplanen den 21 og 22. november 2023 og den 16 og 17. januar
2024.

Chefforum for Sundhedsomradet er nedsat som styregruppe for arbejdet med en tvaerforvaltelig arbejdsgruppe
under. Handleplanen udarbejdes og koordineres administrative i en tveerforvaltelig arbejdsgruppe.

Den nye tids- og procesplan vedlaegges i bilag.
Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Tids- og Procesplan psykiatrihandleplan 240kt2023



Punkt 12: D-sag: Midtvejsstatus pa projektet 'Afskaffelse af unedige regler
og dokumentation pa zldreomradet’

00.01.00-A00-5-23
Resume

I denne sag far udvalget en status pa processen og de forelgbige resultater i arbejdet med fzerre regler pa
aldreomradet (Budget 2023).

Udvalget blev den 2. maj 2023 orienteret om den tilrettede procesplan pa baggrund af igangseettelse af
Budgetanalyse 3: Afskaffelse af ungdige regler og dokumentation. /Endringerne var alene fortaget for at sikre, at de
to processer er koordineret, og at de fortsat vil kunne levere de efterspurgte konklusioner.

Formalet med arbejdet er at undersgge mulighederne for at friggre tid til neerveer for de seldre og styrke
medarbejdernes trivsel. Der er ligeledes fokus p&, hvilket muligheds- og/eller udviklingsrum der er for, at
forvaltningen eller udvalget kan sndre pa en given regel/retningslinje.

Af procesplanen fremgar det, at udvalget i efterdret 2023 vil fa en status pa arbejdet.

Den status vil blive preesenteret for udvalget i et oplaag pa dagens mgde. Her vil bade processen og de forelgbige
resultater fremga.

Beslutning

Punktet blev udsat til neeste mgde.



Punkt 13: D-sag: Mede med Aldreradet

85.02.02-G01-488-15

Resume

Under dette punkt deltager /Aldrerddet.
Beslutning

Mgde afholdt.



Punkt 14: D-sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-488-15
Resume

« Strategidag.
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