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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-G01-14-23

Resume

Godkendelse af dagsorden til Aldre- og Handicapudvalgets mgde den 13. august 2024.
Beslutning

Fldre- og Handicapudvalget godkendte dagsordenen.



Punkt 2: Stettekvote og anvisningsret til 52 aldreboliger i tilknytning til det
projekterede friplejehjem Spirehaven, Anderup

03.02.00-040-1-24
Resume

Denne sag handler om at reservere 13,4 mio. kr. af de kommunale midler, der i budgettet er afsat til stgttekvoter
for almene boliger, til brug for opfgrelse af i alt 52 almene zeldreboliger. Boligerne opfgres i tilknytning til det
projekterede friplejehjem Spirehaven i Anderup, Odense N.

@nsket om, at reservere stgttekvoten til dette formal, udspringer af en igangvaerende dialog mellem Odense
Kommune, OK Fonden og H. Skjgde Knudsen A/S. Dialogen handler om at udvikle hele omradet ved krydset mellem
Otterupvej og Anderupvej til en ny bydel med szerligt fokus pa zeldre borgere. Det er endnu ikke afklaret, hvem der
som bygherre og fremtidig ejer skal drive aldreboligerne. En mulig lgsning vil dog vaere at lade opfgrelsen af
boligerne ved Spirehaven indgd som led i erstatningsbyggeri i forbindelse med Byradets beslutning om at arbejde
hen mod en nedrivning af CIVICA’s 34 aldreboliger ved Hesselhaven, Dgckerslundsvej i Odense C.

FEldre- og Handicapudvalget gav pa udvalgsmgde den 2. maj 2023 en tilbagemelding til forligskredsen under
Velfeerdens Fundament, som handlede om, at udvalget gnsker, “at der etableres almene aldre- og handicapvenlige
boliger i tilknytning til kommunale plejehjem for at skabe synergi for borgerne”.

Med etableringen af zeldreboligerne vil £ldre- og Handicapudvalget fa anvisningsretten med deraf folgende
garantiforpligtelse, hvilket dermed bidrager til at opfylde udvalgets gnske. Garantiforpligtelsen betyder, at der vil
vaere risiko for udgifter til tomgangsleje, hvilket refererer til en situation, hvor aldreboligen star tom, og hvor
FEldre- og Handicapforvaltningen herefter haefter for huslejen.

Effekt

Flere funktionsdygtige =ldre og handicappede

Tidssvarende zeldreboliger i tilknytning til faciliteterne pd et plejehjem giver god mulighed for at zldre, ogsd med
funktionsnedsezettelser, kan bevare og genoptreene deres evne til at klare sig selv i egen bolig og leve et aktivt og
selvsteendigt liv i et feellesskab med andre. Boligerne vil derfor ogsd kunne vaere med til at begraense behovet for
plejeboliger.

En storby med blandede og velfungerende bydele

Med opfgrelsen af de nye aldre- og plejeboliger bliver Anderup en bydel, der i hgjere grad kan rumme ogsd eeldre
med funktionsnedsaettelser og dermed ogsd give bedre muligheder for fzellesskab pa tvaers af generationer i
lokalomradet.

Byudvikling med kvalitet

Odense Kommune har igennem en arraekke ikke bygget nye aeldreboliger. Dette projekt forventes at blive det fgrste
af flere projekter, hvor der bygges teet-lavt aldreboligbyggeri i tilknytning til nyopfgrte plejehjem. By- og
Kulturforvaltningen vil derfor sammen med Aldre- og Handicapforvaltningen bruge projektet som et pilotprojekt,
der skal vaere med til at indsamle erfaringer og definere nye standarder for, hvordan boliger af denne type kan
opfgres som en velfungerende ramme om de aeldre beboeres liv.

Faerre borgere er relativt fattige

At boligerne opfgres som almene boliger med stgtte fra kommunen og Landsbyggefonden betyder i sidste ende, at
de bliver billigere for beboerne, end hvis tilsvarende boliger var opfgrt pa privat basis. Den reducerede husleje
understgtter sdledes - i samspil med kommunens visitationsret til boligerne - méalsaetningen om fzerre borgere, som
er relativt fattige.

Indstilling

By- og Kulturforvaltningen og &ldre- og Handicapforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at byradet
godkender:

1. Der reserveres en kvote til opfgrelse af 52 aeldreboliger i tilknytning til friplejehjemmet Spirehaven, svarende
til et grundkapitalindskud pa 13,4 mio. kr. (2024-niveau) samt kommunal garanti for realkreditl@n ud over 60
% af ejendommens veerdi.

2. Belgbet afholdes inden for By- og Kulturudvalgets ramme til nye almene boliger for 2024 og 2025.

3. AFldre- og Handicapudvalget far anvisningsret til boligerne med deraf fglgende garantiforpligtelse for evt.
udgifter til tomgangsleje.



Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.
Sagsfremstilling

Sagsfremstillingen indeholder afsnit om:

1. Udfasning af eksisterende zeldreboliger

2. Antal borgere pa venteliste

3. Grundkapitalldn og kommunale garantier til almene boliger generelt
4. Det aktuelle projekt og forslag til finansiering

1. Udfasning af eksisterende =eldreboliger

Fldre- og Handicapforvaltningen og By- og Kulturforvaltningen gennemgar p.t. de aldreboliger, som Odense
Kommune i dag benytter som zldreboliger. Forvaltningerne vurderer, at en del af boligerne med fordel vil kunne
overga til andre formal, fordi:

« adgangsforhold og fysisk indretning ikke lever op til nutidens krav til en tidssvarende aldrebolig.
« de ikke lever op til betingelserne for, at Odense Kommune kan kraeve refusion for udgifterne i det tilfaelde, a
de bliver benyttet af borgere med hjemsted i andre kommuner.

Forvaltningerne forventer, at udfasningen af eksisterende aeldreboliger vil svare nogenlunde til etableringen af de
nye aeldreboliger, og at der dermed ikke vil ske en udvidelse af kapaciteten. Der ggres i den forbindelse
opmaerksom p3, at udfasningen af eksisterende zeldreboliger kan medfgre en gget risiko for tomgangsleje i en
kortere periode, da det erfaringsmaessigt kan vaere svaert at udleje boliger, hvor kommunen har opsagt lejemalet.

2. Antal borgere pa venteliste til =ldrebolig

FEldre- og Handicapforvaltningen har p.t. 221 borgere pa venteliste til seldre- og handicapvenlige boliger, hvoraf 58
borgere gnsker en bolig pd Lokalcenter Rosengdrden, som har den Igsning med aeldreboliger i tilknytning til et
zldrecenter drevet i privat regi, der ogsa skabes pa friplejehjemmet i Anderup.

Blandt arsagerne til, at en borger er pa venteliste, kan for eksempel veere, at borgeren har sggt en specifik
zldrebolig, hvor der ikke er plads, hvilket derfor ggr, at borgeren kommer pa en venteliste.

3. Grundkapitalldn og kommunale garantier til almene boliger generelt

Almene boligorganisationer kan jf. Almenboliglovens §120-126 sgge om en kvote til opfgrelse af nyt alment
boligbyggeri. Kvoten bestar af kommunale midler, der med Landsbyggefonden som mellemmand, ydes som
rentefrie 18n til den boligorganisation, der opfgrer boligerne; samt i garantier fra Landsbyggefonden og kommunen
for den resterende |&nefinansiering af byggeriet. Grundkapitallan placeres i prioritetsordenen efter realkreditlan.
Tilbagebetaling skal normalt fgrst pAbegyndes 50 ar efter ejendommens ibrugtagning.

For eeldreboliger udggr grundkapitalldanet 10 % af anskaffelsessummen. Grundkapitall@net udbetales nar skema A-
tilsagn er givet fra Byradets side, mod en indestdelseserklaering fra boligorganisationen. Endelig regulering af
grundkapitalldnet udbetales fgrst efter godkendelse af skema C (byggeregnskab) og tinglysning af et pantebrev i
ejendommen.

Kvoterne til finansiering af alment byggeri udbydes normalt af Odense Kommune i udbudsrunder til kommunens

boligorganisationer hvert 2.-3. &r. Der er ikke p.t. kvoter udbudt som boligorganisationerne kan sgge ind pa. Der er
i Odense Kommunes budget afsat fglgende midler til grundkapitalindskud for de kommende ar:

Budgetterede midler til grundkapital 2024 2025 2026 2027 2028
(Alle belgb i mio. kr.)

Ungdomsboliger

Familieboliger (incl. seniorboliger) 10,562 10,562 10,562 10,562 10,562
Fldreboliger
Ekstra midler afsat i forb. m. Sidste 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

Vollsmoseplan



Grundkapital i alt 25,562 25,562 25,562 25,562 25,562

4. Det aktuelle projekt og forslag til finansiering

H. Skjgde-Knudsen A/S beskriver i sit skitseprojekt (se bilag) for byggeriet i Anderup, at det er gnsket at skabe et
seniorbofzellesskab, beliggende pd et areal pa ca. 20.000 m?2 nord for det planlagte plejehjem med 75 pladser og de
sdkaldte de 24 "tryghedsboliger" (ustgttede private seniorboliger i neer tilknytning til plejehjemmet).
Seniorbofeaellesskabet ventes som naevnt ovenfor at omfatte op til 52 almene aldreboliger med et samlet boligareal

pa 4.663 m2. Anskaffelsessummen for den almene del af projektet bliver dermed maksimalt 93,8 mio. kr. og det
forventede grundkapitalindskud tilsvarende pa 13,4 mio. kr. (begge dele 2024-tal).

Det beskrives i skitseprojektet, hvordan det er intentionen at skabe et boligbyggeri, hvor der er beboere nok til, at
der kan skabes et velfungerende fzellesskab med feelles aktiviteter i tilknytning til bl.a. et feelleshus pa 80-100 m2.
Seniorbofaellesskabet taenkes fysisk forbundet via bl.a. stiforbindelser til ikke bare de nyopfarte tryghedsboliger og
plejehjem, men ogsa til de omkringliggende boligomrader i Anderup og Odense N i gvrigt. Adgangsvejen til
boligerne anleegges som en ensrettet vej, med parkeringspladser ved de enkelte boliger. Mod Otterupvej afskaermes
boligomradet med en stgjvold.

FAldreboligerne teenkes opfgrt som en selvstaendig almen boligafdeling.

By- og Kulturudvalget godkendte ivaerksaettelse af lokalplan for projektomradet pa sit mgde 10. april 2024. Hermed
vil der kunne forventes politisk behandling af skema A for projektets almene boliger i 2025, hvorefter
grundkapitalldnet i givet fald vil skulle udbetales.

Der er, som det fremgar ovenfor, ikke afsat midler til aldreboliger i 2024 og 2025. Det foreslas derfor at
omprioritere de budgetterede midler som fglger:

Omprioritering af budgetterede midler 2024 2025 2026 2027 2028
til grundkapital
(Alle belgb i mio. kr.)

Ungdomsboliger

Familieboliger (incl. seniorboliger) 7,704 10,562 10,562 10,562
Fldreboliger 13,420
Ekstra midler afsat i forb. m. sidste 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

Vollsmoseplan

Grundkapital i alt 22,704 28,420 25,562 25,562 25,562

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder kommunens kassebeholdning, da
der alene er tale om en reservation af midler.

Odense Kommune budgetterer som ovenfor naevnt i perioden 2019-2028 med et arligt budget til grundkapital til
almene boliger pd 25,6 mio. kr. Hvis byradet senere godkender projektet (Skema A), og dermed giver endeligt
tilsagn til grundkapital, vil de ansldede 13,4 mio. kr. skulle findes i dette nuvaerende budget, jf. skemaet ovenfor.

Byradet vil desuden skulle godkende kommunal garanti for den del af 1dnene, der overstiger 60 % af
ejendomsvaerdien. Garantien vil ikke pavirke kommunens laneramme 2024, men en godkendelse vil indebzere, at
kommunen patager sig en gkonomisk risiko. Risikoen for, at garantien bliver udlgst, ma dog nar det gaelder almene
ldreboliger vurderes som minimal, da huslejen i almene zldreboliger i henhold til almenboligloven skal seettes
efter udgifterne, og betalingen af huslejen samtidig er garanteret af kommunen selv. Kommunens gkonomiske risiko
handler derfor ikke om garantien bliver udlgst, men om tomgangsleje i tilfeelde af, at boligerne ikke kan lejes ud.

Odense Kommunes udgifter til tomgangsleje i almene aldreboliger forventes at udggre 5,2 mio. kr. i 2024 og
vedrgrer primeaert utidssvarende aldreboliger af seldre dato.



Bilag

Skitseprojekt, Spirehaven af 12.09.2023



Punkt 3: Afgerelse af sager i Handicapsagsbarometeret

27.00.00-G01-1580-23
Resume

Denne sag handler om Handicapsagsbarometret, som er Ankestyrelsens arlige landsdaekkende maling af
kommunernes sagsbehandling pa udvalgte bestemmelser inden for voksen- og bgrnehandicapomradet. Barometret
giver et aktuelt billede af kommunernes juridiske sagsbehandlingskvalitet pa tvaers af landets kommuner. Formalet
er, at styrke retssikkerheden for borgere med handicap.

Med Handicapsagsbarometret 2023 undersgger Ankestyrelsen kommunernes sagsbehandling i sager om ledsagelse
til voksne (18-66-3arige) med handicap efter servicelovens § 97. Ledsageordningen er til borgere, der ikke kan
faerdes pa egen hdnd uden for hjemmet - pa grund af betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse. I
Odense Kommune er det kun Aldre- og Handicapforvaltningen, der behandler sager om ledsagelse til voksne med
handicap efter servicelovens § 97.

Resultaterne fra Handicapsagsbarometret 2023 viser, at der pd landsplan er retlige mangler med vaesentlig
betydning for afggrelsens rigtighed i 47 % af sagerne. Resultatet for Odense Kommune er, at Ankestyrelsen ville
have stadfeestet (godkendt) tre af seks sager og hjemvist de gvrige tre sager. Nar Ankestyrelse hjemviser en sag,
betyder det ikke ngdvendigvis, at afggrelsen er forkert, men at Ankestyrelsen vurderer, at kommunen skal behandle
sagen igen.

Effekt

Flere funktionsdygtige =ldre og handicappede
Ledsagelse til voksne med handicap forventes at gge borgernes handlefrihed og mulighed for at deltage i aktiviteter
selvstaendigt, uden at vaere afhaengige af pargrende eller venner.

Indstilling

FEldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender Handicapsagsbarometret 2023.
Beslutning

FEldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Handicapsagsbarometret - Ankestyrelsens arlige praksisundersggelser i 2023, 2024 og 2025
Handicapsagsbarometret er en arlig undersggelse af sagsbehandlingen inden for udvalgte bestemmelser pa
handicapomradet (i serviceloven) pa tveers af alle landets kommuner. Barometret er ét af flere
retssikkerhedsinitiativer om bedre retssikkerhed og tillid p& handicapomradet, og er en del af aftalen om
udmgntning af reserven pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for 2022-2025.

Hvilke bestemmelser bliver undersggt?
I Igbet af tre &r vil fire forskellige bestemmelser blive undersggt - ud fra Ankestyrelsens erfaring med, hvor de
typisk ser udfordringer for kommunerne:

e 2023: ledsagelse, servicelovens § 97.
e 2024: daxkning af merudgifter til bgrn og voksne, servicelovens §§ 41 og 100.
e 2025: deekning af tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87.

Resultaterne i Handicapsagsbarometret skal, som andre af Ankestyrelsens undersggelser af kommunens praksis,
behandles af kommunalbestyrelsen. Det fglger af reglerne i retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1.

Handicapsagsbarometret 2023 - resultater pd tveers af landets kommuner

Ankestyrelsen har den 26. april 2024 offentliggjort 'Handicapsagsbarometer 2023'. Barometret er en juridisk
gennemgang af 385 (updklagede) sager fra landets 98 kommuner. Formalet er at belyse, om kommunerne
overholder regler og praksis i deres behandling og afggrelser af sager om ledsagelse til voksne med handicap efter
servicelovens § 97 og dermed give et overordnet og generaliserbart billede af kvaliteten af sagsbehandlingen.
Resultaterne kan dermed ikke anvendes til at beskrive sagsbehandlingskvaliteten i den enkelte kommune.

En retlig provelse
Ankestyrelsen har i deres gennemgang fokuseret pa:

« Retlige mangler, fx hjemmelsmangel, begrundelsesmangel, forkert vurdering og manglende sagsoplysning
(officialprincippet).



« Sagsbehandlingsregler, fx klagevejledning, handleplaner, helhedsvurdering og opfglgning.

Overordnede resultater- p8 tveers af kommuner

1 47 % af sagerne er der retlige mangler med vaesentlig betydning for afggrelsens rigtighed. Den mest udbredte
mangel er manglende oplysning af sagen, men barometret viser ogsa manglende begrundelse, forkert vurdering,
manglende helhedsvurdering i sagerne. Resultaterne viser ogsa, at kommunerne kan have svaert ved at vurdere,
om borgeren skal have hjzelp efter servicelovens § 97 (ledsagelse), eller om hjalpebehovet skal daeekkes under en
anden bestemmelse i serviceloven, fx socialpaedagogisk stgtte (§ 85) eller praktisk hjeelp i servicelovens (§ 83).

M&lrettet kompetenceudvikling - en del af Ankestyrelsens retssikkerhedsinitiativer pd handicapomridet
Ankestyrelsen tilbyder forskellige former former for kompetenceudvikling, der skal hjelpe kommunerne med at
omsaette leering fra undersggelsen til praksis. Det indebaerer blandt andet en faglig temadag pa
voksenhandicapomradet, dialogmgde om handicapbarometret og webinar om helhedsvurdering i sagsbehandlingen.

Handicapsagsbarometret 2023 - resultater for Odense Kommune

FEldre- og Handicapforvaltningen har i fgrste kvartal 2023 sendt 7 sager om ledsagelse til voksne med handicap til
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har valgt at bruge seks ud af de 7 sager i deres gennemgang. Ankestyrelsen har ikke
begrundet udveaelgelsen yderligere.

Resultatet er, at Ankestyrelsen ville have stadfaestet (godkendt) tre af de seks sager. De gvrige tre sager ville
Ankestyrelsen have hjemvist for en ny behandling af sagerne i kommunen. Odense Kommune/ Aldre- og
Handicapforvaltningen ligger dermed p§ niveau med landets gvrige kommuner, hvor konklusionen er, at deri 47 %
af sagerne (landsniveau) er retlige mangler med vaesentlig betydning for afggrelsens rigtighed. Resultatet er ikke
tilfredstillende, ndr halvdelen af sagerne ville vaere blevet hjemvist. Men samtidig viser landsresultatet, at
lovgivningen pa omradet er meget kompleks.

Problemfelterne er:

 Manglende overholdelse af officialprincippet, dvs. princippet om, at myndighederne har ansvaret for at oplyse
en sag tilstraekkeligt, inden de traeffer afggrelse.

» Forkert vurdering.
« Manglende overholdelse af kommunens offentliggjorte sagsbehandlingsfrist.
« Manglende helhedsvurdering.

Faglig leering fra Handicapsagsbarometret

Myndighed i Aldre- og Handicapforvaltningen bruger forskellige lseringstilgange for at arbejde med at omseaette
lzeringen fra Handicapsagsbarometret. Myndighed har gennemgaet og behandlet de indsendte sager for at rette op
pa praksis, hvor det var ngdvendigt. Dette skal veere med til fremadrettet at forbedre sagsbehandlingen i disse
sager.

Projekt God sagsbehandling
Myndighed arbejder ogsd med at forbedre sagsbehandlingen via 'Projekt God Sagsbehandling', som afdaekker,
hvornar og hvad, der skal til for at lykkedes med:

« Det gode samarbejde - praeget af en &ben og tillidsfuld dialog med borgerne.
« En sammenhangende sagsbehandling - hvor det tilbud borgeren far er afstemt i forhold til borgerens behov
og udfordringer.

Malet med projektet er at lave et arbejdsredskab for borgerinddragelse- og samarbejde i sagsbehandlingen -
malrettet radgiverne. Arbejdsredskabet vil vaere handlingsrettet og vil have en tydelig kobling til den eksisterende
tilgang til sagsbehandling pa det specialiserede omrade.

Projektet er en del af udmgntningen af midler fra velfaerdsprocenten (2022) til handicapomradet.

Kompetenceudvikling
Myndighed har deltaget i Ankestyrelsens e-learningskusus om god sagsbehandling, som ogsd handler om
officialprincippet, som handler om oplysning af sagen.

Desuden deltager Myndighed i Ankestyrelsens tilbud om kompetenceudvikling:

« Webinar om helhedsvurderingen (juni 2024) - alle ledere og medarbejdere fra det specialiserede omrade
deltager i webinaret.

« Faglig temadag pa voksenhandicapomradet (oktober 2024) b&de medarbejderne, leder og en konsulent fra
det specialiserede omrdde deltager pa temadagen.



Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konekvenser pa nuvaerende tidspunkt.

Bilag

Handicapréadets heringssvar



Punkt 4: C-sag: Dreftelse af strategiske handlinger i regi af Fremtidens
xldrepleje

00.00.00-A00-5-23
Resume

Denne sag handler om udvalgets temadrgftelse af en vision og strategi for udviklingen af seldreomradet nu og i
tiden, der kommer.

Med et fokus pd at imgdegd udfordringerne pd aeldreomradet og dermed kunne beskrive en malrettet vision og
strategi pa omradet, skal A£ldre- og Handicapudvalget:

« Drgfte om der mangler omrdder
o Er der omrader, der mangler for, at Odense Kommune kan lykkes med udviklingen af seldreomradet?
« Drgfte de strategiske handlinger
o Er det de rette strategiske handlinger? Mangler der nogen?
» Drgfte prioritering af de strategiske handlinger
o Prioriteringen bliver et udtryk for raekkefglgen af handlingerne, og dermed et udtryk for de fremtidige
prioriteringer af ressourcer, tid og handlinger pd aldreomradet. Det vil ikke vaere muligt at igangsaette
samtlige strategiske handlinger pa én gang.

Sagen er en del af Aldre- og Handicapudvalgets udarbejdelse af en vision og strategi, der skal tegne retningen for
udviklingen af zldreplejen i arene, der kommer.

Udvalget har tidligere behandlet fremtidens zeldrepleje den 11. december 2023, 27. februar 2024, 14. maj 2024 og
11. juni 2024 (med Aldrerddet). Siden udvalget havde deres sidste drgftelse, er der indhentet borgerinput fra hhv.
spgrgeskema og borgermgde (jf. bilag). Denne viden bliver ogsa en del af udvalgets temadrgftelse.

Temadrgftelsen bliver afviklet med oplaeg og fzelles drgftelser.
Bilag

Ekspertradets anbefalinger

Katalog med visionspejlemaerker og strategiske handlinger

Resultater fra spgrgeskema i tilknytning til borgerm@de om fremtidens zeldrepleje den 17. juni
Resultater fra borgermgde om fremtidens seldrepleje den 17. juni

Indstilling

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter, om det, til en start, er de rette omrader og
tilhgrende prioriterede strategiske handlinger til at imgdegd udfordringerne pa aeldreomradet.

Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.
Sagsfremstilling

Fldre- og Handicapudvalget vil tegne retningen for udvikling af sldreplejen i Odense Kommune

Fldre- og Handicapudvalget gnsker at beskrive en overordnet retning og konkrete anbefalinger til, hvordan Odense
Kommune lykkes med fremtidens zeldrepleje, som star over for en raekke udfordringer nu og i de kommende &r.
Derfor igangsatte udvalget i starten af 2023 et projekt, der skulle udmgnte sig i en vision for fremtidens aeldrepleje
i Odense og en strategi med fokusomrader, indsatser og tiltag, som realiserer visionen.

Visionen ('det vi vil, og hvor vi vil hen') og strategien ('det vi prioriterer') kommer dermed til at tegne retningen for
udvikling af eeldreplejen i 8rene, der kommer.

/Eldreomr8det rammes h8rdt

Det danske velfaerdssamfund star over for en alvorlig udfordring med et stigende antal seldre og et mindsket antal
voksne i den erhvervsaktive alder. Udfordringen rammer aeldreomradet dobbelt hardt, fordi der bade sker en
tilvaekst i antallet af aeldre, der har brug for behandling og pleje, og et fald i antallet af voksne med relevant
uddannelsesmaessig baggrund til at varetage denne behandling og pleje.

Hvis Odense Kommune ikke ggr noget, vil der komme en tilvaekst i antallet af plejekraevende aeldre med rettigheder
til ydelser, som kommunen ikke har personalet til at levere. Det personale, der er, vil blive presset til at Igbe
staerkere og steerkere - men i lyset af, at arbejdsforholdene allerede er pressede og belastende, er det sandsynligt,
at flere og flere vil sgge veek, hvilket vil laagge pres pd at reducere i ydelserne.

Dette kan give en negativ spiral, hvor de borgere, der har rad, vil fravaelge det offentlige tilbud, hvilket skaber et A
og et B hold mellem dem der, har rad, og dem, der ikke har. Der er stadig mulighed for at undga denne udvikling,



men det kraever politisk handling, fordi Odense Kommune ikke kan blive ved med at levere den samme indsats,
som kommunen har leveret indtil nu.

Afsaettet for udkastet til vision og strategi
Forvaltningens udkast til pejlemaerker og strategiske handlinger er udarbejdet pa baggrund af

« Udfordringen p8 aeldreomr§det, som overordnet bestdr i et stigende antal aeldre og et mindsket antal voksne i
den erhvervsaktive alder. Udfordringen rammer aeldreomrddet dobbelt hardt, fordi der bade sker en tilvaekst i
antallet af aeldre, der har brug for behandling og pleje, og et fald i antallet af voksne med relevant
uddannelsesmaessig baggrund.

 Ekspertr8dets anbefalinger. Ekspertraddet blev nedsat i efterdret 2023 med det formal objektivt at radgive
politikerne i denne udfordrende situation.

FEldreradets hgringssvar har desuden kvalificeret udkastet til de strategiske handlinger.

I det fglgende skitseres pejlemaerkerne og de tilhgrende strategiske handlinger. I bilaget er der en uddybende
beskrivelse af de strategiske handlinger.

Visionspejlemeerke 1: Odense er kendt for en aeldrepleje, hvor medarbejderne kender den zeldre og tager
udgangspunkt i dennes gnsker og behov
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefglge)

« Ny organisering med Odense-model for faste, tveerfaglige teams (dette kan ligeledes bidrage til at forebygge
indlaeggelser).

« Udvikling af myndighedsfunktion til gatekeeperfunktion, herunder nye pleje- og omsorgsforigb og
retssikkerhed.

« Faglige beslutninger i det enkelte team.

« Model for faste, tvaerfaglige teams hos private leverandgrer.

Visionspejlemaerke 2: Velfaerdsteknologi er det naturlige valg
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefglge)

Etablering af e-team.

Udvikling af fortzelling og kommunikationsindsatser til medarbejdere, borgere og pargrende.
Opbygning af en implementeringsorganisering.

Etabler nem adgang til stgtte og vejledning til borgere og pargrende.

Samarbejde med private om udvikling, afprgvning og implementering.

Udarbejdelse af strategi for velfaerdsteknologi.

Visionspejlemeerke 3: Plejehjem og aldrevenlige boliger understgtter faellesskaber
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefglge)

« Plejehjem og aldrevenlige boliger med mulighed for faellesskab.

« Abne plejehjem op for andre i lokalsamfundet.

» Strategisk samarbejde med private aktgrer om fremtidens boliger + strategi for offentligt privat samarbejde.
« Etablering af lokalplejehjem med tilknytning af seldreboliger i lokalomrdderne.

Visionspejlemaerke 4: Odense er en attraktiv og udviklende arbejdsplads med hgj faglighed
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefglge)

Fleksible arbejdsvilkar og gentaenkning af vagtlag.

Prgvehandlinger med kombi-stillinger.

Kompetenceudviklingsprogram malrettet kerneopgaven.

Formuler, implementer og synligggr, hvad der kendetegner den attraktive arbejdsplads.
Giv lederne mere rum til udvikling af driften.

Afbureaukratisering via projekt om 'Mindre bgvl, mere mening'.

Visionspejlemaerke 5: Arbejdspladserne arbejder taet sammen med civilsamfundet om stgtte og omsorg til den
enkelte borger
Strategiske handlinger (u-prioriteret raekkefglge)

e Partnerskaber om civilsamfundets rolle.

« Prgvehandlinger i de faste, tveerfaglige teams.

« Fortszet samtalen og forventningsafstemning.

« Brug af §18-midler (pulje til frivillige, sociale aktiviteter).



« Modning af organisation.

Fra ekspertradets anbefalinger til beskrivelse af en vision og strategi for fremtidens zeldrepleje
Ekspertradet afleverede deres anbefalinger til fremtidens aeldrepleje i november 2023. Herefter har der veeret
afviklet drgftelser om, hvordan Odense Kommune bedst kan arbejde med anbefalingerne, sa de bade beskriver en
tydelig retning for omradet og bud pa konkrete handlinger. Alt dette for at arbejde malrettet med udfordringerne pa
aldreomradet.

11.
27.
14.
11.
11.
17.
13.
8. oktober 2024 - drgftelse af vision og strategi i udvalget.
29.

december 2023 - drgftelse i udvalget.

februar 2024 - drgftelse i udvalget.

maj 2024 - drgftelse i udvalget.

juni 2024 - drgftelse mellem udvalget og Aldrerddet.

juni 2024 - resultater fra spgrgeskemaundersggelse fremtidens eeldrepleje (1160 besvarelser).
juni 2024 - borgermgde om fremtidens aeldrepleje og velfeerdens fundament.

august 2024 - temadrgftelse om visionspejlemaerker og strategiske handlinger i udvalget.

oktober 2024 - godkendelse af vision og strategi i udvalget.

Okonomi

Sagen har pd nuvaerende tidspunkt ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag

Praesentation af resultater fra spergeskema v2

Anbefalinger fra ekspertra®det for fremtidens @ldrepleje 2023

Opsamling workshop fremtidsscenarier

Aldrera®dets heringssvar

Plancher - pejlemaerker og strategiske handlinger



Punkt 5: D-sag: Orientering om resultater fra workshop pa borgermede om
fremtidens &ldrepleje

00.00.00-A00-5-23
Resume

Denne sag er en orientering om opsamlingen af borgerinput fra workshoppen om fremtidens seldrepleje pa
borgermgdet den 17. juni. Opsamlingen bygger pa 63 besvarelser, der blev indsamlet efter workshoppen. Hver
besvarelse bestdr af to til tre borgerstemmer, da dialogen foregik parvist eller i mindre grupper. Der var ca. 160
borgere tilmeldt arrangementet.

Orienteringen bestar af en praesentation af hhv.:

« De to borgercases

« Resultaterne af, hvilke muligheder deltagerne vurderer aktuelle i fremtidens aldrepleje.

« De overordnede resultater af deltagernes opmaerksomhedspunkter og ideér til, hvordan idéerne kan
omseettes til handling i eldreplejen.

Formalet med workshoppen var at tydeliggere de konkrete konsekvenser af den forventede mangel p
medarbejdere i 2030, og samtidig fa deltagernes idéer til, hvordan man trods det alligevel kan hjaelpe dem, der har
brug for hjeelp.

Deltagerne arbejdede med falgende udfordring: “Vi skriver 2030, og manglen pa medarbejdere pa aldreomradet i
kommunerne er en realitet. Trods mange tiltag for at rekruttere nok medarbejdere, mangler Odense Kommune
aktuelt ca. 400 medarbejdere i aldreplejen.”

Dialogen tog afsaet i en borgercase

Deltagerne kunne vaelge mellem to forskellige borgercases, der bestod af forskellige problematikker. Formalet var at
illustrere og undersgge, om deltagerne ville tage forskellige lgsninger i brug, afhaengigt af den pagaeldendes
netvaerk, funktionsniveau, gkonomi mv. - ud fra praemissen om, at det ikke var muligt, at alle opgaver Igses af
personale.

Deltagerne skulle derfor veelge de tre vigtigste muligheder - ud af fglgende:

Frivillige foreninger

Personale

Pargrende

Teknologisk medicinh@ndtering
Egenbetaling

Skaermbesgg

Nabohjaelp

Frivillig ven

Deltagerne blev ogsd bedt om at beskrive opmaerksomhedspunkter og ideer til, hvordan kommunen p& en god
made kan arbejde med de nye muligheder.

Case 1- Beskrivelse og fordeling af de valgte muligheder

Fgteparret Grethe (81 ar) og Preben (84 ar) bor i eget parcelhus i Hgjby. Parrets to voksne bgrn og bgrnebgrn bor i
Odense. P3 vejen har de ogsad gode naboer. B&de Grethe og Preben har arbejdet helt frem til pensionsalderen og
har gode pensionsopsparinger. Da Grethe er 80, far hun en kraftig blodprop, som svaekker hende, bade fysisk og
kognitivt. Hun far blodfortyndende medicin og skal have stgttestrgmper pa for at forebygge nye blodpropper. Preben
dojer ogsd med helbredet. Han har levet med KOL i mange 8r, og lungefunktionen er efterhdnden meget nedsat.
Han ma ofte en tur pd sygehuset.

Parret har brug for hjzelp til:
a. Stgttestrgmper pd og af
b. Medicinhandtering - dosering hver 14. dag og hjzelp til at huske at tage medicinen
c. At fa gjort rent, vasket tgj og skiftet sengetgaj hver 14. dag

Besvarelsernes fordeling (‘hvordan skal opgaverne Igses’)
Det er ikke alle besvarelser, der har noteret tre muligheder - nogle to muligheder andre fire muligheder. De 32
besvarelser fra case 1 fordeler sig sdledes:



FRIVILLIGE
FORENINGER

TEKNOLOGISK
MEDICINHANDTERING

SKARMBESOG
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Case 2 - - Beskrivelse og fordeling af de valgte muligheder

Hanne pa 77 ar bor til leje i et lille reekkehus i Seden. Hendes voksne bgrn bor i Ksbenhavn og kommer sjzeldent
hjem. Hun taler dog ofte med dem via videokald pa mobilen. En dag falder Hanne og braekker den ene hofte. Efter
operation og indlaeggelse pd OUH, kommer hun hurtigt hjem. Hun har sveaert ved helt at genvinde funktionsniveauet
fra tidligere og er bange for at falde. Derfor holder hun sig meget hjemme. Det pdvirker hendes appetit og hendes
livsglaede.

Hanne har brug for hjeelp til:
a. At komme op i tgjet om morgenen, stgtte til personlig hygiejne
b. At genvinde kraefterne til hverdagens aktiviteter
c. At fa gjort rent hver 14. dag

Besvarelsernes fordeling (‘hvordan skal opgaverne lgses’)
Det er ikke alle besvarelser, der har noteret tre muligheder — nogle to muligheder andre fire muligheder. De 31
besvarelser fra case 2 fordeler sig sledes:



TEKNOLOGISK

FORENINGER MEDICINHANDTERING

SKARMBESOG
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Opsamling af opmeerksomhedspunkter og idéer til handling

Deltagerne blev ogsd bedt om at beskrive opmaerksomhedspunkter og ideer til, hvordan kommunen kan tage de
nye muligheder i brug. Nedenstdende opsamling inddrager en raekke af disse opmaerksomhedspunkter og forslag. I
bilaget findes samtlige kommentarer og opmaerksomhedspunkter fra deltagerne.

Overordnet

Overordnet viser besvarelserne, at faglaert personale ogsd skal vaere en central del af fremtidens zeldrepleje. 56 af
besvarelserne peger p&, at personale skal bidrage til hjaelpen i begge cases. Det veegtes blandt andet hgit, at det er
personale, der skal st for den personlige pleje, ligesom flere ogsa peger pa, at sygeplejersker og terapeuter skal
std for medicinhdndtering og traening.

Seaerligt omkring praktisk bistand bliver der forsldet mange muligheder. Lige fra, at personale skal klare noget af den
praktiske bistand, til at det skal Igses ved egenbetaling, frivillige, naboer og pargrende.

De samlede besvarelser viser ogsa, at deltagerne vurderer, at der skal forskellige Igsninger til, afhaengig af netvaerk,
gkonomiske ressourcer mv.

Velfeerdsteknologi

Besvarelserne viser en forholdsvis stor 8benhed over for brug af velfaerdsteknologi, som teknologisk
medicinhandtering (25) og skarmbesgg (31). I besvarelserne laegges der blandt andet vaegt p, at det skal veere
frivilligt, og at borgeren kognitivt skal veere i stand til at kunne handtere det.

Frivillighed

Der er en stor forskel i gnsket om at bruge 'frivillige foreninger' og 'frivillig ven' i de to cases. I case 2 velger 19
'frivillige foreninger' og 20 'frivillig ven'. Det tyder p3, at der isaer er stor opbakning til frivillige kan spille en stgrre
rolle, nar det handler om enlige uden det store netvaerk. I case 1 vaelger 10 'frivillige foreninger' og 4 'frivillig ven'.
Forskellen kan tyde pa et gnske om en klar differentiering i forhold til de muligheder, der bruges og det
hjeelpebehov, der skal deekkes.

Der peges blandt andet p&: "Frivillige kan hjeelpe pd ensomhedsfglelsen - spisesituationer".
Et konkret forslag lyder ogsd: Styrke samarbejdet mellem hjemmeplejen og frivillige foreninger, motiverer borgere
til at ggre mere brug af tilbuddene

Frivillige bliver dog ogsa naevnt i forhold til andre opgaver, fx lyder det i en af besvarelserne til case 1 "Korps af
frivillige uddannes til at hjeelp med at tage stottestrgmper af og pd". Ligesom frivillige ogsa naevnes i forhold til
treening i hverdagsaktiviteter og i forhold til skaermopkald.



Egenbetaling

Ogsa ndr det kommer til egenbetaling ses en forskel i besvarelserne i de to cases. Parret i case 1 har gode
pensionsopsparinger, og det ma forventes, at det er grunden til, at 14 besvarelser her peger pa egenbetaling, mens
det kun er 8 i case 2. Mange uddyber i fritekstbesvarelserne, at det kun er dem, der har rdd, der skal betale selv.
En understreger dog, at "uanset om man har penge eller ej", sa skal kommunen betale for renggring", og at der
ikke skal gares forskel.

P8rgrende og nabohjaelp

Besvarelserne peger i mindre grad pa pargrende og nabohjzelp som en del af hjaelpen. Dog peger nogle af
besvarelserne pa, at pargrende skal tilbydes treening i at kunne Igse nogle af opgaverne. Fx hjeelp til at kunne tage
stgttestramper pa.

En besvarelse foreslar ogsa en turnusordning mellem pargrende og naboer, som pa skift kan hjaelpe. Mens en anden
foreslar udvikling af en app, hvor naboer kan byde ind pd konkrete opgaver.

Beslutning
Orientering givet.

Bilag

Bilag - Den fulde opsamling af workshop om fremtidsscenarier



Punkt 6: D-sag: Orientering om status pa indsatsen med det nye E-team

29.70.00-P20-1-24
Resume

Med denne sag orienteres der om, at borgere i eget hjem vil kunne fa stgtte og vejledning via skeermbesgg som en
del af /FEldre- og Handicapforvaltningens indsatser fra 1. september 2024. Indsatsen vil blive udfgrt af et nyt E-
team, som dermed bliver en vigtig del af den fremtidige levering af indsatserne.

Flere og flere danskere er vant til at kommunikere via mobilen og diverse platforme. Og det forventes, at borgere,
der far indsatser efter sundhedsloven eller serviceloven, i stigende grad vil vaere i stand til at betjene teknologiske
og digitale Igsninger frem for at fa fysisk besgg i hjemmet. Byradet har derfor med budget 2024 besluttet, at Aldre-
og Handicapforvaltningen skal kunne levere langt flere indsatser via skeermbesgg, medicinteknologi eller andre
digitale og velfaerdsteknologiske Igsninger.

E-teamet vil overtage de opgaver, der allerede udfgres pa skaermen af de udkgrende grupper og samtidig gge fokus
pd& muligheden for skaermbesgg. Fra den 1. september og resten af 2024 vil teamet primaert levere skaermbesgg,
men i 2025 vil de ogsa arbejde pa at implementere og udvide brugen af medicinteknologi. M3let er at give borgerne
stgrre frihed og selvstaendighed. Samtidig er velfeerdsteknologi en vigtig del af Igsningen i en naer fremtid, hvor
flere far brug for stgtte, samtidig med at arbejdsstyrken skrumper.

Aldrerddet vil blive en del af referencegruppen for E-teamet.
Hvem er skaermbesgg og medicinteknologi sa relevant for?

Skaermbes@g og velfeerdsteknologiske Igsninger skal blive et naturligt valg for borgerne. Det handler om at
informere om tilbuddet og give indsigt i fordelene ved skaermbesgg. De borgere, der kan have gleede af E-teamets
hjeelp, er dem, der allerede er vant til at kommunikere via skaerm eller dem, der hurtigt kan laere at bruge
teknologien.

Skaermbesgg kan vaere relevant bdde for borgere, der far meget hjzelp, og dem, der kun far hjselp en gang om
dagen eller ugen. Beslutningen om at bruge skaermbesgg traeffes i dialog med den enkelte borger.

@konomi

Med budget 2024 blev der afsat 4 mio. kr. i 2024, 4,5 mio. kr. i 2025 og 6 mio. kr. &rligt i 2026 og frem til
velfaerdsteknologi og etablering af E-team. Det skal give et provenu pa& 3 mio. kr. i 2025 stigende til 6 mio. kr. i
2026 og frem, som anvendes til at investere i faste tvaergdende teams i de udkgrende grupper.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 7: D-sag: Orientering om zldretilsyn i Benediksgruppen

29.09.20-K09-2-24
Resume

Denne sag handler om et aldretilsyn i Benediksgruppen.

Styrelsen for Patientsikkerhed udfgrer zeldretilsynet. Formalet er at styrke det social- og plejefaglige tilsyn pa
aldreomradet samt vurdere om den social- og plejefaglige hjaelp, omsorg og pleje, som den enkelte plejeenhed
yder, har den forngdne kvalitet. Formalet er ogsa at bidrage til lzering i forhold til den social- og plejefaglige hjeelp,
omsorg og pleje, der ydes i de enkelte plejeenheder.

Styrelsen har placeret Benediksgruppen i kategorien: Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Det
er den bedste kategori.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

For mere information om tilsyn henvises der til udvalgsmgdet den 1. februar 2022, hvor forvaltningen - under punkt
2 p& dagsordenen - orienterede om de forskellige typer af tilsyn p§ aldre- og handicapomridet.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Tilsynsrapport



Punkt 8: D-sag: Orientering om sundhedsfagligt tilsyn pa Bofzllesskabet
Nasbyhus

29.09.20-K09-2-24
Resume

Denne sag handler om et sundhedsfagligt tilsyn pa Bofeellesskabet Naesbyhus.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige
virksomhed pa sundhedsomradet. Tilsynet omfatter blandt andet alle offentlige institutioner, hvor autoriserede
sundhedspersoner - eller personer, der handler pa deres ansvar - udfgrer sundhedsfaglig behandling. Det gaelder
alle behandlingssteder, hvor eller hvorfra sundhedspersoner udfgrer behandling, undersggelse, diagnosticering,
sygdomsbehandling, fgdselshjaelp, genoptraening, sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i
forhold til den enkelte patient.

Styrelsen har placeret Bofzellesskabet Naesbyhus i kategorien: Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden. Det er den naestbedste kategori.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Forvaltningen orienterede om de forskellige typer af tilsyn p8 aldre- og handicapomr8det p8 udvalgsmadet den 1.
februar 2022 under punkt 2.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Tilsynsrapport



Punkt 9: D-sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-488-15

Resume

Mgde i Aldre- og Handicapudvalget den 24/9 aflyses.
Beslutning
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