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Punkt 1: Godkendelse af flytning af udkerende gruppe

00.00.00-A00-299-17
Resume

By- og Kulturforvaltningen har i samarbejde med Aldre- og Handicapforvaltningen afsggt mulige Igsninger i den
kommunale ejendomsportefglje til understgttelse af A£ldre- og Handicapforvaltningens a&ndrede opgavelgsning for
de udkgrende grupper i Odense N@. Den valgte lokalerokade tilgodeser kravet om arealoptimering og kloge
kvadratmeter jf. den politiske beslutning fra 2013 "Vores Bygninger" og med opdatering af strategiske malsaetninger
og regleri 2017.

Den udkgrende gruppe - Asumgruppen - er p.t. i lokaler, som ikke er kommunalt ejet. Lokalerne er desuden i darlig
stand. Med flytningen vil den udkgrende gruppe fa mere egnede lokaler samt forbedrede muligheder for samarbejde
med Aldrecenter @st til gavn for borgerne.

Lokalerokaden understgtter A£ldre- og Handicapforvaltningens vision om at veere voksen handler om at ggre selv, at
bestemme selv og at fole sig uafheengig. Vi stotter derfor voksne mennesker i at leve et uafhaengigt og selvstaendigt
liv. Hertil kommer en gget synergieffekt szerligt i forhold til biler mellem Asumgruppen og Aldrecenter @st, da de
far lokaliteter i kort afstand til hinanden.

Den valgte lokalerokade:

« Er med indflytning pa Vollsmose Allé 20 og mindre lokaletilpasning pa Vollsmose Allé 40.

 Medfgrer opsigelse af 2 eksterne lejemal (Korslgkkehaven og Rydsdvej 199), hvoraf det ene eksterne lejemal
er vurderet ikke egnet til den kommunale opgavelgsning.

o Forudsaetter ombygningsarbejder for 2.450.000 kr.

« Giver et arligt provenu til besparelseskravet i "Vores Bygninger" pa 452.000 kr. fra &r 2023.

Nzervaerende sag vil medfgre et mindre midlertidigt kassetraek, som udlignes over en arraekke. Efter aftale mellem
By- og Kulturforvaltningen og Borgmesterforvaltningen, vil der i @konomiudvalgets budgetforslag blive indarbejdet
en anlaegsperiodisering, der udligner det midlertidige kassetraek. Anlaegsperiodiseringen vil efterfglgende Igbende
blive udmgntet indenfor By- og kulturudvalgets samlede anleegsramme.

Effekt

Flere funktionsdygtige zldre og handicappede
Med lokalerokaden forventes det, at forudsaetningerne for arbejdet med rehabiliteringstilgangen, som sigter mod at
styrke borgernes evne til at klare hverdagen og traene sig op til et bedre funktionsniveau, bliver styrket.

INDSTILLING

FEldre- og Handicapforvaltningen og By- og Kulturforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at byradet
godkender:

1. En tillaegsbevilling pa driftsomradder med overfgrelsesadgang p& 363.000 kr. i 2017 til By- og
Kulturudvalget til afholdelse af fraflytningssyn finansieret af kassen.

2. En anlaegsbevilling pd 2.450.000 kr. i 2017, som frigives og stilles til radighed for By- og Kulturudvalget
finansieret af kassen.

3. En negativ tillaegsbevilling pa driftsomrader med overfgrselsadgang 514.301 kr. i 2017 der overfgres fra
Aldre- og Handicapudvalget til kassen som medfinansiering af den samlede anlaegsudgift pa 2.450.000 kr.

4. En negativ tilleegsbevilling pa driftsomrader med overfgrselsadgang 37.684 kr. i 2017 og 452.203 kr. i
drene 2018-2022 fra Aldre- og Handicapudvalget til kassen, som udligning af det midlertidige kassetraek i
forbindelse med fraflytningssynet og anlaegsbevillingen.



5. En budgetneutral tilleegsbevilling pa driftsomrader med overfgrselsadgang 452.203 kr. fra 2023 og frem,
fra Aldre- og Handicapudvalget til effektiviseringskravet pd "Vores bygninger", By- og Kulturudvalget.

Beslutning

Fldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.
Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i mgdet.
By- og Kulturudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Anker Boye deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Der henvises til sagsresuméet.

Okonomi
Belgb i 1.000 kr. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1 alt
Pavirkning af kassebeholdning:
Anleegsudaift -2.450 -2.450
Fraflytningssyn -363 -363
Medfinansienng EHF 514 514
Driftsramme 38 452 452 452 452 452 2.299
Pavirkning af kassebeholdning -2.261 452 452 452 452 452 -

Der vil vaere en midlertidig nettopavirkning af kassebeholdningen pa -2.261.015 kr. i 2017, som fglge af
anlaegsudgiften og fraflytningssynene. Traekket pa kassebeholdningen i 2017 vil blive udlignet over arene af de
sparede driftsudgifter frem til ultimo 2022.

Afledt drift

2023
Beleb i 1.000 kr. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 og
frem
Pavirkning af driftsramme, &£ldre-
og Handicapudvalget:
Sparede dnftsudgifter 38 452 452 452 452 452 452
Tilgér kassen 38 452 452 452 452 452
Tilgér effektiviseringskravet
"Vores Bygninger”, By- og 452
Kulturudvalget

I 2017 vil de sparede driftsudgifter vaere 37.684 kr. og fra 2018 og frem vil de sparede driftsudgifter vaere 452.203
kr. om dret. De sparede driftsudgifter pvirker /Aldre- og Handicapudvalgets budgetramme. Fra 2017 til ultimo 2022
tilfalder de sparede driftsudgifter kassen, indtil denne er udlignet for traekket i 2017 pa samlet 2.261.015 kr. Fra
ultimo 2022 og frem tilfalder de sparede driftsudgifter effektiviseringskravet "Vores Bygninger", By- og
Kulturudvalget.

Budgettilretningerne i 2023 vil blive tilpasset i gkonomisystemet i forbindelse med rammeudmeldingen til budget
2020.

Sagen har fglgende konsekvens for kommunens serviceramme:

Belgb i 1.000 kr. 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pavirkning af serviceramme,

Fldre- og Handicapudvalget: g ~152 ~32 i =152 ~15Z

Pavirkning af serviceramme,
By- og Kulturudvalget:

Samlet -189 -452 -452 -452 -452 -452

363 - - - - -




Punkt 2: Rammeaftale 2018 - Det specialiserede socialomriade og
specialundervisningsomradet

00.17.00-A00-8-16
Resume

Rammeaftalen er en aftale mellem kommunerne og Region Syddanmark om koordinering af indsatsen pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen genforhandles &rligt.

Aftalen saetter ensartede rammer for det tvaerkommunale og regionale samarbejde inden for den faglige udvikling,
kapacitet og gkonomi. Aftalen har betydning for det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrade i
Odense Kommune i forhold til bl.a.:

Metoder i botilbud
Tveersektorielt fokus
Styring af udgifterne
Sikring af effektiv drift

Rammeaftalen bestar af:

1. En udviklingsstrategi (Den langsigtede vision for samarbejdet)
2. En styringsaftale (Rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i tilbud)

Rammeaftalen har hidtil vaeret udarbejdet administrativt, men i 2017 har der ogsa vaeret en politisk
drgftelsesproces i udarbejdelsesfasen. Udvalgene drgftede derfor inputs til rammeaftalen den 24/1 2017.

P& baggrund af de politiske input har rammeaftalen for 2018 gget fokus pa:

« effekt og evidens - vi skal sikre, at de metoder, vi anvender, virker,
« hvordan kommunerne understgtter, at borgerne er en aktiv del af samfundet, og
« de koordinerede socialpsykiatriske indsatser og sektorovergange.

Rammeaftalen 2018 tager herudover i lighed med rammeaftalen for 2017 udgangspunkt i det paradigmeskifte, der
er sket pa socialomradet i de seneste ar. Det betyder at den rehabiliterende tilgang med borgeren i centrum i
stigende grad er grundlag for arbejdet p& socialomradet.

Der er to vaesentlige a&ndringer/tilfgjelser til Rammeaftalen 2018 sammenholdt med den eksisterende:

1. Tilbud drevet med driftsoverenskomst er ikke omfattet af Styringsaftalen.
2. Nye nationalt fastsatte takster for beboerbetaling pa tilbud efter Serviceloven § 109 og 110.

Det har ingen betydning for praksis.

Effekt

Rammeaftalen har ikke direkte effekt pa Odensemalene. Dog har rammeaftalen et gget fokus pa effekt og pa at
anvende de metoder, der virker. Herudover saetter rammeaftalen fokus pd, hvordan kommunerne kan understgtte,
at borgerne er en aktiv del af samfundet/lokalsamfundet, sdledes at flere borgere er betydningsfulde deltagere i
faellesskaber. Rammeaftalen har den rehabiliterende tilgang med borgeren i centrum som grundlag for arbejdet pa
socialomrddet. Borgerne ses dermed som en aktiv del af Igsningen, hvilket blandt andet er medvirkende til flere
funktionsdygtige aeldre og handicappede.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, Bgrn- og Ungeforvaltningen og Aldre- og
Handicapforvaltningen indstiller til de respektive udvalg, at byrddet godkender Rammeaftalen 2018 for det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrade.

Beslutning

Fldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.



Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

Baggrund

Rammeaftalen for det specialiserede socialomrade og specialundervisningen blev til som fglge af
Kommunalreformen i 2007. Aftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til pd tvaers at styre den
faglige udvikling, kapaciteten og gkonomien pa det specialiserede socialomrdde og specialundervisningsomrade.
Rammeaftalen bestar af en ‘Udviklingsstrategi’ og en 'Styringsaftale’ som genforhandles arligt.

Rammeaftalen 2018 er godkendt i henholdsvis Socialdirektgrforum den 5/5 2017 og KKR Syddanmark den 14/6
2017 efter anbefaling fra kredsen af kommunaldirektgrer. Rammeaftalen skal nu politisk godkendes i de enkelte
kommuner og i Region Syddanmark.

Processen

Hidtil har rammeaftalen vaeret udarbejdet administrativt. Men pa baggrund af henvendelser fra politikere i flere
kommuner, der har udtrykt gnske om politisk inddragelse i processen, har der for Rammeaftale 2018 vaeret en
politisk proces.

Beskaeftigelses- og Socialudvalget, Bgrn- og Ungeudvalget og Aldre- og Handicapudvalget drgftede sdledes den
24/1 2017 input hertil. Drgftelserne blev herefter samlet til konkrete input, som forvaltningerne i feellesskab sendte
til KKR (Kommunekontaktrdd) Syddanmarks Sekretariat.

Med udgangspunkt i de indsendte forslag afholdt KKR Syddanmark den 9/3 en politisk temadag om fremtidens
Rammeaftale, med henblik pa at give de syddanske byrddsmedlemmer mulighed for at give input til rammeaftalen.
Pa temadagen udvalgte politikerne tre temaer til Rammeaftale 2018:

« @get fokus pd effekt. Det skal sikres, at de metoder, vi anvender, virker.

« Der skal saettes fokus p&, hvordan kommunerne kan understgtte, at borgerne er en aktiv del af
samfundet/lokalsamfundet.

« Der er behov for gget fokus pa koordinerede socialpsykiatriske indsatser og sektorovergange.

Rammeaftalen 2018
Rammeaftalen 2018 tager udgangspunkt i de seneste ars udvikling pd socialomradet. Udviklingen er blandt andet
sket som fglge af kommunalreformen, den demografiske udvikling og den stigende efterspgrgsel.

Dette har betydet et paradigmeskifte pd socialomrddet og i synet pd borgeren. Fokus er aendret fra at se velfaerd,
som noget kommunerne leverer til borgerne - til at se velfaerd som noget kommunerne skaber sammen med
borgerne. Borgerne ses dermed som en aktiv del af Igsningen. Som fglge af konstante aendringer i malgrupper,
lovgivning og metoder er der behov for et hurtigt og fleksibelt samarbejde mellem kommunerne med borgerne i
centrum.

1. Udviklingsstrategien

Rammeaftalen er bygget op omkring Socialdirektgrforums langsigtede vision for samarbejdet mellem kommunerne
og Region Syddanmark:

"Vi samarbejder om at skabe fleksible og gode lgsninger til borgerne p8 det specialiserede socialomrdde blandt
kommuner og regionen i Syddanmark. Vi inddrager borgerne, bygger indsatsen p&§ borgernes egne ressourcer og
skaber i videst muligt omfang lgsninger i borgerens naermiljo."”

Visionen betyder, at Socialdirektgrforum de kommende &r saetter fokus pa:

Effekt - metoder der virker
Videndeling

Tvaersektorielt fokus
Specialisering ud til borgerne
Velfaerdsteknologi

Samarbejde med civilsamfundet

P& baggrund af de politiske input er falgende indsatser medtaget i Rammeaftalen for 2018:
@get fokus pa effekt. Vi skal sikre, at de metoder vi anvender virker

« Der afholdes kurser om metoder i botilbud efter samme skabelon som blev udviklet i 2016, og der arbejdes
pa at udvikle et kursus for myndighedspersoner. Der afholdes i 2018 en temadag om effekt, hvor



kommunerne og regionen kan dele viden.

Fokus pa, hvordan kommunerne understgtter, at borgerne er en aktiv del af samfundet

« Socialdirektgrforum vil i 2018 afholde en konference for kommunerne og regionen omkring inddragelse af
civilsamfundet. Konferencen skal veere en inspiration til, hvordan man lokalt og tvaeerkommunalt kan arbejde
med frivillighed, egenmestring og samskabelse.

@get fokus pa koordinerede socialpsykiatriske indsatser og sektorovergange

« Der udarbejdes i 2017 en projektbeskrivelse for, hvorledes behandlingspsykiatrien og socialpsykiatrien bedre
kan stgtte og koordinere om de borgere, som har mange sektorovergange, og borgere som har en
udadreagerende eller selvskadende adfaerd. Projektet vil blive igangsat i 2017 og fortsaette gennem hele
2018.

Foruden ovenstdende fokusomrader saetter Rammeaftalen for 2018 ligeledes fokus pa:

Hjzelp i naermiljget og borgerfokus i de specialiserede tilbud

Styring af udgifterne pa det specialiserede omrade

Tendenser og behov

Opfglgning pa belaegningen pa tilbud p& det specialiserede socialomrdde i Syddanmark
Belaegnings- og driftsmgder med Region Syddanmark

Sikring af effektiv drift

Lands- og landsdelsdzaekkende tilbud og sikrede afdelinger

2. Styringsaftalen

Styringsaftalen laagger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som Styringsaftalen omfatter pa
det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de
styringsmaessige forhold ved kommunernes og regionens kgb og salg af pladser. Styringsaftalen skal sdledes sikre
klare spilleregler for samarbejde mellem kgber og saelger af tilbuddene. Styringsaftalen beskriver konkret
handtering af lukning af tilbud, oprettelse af pladser - og aendringer af takster og kapacitet.

Andringer ift. Rammeaftalen 2017
I forhold til Rammeaftalen 2017 er der sket en reekke sndringer og tilfgjelser til aftalen, som ikke har betydning for
praksis. Sammenfattende drejer sendringerne sig om:

« Tilbud drevet med driftsoverenskomst er ikke omfattet af Styringsaftalen - jeevnfagr instruks i “Vejledning til
Serviceloven 2017”

« Beboerbetaling pa tilbud efter § 109 og 110 - i henhold til aftale om revision af servicelovens
voksenbestemmelser mellem regeringen (Venstre), Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance,
Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Konservative Folkeparti, hvilket indebzerer
national fastsatte taskter p& § 109 og 110 omradet.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.
Bilag
Bilagssamling til Rammeaftale 2018

Rammeaftale 2018



Punkt 3: Dreftelse af udvalgsarbejdet i Aldre- og Handicapudvalget

00.22.00-A26-1-17
Resume

I denne sag indstilles, at udvalget har en evaluerende drgftelse af udvalgsarbejdet med henblik pd at give leering
videre til det kommende udvalg.

Fldre- og Handicapforvaltningen arbejder Isbende med at udvikle og tilpasse betjeningen af Aldre- og
Handicapudvalget. Derfor er det vigtigt for forvaltningen, at Aldre- og Handicapudvalget far mulighed for at
evaluere udvalgsarbejdet. Det er formalet med denne sag.

For Aldre- og Handicapforvaltningen er det vigtigt, at forvaltningens betjening af udvalget svarer til de behov, som
udvalgsmedlemmerne har. Derfor gnsker forvaltningen en dialog med udvalget om, hvad der er vigtigt for
udvalgsmedlemmerne. Dialogen vil tage udgangspunkt i

Mgdeafholdelsen

Oplaeg pé udvalgsmader

Sagsfremstillingerne

Bilagsmateriale

Mulighed for forberedelse inden udvalgsmgderne

Besgg pa arbejdspladser i forbindelse med udvalgsmgderne
Hyppighed af udvalgsmgderne.

INDSTILLING

Fldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter udvalgsarbejdet, herunder forvaltningens
betjening af udvalget.

Beslutning

FEldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.

Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling
Se sagsresume.
Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.



Punkt 4: Orientering om klager over myndighedsafgorelser

00.07.03-K02-1-15
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om udfaldet af de klagesager, som er sendt til
Ankestyrelsen i 2016 og 2017.

I tabellen er opgjort antallet af klager fordelt pa type af afggrelse.

Afggrelser 2016 1. halvar 2017
Stadfaestelse af klagesag 41 11

Hjemvisning af klagesag 14 21

Omstgdelse af klagesag 5 1

Bevilget efter genvurdering 7 3

Sager, som af andre arsager ikke er behandlet 11 3

Afventer svar 22 25

Afventer behandling af Odense Kommune 0 10

Samlet 100 74

Kort om klagesager
Aldre- og Handicapforvaltningen foretager ca. 35.000 sagsafggrelser arligt.

N&r AEldre- og Handicapforvaltningen traeffer afggrelse i en sag, far borgeren altid mulighed for at klage over
afggrelsen. Hvis borgeren klager, og forvaltningen fastholder sin afggrelse, videresendes klagen til Ankestyrelsen.

N&r Ankestyrelsen behandler en sag vil typen af afggrelse oftest vaere som falger:

« Stadfeestelse - Det betyder, at kommunen far medhold i sin afggrelse.

« Hjemvisning — Det betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen med anmodning om at
genbehandle sagen. AEldre- og Handicapforvaltningen fglger herefter de anvisninger, der gives af
Ankestyrelsen i sagens fornyede behandling, hvorefter der traeffes ny afggrelse.

 Omsta@dt — Det betyder, at Ankestyrelsen aendrer eller annullerer kommunens afggrelse. /ldre- og
Handicapforvaltningen vil altid folge Ankestyrelsens afggrelse, ndr en sag omstgdes. Der er dog mulighed for
efterfglgende at anmode om en principiel behandling af sagen.

I et mindre antal sager kan udfaldet i Ankestyrelsen vaere, at sagen afvises. Det kan blandt andet skyldes:

« At sagen afvises pa grund af overskredet tidsfrist.

« At borger traekker klagen tilbage.

Hjemviste sager i 1. halvar af 2017

Det store antal hjemviste sager i 1. halvar i 2017 skyldes en andring i loven om opkraevning af udgifter til husleje,
el, varme og kost pa botilbud. Lovaendringen betyder, at A£ldre- og Handicapforvaltningen nu skal opkraeve
udgifterne for de Odense borgere, som bor pd botilbud i andre kommuner. Tidligere stod den kommune, hvor



botilbuddet er placeret, for opkraevningen. Loveendringen geaelder alle kommuner i Region Syddanmark, som derfor
har tilsvarende udfordringer som Odense Kommune. Udvalget blev orienteret herom pa udvalgsmgdet den 8/11
2016.

Forvaltningen har valgt at bruge samme opkraevningsprincipper for Odense borgere, som bor pa botilbud i Odense
Kommune og for Odense borgere, der bor pa botilbud i andre kommuner. Valget er sket for, at alle Odense borgere
er underlagt samme opkraevningsprincipper. Det har imidlertidig faet nogle borgere til at klage. Klagerne kommer,
fordi den nye opggrelsesmetode medfgrer, at nogle borgere skal betale mere end de var vant til fgr lovaendringen.

Botilbud i andre kommuner har tidligere sat borgerbetalingen af fx kost lavt ud fra en vurdering af beboernes
gkonomi. Den andel af fx husleje eller udgifter til kost, som tilbuddene har vurderet, at beboeren ikke har kunnet
betale, er blevet lagt til den opholdspris som Aldre- og Handicapforvaltningen har betalt for at have en Odense
borger i tilbuddet.

I Odense Kommune er praksis anderledes, da vi har et politisk vedtaget minimumsradighedsbelgb. Med baggrund i
det faste minimumsradighedsbelgb, sikrer Odense Kommune, at borgerne har penge til personlige forngdenheder.
Samtidig sikrer minimumsradighedsbelgbet, at beboerne pd tilbuddene har samme gkonomiske minimumsraderum.
Dermed undgar vi tilfeeldigheder og forskellige vurderinger fra tilbud til tilbud. Det er den samme praksis Odense
borgere i botilbud i andre kommuner nu er underlagt.

P& baggrund af Ankestyrelsen anvisninger har forvaltningen behandlet sagerne igen og udfgrt en konkret og
individuel vurdering i hver sag, saledes det sikres, at alle borgere far en ens behandling.



Punkt 5: Orientering om raidmandshenvendelser

00.07.03-K02-1-15
Resume

I denne sag orienterer forvaltningen om de rddmandshenvendelser, som forvaltningen har registreret i forste halvar
af 2017.

Type Indhold Antal Andel
henvendelser

Serviceniveau Utilfredsstillende forhold 34 51 %

o Utilstraekkelig hjeelp - mangler i
forbindelse med praktisk bistand
og pleje

» Manglende opfglgning og
sammenhang efter

sygehusforlgb
Klager over Utilfredshed med udfald 4 6 %
afggrelse
Ngdkald Usikkerhed omkring ngdkald 3 4 %
Andet Eksempler pa henvendelser, som 26 39 %
vedrgrer
» Henvendelse fra
Patienterstatningen.
« Beboere pd en vej klager over
en kommunalt anbragt beboer.
« Misforstdelser vedr. lukning af
tilbud
I alt 67 100

%

I 2016 blev der registreret nedenstaende radmandshenvendelser.

Type Indhold Antal Andel
klager
Serviceniveau Utilfredsstillende forhold 43 26 %

o Utilstreekkelig hjeelp - mangler i
forbindelse med praktisk bistand og pleje

« Manglende opfglgning og sammenhang
efter sygehusforigb

Besparelser Bekymringer om, hvilke konsekvenser 16 10 %
besparelserne far for fremtiden

Oplevelser omkring forringelser grundet
besparelser

Utilfredshed med ggede udgifter/egenbetaling

Klager over Utilfredshed med udfald (afslag p& fx bil, 16 10 %
afggrelse stgvsugning o.l.)



Placering af
borgere

Ventetid

Personale

Frustration

Overgang fra
BUF til A£HF

Andet

Ialt

Bekymring og utilfredshed i forhold til 7
placering - boliger, der ikke matcher behov

e Bekymring om (rygter om) lukning af
bosted

« Usikkerhed om bopael - mulig flytning pa
grund af omorganisering

« Roesskovsvej + Lykkesholmvaenget

Lang ventetid i forbindelse med ngdkald og 7
sagsbehandling

Utilfredshed med adfaerd 6

Forsinkelse

Utryghed og mistaenksomhed
Darlig kersel

Mangel pa respektful dialog

Fra bdde brugere og medarbejdere - over ikke 3
at blive hgrt i forbindelse med
organisationstilpasninger og besparelser

Utilfredsstillende overgang og sagsbehandling 3

Eksempler pa henvendelser, som vedrgrer 66

« Prisstigning pa mad

 Demenstest i forbindelse med
forebyggende hjemmebesag

e /Endringer i botilbud i socialpsykiatrien

167

4 %

4 %

4 %

2%

2%

40 %

100
%



Punkt 6: Orientering om Vardighedsmilliarden 2017

27.00.00-P20-3-17
Resume

Denne sag giver en status pa brugen af Vaerdighedsmilliarden i 2017.

Brugen af veerdighedsmilliarden i 2017 fortsaetter den linje, der blev lagt med veaerdighedsmilliarden i 2016. Fokus i
brugen af midlerne er at styrke

« Det tveerfaglige samarbejde.
« Tilbud til borgere med demens og deres pargrende.
« Fokus p& mad og ernzering i driften.

Ni af de i alt 12 indsatser er derfor fortsat fra 2016.

Tre nye indsatser i 2017
Udvalget godkendte hhv. den 8/11 2016 og 21/2 2017, at der igangsaettes tre nye indsatser i 2017. Det drejer sig
om aftenomsorg pd plejecentre, stgtte til Seniorhuset og demenshold i Aldreidreettens Hus.

Aftenomsorg

Indsatsen skal bidrage til gget faglighed, gget tryghed og sikkerhed om aftenen for borgere pa pIeJecentre
Samtidig skal indsatsen understgtte en fortsat veaerdig tilgang til de szerlige situationer, som matte opst3 i dette
tidsrum. Eks. udvikling i kritisk sygdom eller borgere, der afgdr ved dgden. Midlerne er blevet fordelt til alle
plejecentre ud fra antallet af pladser. Det er meget forskelligt, hvilke faggrupper, som er blevet ansat. Der er bdde
blevet ansat social- og sundhedspersonale, paadagoger, husassistenter og ergoterapeuter.

De ekstra ressourcer er i hgj grad brugt pa at skabe flere aktiviteter for borgerne om aftenen, at styrke
tveerfagligheden og skabe mere hygge omkring aftensmaltidet.

Stgtte Seniorhuset

Indsatsen skal give de aeldre mulighed for at bevare et aktivt og socialt liv sd laenge som muligt. Med stgtten far
Seniorhuset mulighed for at skabe plads til flere aktiviteter og til specifik traening. Det betyder, at borgere der har
faet genoptraening efterfglgende selv kan vedligeholde det opnaede funktionsniveau pa egen hand.

Midlerne bliver brugt til at udvide Seniorhuset med et traeningslokale og mgdelokale (lokaleleje).
Der er lavet aftaler med By- og Kulturforvaltningen med forventet overtagelse den 1/12 2017.

Demenshold Aldreidraettens Hus

Indsatsen skal give de aldre mulighed for opleve stgrre selvstaendighed og livskvalitet ved at etablere traeningshold
for ikke-diagnosticerede og nydiagnosticerede borgere med demens. Traeningsholdene arbejder efter de samme
traeningsprincipper, som de midlertidige kommunale traeningstilbud for mennesker med demens. Derved kan
deltagerne, der slutter p& de kommunale traeningshold, fortsaette traeningen i foreningsregi.

Midlerne skal deekke ledelse og koordinering af de nye hold. Instruktgrudgifter bliver daekket ved brugerbetaling,
ligesom ved andre lignende frivillige tilbud.

Der er opstartsmgde med /ldreidraettens Hus i august, og selve traeningsholdene starter op i Igbet af efteraret. Der
forventes at kunne vaere 12 deltagere pa holdet, som treener 2 gange om ugen. Der knyttes frivillige til holdet
sammen med instruktgren.

Indsatser der startede i 2016
Otte af det i alt 12 indsatser under veerdighedsmilliarden blev igangsat i 2016. I 2017 er de derfor alle etableret og i
drift.

Indsatser der styrker det tveerfagligt samarbejde

Midler til sygeplejen

Indsatsen skal styrke det tveerfaglige samarbejde og give borgeren sammenhang i rehabiliteringsforigbet.
M3lgruppen for indsatsen er primaert borgere, som far sygeplejefaglige indsatser. I mindre grad vil borgere, hvor
social- og sundhedspersonalet bliver vejledt til sundhedsfremmende indsatser, ogsd have gavn af indsatsen.

Ved opstarten af indsatsen i 2016 blev der ansat 12 nye sygeplejersker og fastholdt 10 sygeplejersker i de
udkgrende grupper og plejecentrene. Samlet set finansierer indsatsen 22 sygeplejerskestillinger. Midlerne er blevet
fordelt mellem grupperne ud fra borgerantallet.



Kollektivboligerne pd Lokalcenter Rosengard fik ikke i farste omgang del i midlerne. Derfor har de i 2017 faet tildelt
et budget svarende til deres aktivitet p& omradet med tilbagevirkende kraft for 2016. De har ansat 1 ekstra
sygeplejerske for midlerne.

Midler til Treeningsomradet

Indsatsen skal styrke det tvaerfaglige samarbejde og give borgeren sammenhaang i rehabiliteringsforlgbet.
Samarbejdet vedrgrer badde borgere, som er i specifikke genoptraeningsforlgb, samt de borgere som har gavn af
"treenende hjemmepleje”.

Samlet set finansierer indsatsen 9 terapeuter i de udkgrende grupper.

Farmaceuter

Indsatsen sikrer, at erfaringerne fra projektet Sikkerhed og Kvalitet i Medicinh8ndteringen og Medicinforlgb bliver
implementeret og videreudviklet. Der er ansat 2 farmaceuter, som skal sikre hgj sikkerhed og kvalitet i
medicinhandteringen. Det gor de gennem vejledning og kompetenceudvikling af medarbejderne.

I1 2017 er plejecentrene i fokus for indsatsen. Der er gennemfgrt indsatser pd 5 plejecentre far sommerferien. Efter
sommerferien bliver der startet op p&@ 4 nye plejecentre. Indsatsen omfatter bl.a. medicinaudit og -gennemgang
samt underervisning af personalet.

Indsatser der styrker tilbud til borgere med demens og deres pargrende

Hjemmevejleder

Indsatsen skal styrke den individuelle paedagogiske indsats til yngre demente. Det vil sige borgere mellem 40 til 70
ar. Hjemmevejledningen ophgrer, ndr den daglige aktivitetsstruktur er stabil og forankret i andre sammenhaenge, fx
i sygeplejen, hjemmeplejen, ledsagerordning og dagcenter.

Der er ansat 1 ekstra hjemmevejleder.

Hjemmevejlederen har ca. 45 besgg om maneden for delt pa ca. 15 borgere. Borgerne far besgg efter individuelt
behov.

Byhuset
Formalet med indsatsen er, at flere borgere med demens kan fa et aktivitets- og treeningstilbud.

Der er ansat 4 nye medarbejdere for midlerne. Herudover bliver der brugt midler pa transporten af de borgere, som
nu kan fa et tilbud pd Byhuset. Indsatsen har betydet, at ventelisten til Byhuset er reduceret vaesentligt. Fra august
2017 kgrer der 7 hold med i alt 51 borgere.

Aktivitetstilbud for demente - Demens i centrum
Formalet med indsatsen er at gge aktivitetsniveauet for hjemmeboende borgere med demens. Tilbuddet er for
personer med let til moderat demens. Indsatsen yder ogsa radgivning til alle, der gnsker viden om demens.

Der er ansat 1 ny medarbejder for midlerne.
Radgivningen har vaeret ben siden den 6/3 og har 8ben hver dag i 3 timer.

Der er gennemfgrt et traeningsforlgb for 2 hold & 4 maneder. Desuden har der vaeret ansat en
fysioterapeutstuderende til at have et hold én gang om ugen.

Afholdelse af holdene bliver efterfulgt af kaffe og socialt samvaer mellem deltagerne. Arbejdet i Demens i centrum
blev markeret med en &bningsreception den 15/8 2017.

Mad og Ernaering

Dieetister

Formalet med indsatsen er at styrke den disetistfaglige indsats i driften. Borgere med ernaeringsmaessige
problemstillinger som fx underernaering og dysphagi (synkeproblemer) far vejledning og behandling af disetisterne.
Derudover bliver viden om screening og forebyggelse af tilstandene udbredt til medarbejdere i driften.

Der er ansat 6 kliniske diaetister. Dizetisterne fungerer som undervisere, afholder individuelle samtaler med borgere,
samt er samarbejdspartner for gvrige medarbejdere i forvaltningen.

I 2017 bliver der sat spot pa det tvaerfagligt samarbejde og at veere til stede driften. Det er sket bl.a. ved at
dizetisterne kommer fast pa plejecentrene Samtidig er dizetisterne en aktiv del af M3ltidsakademiet. De kommer pa
arbejdspladserne og understgtter udbredelsen af den viden, som medarbejderne af faet gennem Maltidscertifikat-
og Maltidsivaerksaetterkurserne.

Med udgangen af 2017 har alle medarbejdere pd plejecentrene gennemfgrt forlgb. Disetisterne er en aktiv del af
Maltidsakademiet og understgtter med deres tilgeengelighed arbejdet med mad, maltider og ernaering lokalt pa
arbejdspladserne.



M3ltidscertifikatkurser er gennemfgrt for medarbejdere pa plejecentrene. Nu er de fgrste 3 udkgrende grupper i
fysiskfunktionsnedsaettelse igang. De gvrige udekgrende grupper fglger i 2018.

Der er ogsa etableret en disetistfunktion i treening SYD. De fgrste erfaringer er, at det er meningsfuldt bade for
borger og traeningspersonale, der laenge har efterspurgt det tvaerfaglige samarbejde om ernzering, i forbindelse med
treening.

Der er ogsa blevet etableret dizetistfunktion i sundhedsklinikken pa Dalumvej. Samarbejde mellem dizetist- og
sygeplejefunktionen, indgangen og det hjeelpsomme hjem pa Dalumvej er spirende. Der bliver arbejdet videre med
forskellige muligheder for at mgde borgerne.

Madudvikling hjemmeboende borgere
Indsatsen skal skabe en vaerdig madservicelgsning for borgere i eget hjem. Herunder udvikling af maden og
mademballagen samt at skabe trygge relationer mellem borgere og Byens Kgkken.

Der er ansat 2 medarbejdere til projektet. Desuden har der vaeret engageret en ekstern konsulent i forbindelse med
udarbejdelsen af en maltidshdndbog for hjemmeboende. Projektmedarbejderne har bl.a. gennemfgrt
kompetenceudvikling af medarbejderne i Byens Kgkken.

I 2017 bliver der bl.a. arbejdet med fglgende delprojekter

« Nyt tilbud pd8 menuplanen; morgenmadspose

« Etablering af transportabelt “fotostudie” i Byens Kgkken. Personalet kan her tage billeder af alle madretter, til
brug i udviklingsarbejdet og p8 hjemmeside, hvor borgerne bestiller mad.

« Udarbejdelse af maltidshandbog til hjemmeboende (www.minmaltidshdndbog.dk). Hjemmesiden forventes
faerdig 1/11 2017.

« Etablering af “Smag pa din egen mad”. Medarbejdere (og familier) bliver inddraget i smagsvurderingen af
retterne.

« Der bliver arbejdet pa en sendring af emballagetype og udseende. Dette arbejde er stadig i indledende fase.

Indsatsen stopper med udgangen af 2017.

Maltidsguides

I indsatsen bliver der uddannet frivillige maltidsguides samt igangsat en formidlingsindsats til seldre og pargrende
om mad og erngering til aeldre.

Der er ansat to deltidsprojektansatte til indsatse.

Det fgrste halve ar af 2017 har der primaert vaeret fokus pa at skabe opmaerksomhed pa Maltidsguides i
forvaltningen. Endvidere er der trykt materiale til rekruttering af borgere samt frivillige, som er udleveret til
laegeklinikker i Odense. Der begynder efterhanden at komme henvendelser fra personale angdende borgere, som
gnsker en maltidsguide.

Der er gennemfgrt undervisning af frivillige maltidsguider. Pt. er der feerdiguddannet 10 frivillige maltidsguider. Efter
endt undervisning starter de borgerforlgb op hos borgere, som gnsker en méaltidsguide. Der starter forlgb hos tre
borgere umiddelbart efter sommerferien.

Vaerdighedsmilliarden 2017
Odense Kommune har i 2017 faet 31,9 mio. kr. i tilskud fra veerdighedsmilliarden. Sammen med overfgrte milder fra
vaerdighedsmilliarden i 2016 giver det et budget pa 32,5 mio. kr. i 2017.

Tabel 1: Budget 2017 - Vaerdighedsmilliarden



Vaordl ghedsmila. Budget 2007
Twvaerfagligt samarbe] de

Sygeplejen 10.000.000
Trazning 4.300.000
Famnace uter 1180 000
Demens

Hjemmewejleder 500.000
Byhuset 2.000.000
Aktivitetstilbud for demente BOO.C00
Mad og Ernaering

Distister 2,600,000/
Madudvikling hjemmeboende 500.000
MMaltigsguides 300000
Nye Indsatser fra 2017

A2 nomsorg 5.800.000
| ALT 31.580.000
Vaerdl ghedsmila. overfgrsel fra 2016 |Budget 2007
Sygeplejen - Lokalcenter Rosengard 215 644
Famace uter 41.321
Stptte Seniorhuset B7.806
Demenshold Adreidraettens Hus B2.500
Revision 24561
| ALT 482.232
TOTAL 32,462,232




Punkt 7: Orientering om botilbuddet Fangelvej

00.00.00-A00-772-16
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om arbejdstilsynets besgg pa Botilbuddet Fangelvej.

Arbejdstilsynet har i brev & 13/7 2017 til /£ldre- og Handicapforvaltningen meddelt, at der blev givet et mundtligt
strakspdbud den 5/7 2017 angdende "alenearbejde uden auditiv eller visuel kontakt i forbindelse med risiko for
vold". Det betyder, at der er tilfaelde, hvor personalet er alene med udadreagerende borgere uden mulighed for
visuel kontakt med kolleger eller uden mulighed for at alarmere kolleger. Af brevet fremgar det videre, at pabudet
efterfglgende er blevet ophaevet. I stedet har Arbejdstilsynet planlagt et nyt besgg den 12/9 2017.

Selv om strakspabudet er blevet ophaevet, har forvaltningen igangsat en handleplan, som skal sikre et trygt og
sikkert arbejdsmiljg pa Fangelvej.

Handleplanen betyder, at alle nuvaerende og kommende medarbejdere introduceres til, hvordan man arbejder pd
Fangelvej. Herunder fx,

At man skal vaere opmaerksom pa, hvor man placerer dig i et rum i forhold til flugtveje.
At man skal traekke sig, hvis der er optraek til konflikt.

At man skal fortzelle sin kollega, hvor man er/gar hen.

At der altid er to socialfaglige medarbejdere pa arbejde.

At medarbejderne ved visse besgg skal have en alarm pa sig.

Med den ivaerksatte handleplan forventer forvaltningen, at forholdene pd Fangelvej vil leve op til Arbejdstilsynets
krav.

Konsekvenser af et nyt pabud

Hvis Arbejdstilsynet i stedet veelger at give et nyt og tilsvarende pabud, vil det have konsekvenser for de dele af
forvaltningen, hvor der udfgres borgerrettet alenearbejde. Det er for eksempel i de udkgrende grupper, pa
plejecentre og pa bo- og dagtilbudsomradet. Konsekvenserne kan blive, at der skal ansaettes ekstra personale, s
det sikres, at der altid er minimum to medarbejdere til at udfgre en borgerrettet opgave. Et alternativ til ekstra
personale kan veere brugen af alarmer.



Punkt 8: Orientering om pulje til ombygning af kekkener pa plejecentre

27.36.24-P20-1-17
Resume

/ldre- og Handicapforvaltningen har sggt og modtaget tilskud fra kekkenpuljen fra finansloven for 2017. Formalet
med kokkenpuljen er at forbedre og forny kgkkenerne pa plejecentre, sa det bliver muligt at lave og tilberede flere
maltider pa plejecentrene. Midlerne skal vaere brugt i 2017.

By- og Kulturforvaltningen stdr for byggeprojekterne pa plejecentrene. Lige nu pagar revidering af budgetterne for
byggeprojekterne pa de enkelte plejecentre.

Budgettet til renovering bliver stillet til rAdighed for By- og Kulturforvaltningen gennem kontoplanen for projektet.
Budgettet til renovering er pa 24,9 mio. kr. Midlerne bliver brugt til renovering af kgkkener pa 16 Leve-bo
plejecentre.

Projektlederen fra de to forvaltninger samarbejder om projekterne gennem hele forlgbet. Aldre- og
Handicapforvaltningen er projektansgger, og har ansvaret over for Sundheds- og /Aldreministeriet.

Baggrund

Kokkenpuljen blev farste gang sldet op i marts 2017. Her sggte Aldre- og Handicapforvaltningen midler til
renovering af kgkkenet pa Havebaek Plejecenter. Kort efter blev puljen genopsldet, fordi der var restmidler, som
kommunerne fik mulighed for at sgge.

I anden ansggningsrunde udfordrede Aldre- og Handicapforvaltningen kriterierne for tildeling, og sggte derfor om
midler til at renovere kgkkenfaciliteter pa alle plejecentre med leve/bo enheder.



Punkt 9: Orientering om den ekonomiske status

00.30.14-S00-3-17
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om den gkonomiske status.

Status er, at Aldre- og Handicapforvaltningen forventer et prognosticeret merforbrug pd 10 mio. kr. pd det samlede
regnskab for Aldre- og Handicapudvalget, der sgges overfgrt til 2018. Derudover sgges der overfgrt et
mindreforbrug pa 5 mio. kr. pd eksterne projekter (fx indsatser fra finansloven) til 2018.

I nedenstdende redeggres der for den gkonomiske status.

Redeggrelse for den gkonomiske status

P& udvalgsmgdet den 6/6 2017 godkendte udvalget effekt- og skonomiopfslgningen. De omrader, hvor der blev
varslet et forventet merforbrug, hvis ikke der blev ivaerksat handleplaner, var de udkgrende grupper, myndighed og
de selvejende institutioner. Budgetvaernet afbgd en del af merforbruget. Det betgd et forventet prognosticeret
merforbrug pa 14 mio. kr. (se tabel).

Tabel - @konomisk status

Mio. kr.

2017

Omrader med forventet merforbrug

De udkgrende grupper -8,7
Myndighed (stigning i antallet af boragere) -31,1
Selvejende institutioner -0,5
Ialt -40,3

Udmentning af budgetvasrn

Forsgg med ansaettelse af 1 fysioterapeut pa

0,5 (heldrsvirk-

plejecenter ning)
Valg til a=ldreradet 1,2
Etablering af pladser p3 Stjernen 1
Frivillighed til aktiviteter 0,4
Myndighed (stigning i antallet af borgere) 23,2
Ialt 26,3
Samlet ekonomisk status -14,0

- = merforbrug
+= mindreforbrug

De udkgrende grupper

I de udkgrende grupper, er der etableret fremskudte rehabiliteringsteams. Det har betydet, at flere borgere kan
leve et selvsteendigt liv uden hjeelp til pleje og praktisk bistand. Det har betydet, at udgiftsudviklingen er bremset.
Til gengeeld har det medfgrt, at der anvendes mere tid til kgrsel og dokumentation. Det betyder, at der stadig
forventes et merforbrug i de udkgrende grupper pa ca. 8 mio. kr.

Myndighed

Det forventede merforbrug pd 31,1 mio. kr. skyldes iszer en stigning i antallet af borgere. Denne demografiudvikling
er opgjort til ansldet 22 mio. kr. i 2017.

Stigningen i antallet af borgere udfordrer budget pa fglgende omrader:

Flere vaelger en privat leverandgr

Stigning i ordningen med brugerstyret personlig assistance (BPA)

§8§ 94-95 (borgerne kan selv udpege en fysisk person uden for kommunens hjemmeplejeordning)
Plejevederlag

Kropsbarne hjeelpemidler

Handicapbiler

Kgb og salg

I forhold til kropsbarne hjeelpemidler har forvaltningen igangsat en kontrol af, om der er sammenhaeng mellem det
borgeren far bevilget, og det forvaltningen betaler for.



I forbindelse med gkonomiopfglgningen pr. 31/3 blev samtlige ledere i forvaltningen bedt om at udvise gkonomisk
tilbageholdenhed. En tilbageholdenhed der betgd, at det forventede merforbrug ikke oversteg 10 mio. kr. ved
udgangen af juli.

I august er der foretaget en teknisk korrektion af budgetterne som fglge af, at pris- og Ignudviklingen har vaeret
mindre end forventet. Det har betydet en reduktion af udvalgets budget. Den gkonomiske tilbageholdenhed, som
forvaltningen har udvist, er derfor blevet opslugt af budgetreduktionen.

Forvaltningen foretager manedlige budgetopfglgninger pa de omrdder med stgrst risiko for merforbrug. De gvrige
omrader indgdr i de ordinaere gkonomiopfelgninger. Den effekt- og skonomiopfelgning, der foreleegges udvalget den
31/10 2017, vil derfor give et mere retvisende billede af den samlede gkonomiske status for udvalget.



Punkt 10: Besog pa Genoptraningscenter Hollufgaard

00.00.00-A00-772-16
Resume

Udvalgsmegdet bliver afholdt pd Genoptraeningscenter Hollufgaard.

Odense Kommune tilbyder genoptraening til borgere med en genoptraeningsplan fra sygehuset samt til borgere,
hvor det vurderes, at de kan forbedre deres funktionsevne via et midlertidigt genoptraeningsforigb.

Genoptraeningen kan forega

« pd et kommunalt genoptraeningscenter som for eksempel Hollufgaard
e i borgerens eget hjem eller
« i borgerens naeromrade



Punkt 11: Aktuelle sager

00.00.00-A00-772-16

Resume
1. Referat af kontaktudvalgsmgde pa Svovlhatten den 28/6 2017
2. Orientering on borgersag

3. Aflysning af udvalgsmgdet den 14. november 2017
4. Status pa udmgntning af velfserdsprocenten.

Bilag

Referat af kontaktudvalgsmede pa Svovlhatten den 28. juni 2017
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