REFERAT Beskaftigelses- og Socialudvalget 2014-2017
d. 28-03-2017

Modedato Tirsdag d. 28. marts 2017 kl. 08:30

Meodested Fyns Politi, Hans Mules Gade 1-3, 5000 Odense C



Indholdsfortegnelse

TNV eSO IS PTOJCKECT. ... .iiiiiieiiie ettt e e e tb e e ta e e et e e etaeeeaaee e aseeessaeesaseeensseeennes

Model for afrapportering af sanktioner....

25. European Social Services Conference den 26/6 - 28/6 2017.........coccveeeviieecieeiieeecieeeiee e
Ansegning om midler til et projekt om fastholdelse af borgere i virksomhedspraktik........................

Oprettelse af specialenhed.......................
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens

INntegrationSStrategi......cccveerveeeieireeieeeiieeeree e vee e

Odense Kommunes nye UdSattepolitiK..........c.eeeiiiiriiiiiiiiiiiie et

Afrapportering af 225 timers reglen og kontanthjaelpsloftet...........cccoevieiiiiniiniiiniiie,

Forlengelse af frikommuneforseg efter den 1/7 2017 .......ccoviiiiiieiiieeeeeeeeee e

Bander og socialt udsatte borgere............

Status PA dOMSANDIINZEISET.........viiiiiiiiie ettt e et e e et e e s tbeeeaaeesaseeesseensseeesseens

Aktuelle Sager........ccovevieeieenienieeieeens
TEMA: Héndtering af bandemedlemmer

10
11
13
17
19
21
22
24
26
27
28



Punkt 1: Investeringsprojekter

15.00.00-G01-193-17
Resume

Med indgéaelse af budgetforliget for 2017 den 25/9 2016 indgik forligspartierne en aftale om at igangsatte fem
beskeaeftigelsesrettede initiativer. I ét af de fem initiativer afsattes samlet 50 mio. kr. til at fa flere i arbejde og ad den vej
nedbringe Forsergelses— og Sikringsudgifterne via investeringsmodeller. Finansiering af investeringsprojekterne sker ved,
at der som minimum findes en tilsvarende besparelse pé ydelsen til de ledige.

konomiudvalget har pd mede den 28/2 2017 besluttet, at de mest oplagte og evidensbaserede investeringer kan
igangsettes hurtigst muligt, hvis der tidsmaessigt er behov herfor. De gvrige investeringer skal indga i et
prioriteringskatalog sammen med Beskeftigelses Task Force Odenses anbefalinger, som foreligger i april 2017.

Beskaftigelses— og Socialudvalget har 1. behandlet relevante investeringsprojekter pa mede den 7/3 2017. Denne
dreftelse har fort frem til, at Beskaeftigelses— og Socialforvaltningen laegger op til hurtig igangsettelse af tre
investeringsprojekter, som folger hovedsporene fra omlegningen med samtalen, herunder et fokus pé kvalieteten i
samtalen og de virksomhedsrettede indsatser som omdrejningspunkt for at fa flere i beskeeftigelse. Tilgangen bygger bl.a.
pé Koch-udvalgets anbefalinger om flere samtaler med hgjere kvalitet og virksomhedsrettede indsatser med henblik pé at
relevante mélgrupper, sdsom dimittender og dagpengemodtagere med en kort ledighedsperiode hurtigt kommer i
beskaeftigelse, inden ledigheden risikerer at bide sig fast.

De seneste tal for ledigheden viser, at det gar for langsomt med at fa knackket kurven. Odense er bagefter, og det er derfor
ngdvendigt at investere mere end andre kommuner, sé den politiske ambition om at na landsgennemsnittet i 2020 indfries.
Med omlagningen fra aktivering til beskeeftigelsesrettede indsatser er skabt en base, som der skal sattes yderligere turbo
pa. Tidsfaktoren er altafgerende, og derfor indstilles til igangsattelse nu. Hvert kvartals forsinkelse af de tre projekter
koster i gennemsnit 5 mio. kr. alene i udbetalte ydelser til de ledige. Safremt der modregnes investeringsudgifter, bliver
nettotabet 750.000 kr. i kvartalet. Hertil kommer manglende skatteindtegter, som folge af et lavt beskatningsgrundlag.
For hvert gjeblik igangsattelsen af projekterne udsattes, kommer Odense Kommune lengere vaek fra byrddets
malsatning om nedbringelse af ledigheden til landsgennemsnittet i 2020.

Safremt byridet godkender de tre investeringsprojekter, kan ansattelsesprocessen fremskyndes med minimum tre
maneder, idet rekrutteringen til projekterne kan vere tilendebragt inden sommerferien. Alternativt vil der ga op til et ar,
fra beslutningen om investeringsmidlerne blev taget af forligspartierne i september 2016, til projekterne faktisk
igangsattes.

Beskeftigelses— og Socialforvaltningen leegger op til at igangsette folgende tre investeringsprojekter med en samlet
investeringsudgift pa 17 mio. kr. Investeringsrammen udger herefter 33 mio. kr.

De tre investeringsprojekter uddybes i sagsfremstillingen samt i bilag til sagen. Felles for alle tre investeringsprojekter er
en konservativ beregnet investeringsgevinst, som kun tager udgangspunkt i besparelsen pa ydelsen. Der er séledes ikke
indregnet gevinster vedr. ggede skatteindtagter, feerre udgifter til evrige tilskud mv. Indregnes disse effekter eges
gevinsten ved investeringen betragteligt.

INDSTILLING
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til Beskeftigelses- og Socialudvalget, at byradet godkender:

1) Der gives en budgetneutral tilleegsbevilling fra styringsomradet Overforselsudgifter (Forsikrede ledige) under
Beskaftigelses— og Socialudvalget til styringsomradet Service vedr. investeringsprojekt Academic Partnership pa 680.000
kr. 12017 og 230.000 kr. i 2018.

2) Der gives en budgetneutral tillegsbevilling fra styringsomradet Overforselsudgifter (Forsikrede ledige) under
Beskeftigelses— og Socialudvalget til styringsomradet Service vedr. investeringsprojekt CV’er pa 5.080.000 kr. 1 2017 og
3.630.000 kr. 1 2018.

3) Der gives en budgetneutral tilleegsbevilling fra styringsomradet Overforselsudgifter (Forsikrede ledige) under
Beskaftigelses— og Socialudvalget til styringsomradet Service vedr. investeringsprojekt Samtaler pa 4.290.000 kr. 1 2017
0g 3.060.000 kr. i 2018.

Beslutning



Udvalget ensker at Borgmesterforvaltningen beregner, hvad den samlede skonomiske gevinst for de enkelte
investeringsprojekter vil vere, nar de afledte konsekvenser i form af evt. sparede udgifter i andre forvaltninger, ogede
skatteindteegter mv. medtages.

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingspunkt 1.

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingspunkt 2.
Udvalgsmedlemmerne Tim Vermund, Czacilie Crawley og Ulla G. Chambless tager forbehold for indstillingspunkt 2.

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingspunkt 3.
Udvalgsmedlemmerne Tim Vermund, Ceacilie Crawley og Ulla G. Chambless tager forbehold for indstillingspunkt 3.

Sagsfremstilling

I denne sag legger Beskeaftigelses— og Socialforvaltningen op til at tre investeringsprojekter igangsattes hurtigst muligt
med henblik pé at nedbringe ledigheden i Odense Kommune. De tre projekter tager afsat i beskaftigelsespolitikken samt
budgetforliget for 2007, hvor der afsattes 50 mio. kr. i investeringsramme til at nedbringe ledigheden.

Safremt projekterne igangsattes som foresléet, vil der vaere 33 mio. kr. tilbage af investeringsrammen;

mio. kr. 2017 2018 lalt Periode
Academic Partnership -0,7 -0,2 -0,9  April 2017 - marts 2018
Bedre match via C\'er -5,1 -3,6 -8,7 Juni 2017 - maj 2018
Samtaler -4,3 -3.1 -7.4 Juni 2017 - maj 2018
1alt -10,1 -6,9 -17,0

Investeringsramme 50,0

Rest Investeringsramme 33,0

Beskrivelse af de 3 investeringsprojekter

Nedenfor beskrives de enkelte investeringsmodeller via uddrag fra business cases, som fremgar af vedlagte bilag. I
gkonomiafsnittet uddybes ekonomien vedr. de 3 projekter.

Investeringsprojekterne streekker sig indtil videre over en periode pa et ar. Nye medarbejdere og ledere projektansattes for
en periode pa ét ar. Der tages stilling til, om projekterne skal fortsattes efter ar 1 ud fra opfelgning pé projekterne og
resultaterne af de afsluttende evalueringer. Disse foretages inden udgangen af ar 1 i projekternes levetid. Hvis
evalueringerne peger pa, at projekterne ikke har haft den enskede effekt, sa vil projektperioden ikke blive forleenget.
Opfelgning pé investeringsprojekterne foretages ud fra de forventede effektmal/maltal for hver investering.

Academic Partnership

Resumé

Vi skal mede dimittenderne pa deres egen banehalvdel. Det betyder konkret, at der i en periode "udstationeres" to
virksomhedskonsulenter pa Syddansk Universitet (SDU) for at hjelpe dimittenderne i job. Der er séledes et stort antal
dimittender, som her til sommer bliver feerdiguddannet pa SDU, som folge af fremdriftsreformen. Der er dermed ogsa
flere dimittender end normalt, der skal ud og finde et job. Der er derfor et akut behov for at styrke den virksomhedsrettede
indsats pd SDU. Dimittenderne er ressourcesterke ledige, hvis eneste udfordring er at finde et job. Hvis dimittenderne
kommer hurtigere i job (og bliver boende i Odense Kommune), styrkes andelen af hgjtuddannet arbejdskraft i Odense, og
det generelle indkomstniveau stiger, samtidig med at forsergelsesudgifterne falder. Derfor igangsattes allerede i foraret
2017 et arbejde med en tattere kobling mellem dimittender og det odenseanske erhvervsliv, s indsatsen ogsa nar at favne
denne sommers dimittender.

Uddybning

Odense Kommune oplevede i efteraret 2016, at der kom flere ledige dimittender fra Syddansk Universitet (SDU).
Fremdriftsreformen vil betyde, at der ogsa i arene fremover vil vere flere dimittender. Der vil med andre ord fremadrettet
veere endnu flere akademikere, som skal ud og finde en arbejdsplads. Hvis der ikke allerede fra sommeren 2017



igangseattes en skarpet indsats over for disse dimittender, vil det betyde en endnu sterre dimittendledighed med
konsekvenser for Odense Kommunes gkonomi pé grund af egede forsergelsesudgifter.

Det akutte behov for at seenke udgifterne skerpes yderligere af, at Odense Kommune i forvejen har landets tredjehgjeste
ledighed, og ekonomien er derfor allerede under sterkt pres som folge af store udgifter til overforselsindkomster. En
effektiv og ekstraordinaer indsats, over for ledige dimittender fra SDU er derfor akut og vil vere et vigtigt skridt i
retningen af at lofte byradets effektmal om at flere skal i job og uddannelse.

Der tilsigtes en gjeblikkelig igangsaetning af en skarpet virksomhedsrettet indsats, der skal skabe kobling mellem
odenseanske virksomheder og dimittenderne. Med omgéaende igangsetning vil det vaere muligt ogsa at favne de
dimittender, der kommer ud i sommeren 2017. En investering i at styrke denne kobling mellem nyuddannede og
erhvervslivet, vil vaere serdeles oplagt ud fra hvad der er erfaring for virker, jf. bl.a. Akademikerkampagen.dk
(Akademikerkampagnen er en netveerkskampagne, som handler om at synliggere akademikernes kompetencer og fremme
medet mellem virksomheder og hgjtuddannede).

Det eneste langt de fleste ledige dimittender mangler er et job. De har med andre ord ikke andre udfordringer end
ledighed. De ledige dimittender har ofte brug for hjelp til at koble kompetencer opnéet under studietiden til
virksomhedernes kompetencekrav. For en stor dels vedkommende kan det veere svert at se sig som et aktiv pa
arbejdsmarkedet.

Der er relativt fa hgjtuddannede blandt de beskzaeftigede i Odense sammenlignet med de andre universitetsbyer. Ved at
fastholde flere kandidater i Odense efter endt uddannelse, og derved gge andelen af hgjtuddannede beskeftigede, er der
potentiale for at lofte det generelle indkomstniveau. Kan antallet af hejtuddannede gges med 900 frem mod 2018, sé vil
Odense Kommunes indtegter stige med netto 8,7 mio. kr.

CV og ubesatte jobs — Bedre match via CV’ere

Resume

Evidensen peger entydigt pé, at en virksomhedsrettet indsats virker for at fa flere i job. For at koble ledige med det
stigende antal af ubesatte jobs er det ngdvendigt at vide mere om, hvad virksomhederne eftersperger, og hvilke
kompetencer de ledige har. CV’et er det helt centrale redskab her, hvis det er godt og rent faktisk favner de reelle
kompetencer - hvis ikke er det ubrugeligt. En skarpet indsats i at brancherette CV’erne og gere dem brugbare som
redskab i at matche ledige og ubesatte jobs, er en god investering, fordi de ubesatte jobs allerede eksisterer ligesom de
ledige, som besidder de efterspurgte kompetencer, ogsé er derude.

Uddybning

Odense Kommune star med landets tredjehgjeste ledighed og ledigheden er kommunens sterste udfordring. Gkonomien er
under staerkt pres iser som folge af store udgifter til overforselsindkomster. Et af problemerne har blandt andet veret et
omfattende fokus pa aktiveringsindsatser, som ikke skaber de tilsigtede effekter om at fa ledige i uddannelse og job. Der
er derfor et akut behov for, at der iveerksettes projekter, der nedbringer ledigheden og dermed udgifterne til overforsler.

Situationen er den, at mange borgere i jobcenteret har ikke anden udfordring end ledighed. P4 trods af Odenses hoje
ledighed, er der et stigende antal ubesatte job. Virksomhederne har stigende udfordringer med at rekruttere den
kvalificerede arbejdskraft. Det er pa tvaers af flere brancher, men sarligt inden for vackstbrancherne — industri og
automation, robot, bygge og anlaeg og IT.

Med ovenstaende udfordringer er der ikke rad til at vente med at igangsette indsatser, der skal koble lediges CV’er med
ubesatte job idet udfordringerne og gabet mellem de lediges kompetencer og virksomhedernes efterspergsel efter
kvalificeret arbejdskraft kun vil blive sterre. Der skal derfor hurtigst muligt igangseettes de tiltag, der er erfaring for
virker. Indsatsen beskrevet i denne business case vil derfor igangsattes straks efter godkendelse.

Samtaler

Resumé

En tidlig og intensiveret indsats med jobrettede samtaler over for ledige er et af de vigtigste redskaber til jobskabelse. En
samtalebaseret indsats anbefales af Carsten Koch udvalget, og evidensen stetter op om, at det virker. For at nedbringe
arbejdslesheden i Odense er der derfor en oplagt investering i at styrke den tidlige samtale. Intentionen er at fa nyledige
A-dagpengemodtagere (med 5-26 ugers ledighed) hurtigt i gang med et intensiveret samtaleforleb med henblik pa at fa
malgruppen hurtigere i job. Dette bidrager til at nedbringe forsergelsesudgifterne for denne gruppe ledige. Jo hurtigere
investeringen igangsattes, des hurtigere nedbringes udgifterne.



Uddybning

Odense Kommune har med landets tredjehgjeste ledighed en meget stor udfordring. Kommunens gkonomi er under staerkt
pres iszer som folge af store udgifter til overforselsindkomster. Med refusionsreformen tilskyndes kommunen til hurtigst
muligt at sikre, at den ledige kommer i arbejde igen.

Der er derfor et akut behov for, at der iverksattes projekter, der nedbringer ledigheden og dermed udgifterne til
overforsler. Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har gennemfort store indsatsomlaegninger og det tidligere omfattende
fokus pa aktiveringsindsatser, som ikke har skabt de tilsigtede effekter om at fa ledige i uddannelse og job, er reduceret
markant. Indsatsomlaegningen i kombination med sterke projekter, skal medvirke til at nedbringe Odenses hgje ledighed.

Investeringsprojektet taler direkte ind i Odenses Byrads effektmél om, at flere skal i job og uddannelse og ligger helt i trdd
med Beskeaftigelsespolitikken.

Med ovenstidende udfordringer, er der ikke rad til at vente med at igangsatte indsatser over for disse borgere. Der er
behov for hurtigst muligt at igangsette de tiltag, der er viden om virker over for denne gruppe af ledige. Anbefalinger fra
Carsten Koch udvalget samt erfaringer og forseg viser, at der er evidens for at samtaler med ledige, der ikke har andre
problemer end ledighed, virker. Samtaler virker, hvis de gennemfores tidligt, koordineret, tilpasset den enkelte og med
fokus pa job. Samtalen er et afgerende redskab til at fa ledige i arbejde.

Med denne investeringsmodel leegges der op til gennemforelse af endnu flere samtaler. Det kraever tilforsel af ressourcer
for at kunne héndtere denne ekstraordinzere indsats, som ligger ud over, hvad loven foreskriver.

Indsatsen igangseettes straks efter godkendelse.

Text

Der skabes flere virksomheder og arbejdspladser
Business casene viser, at flere kommer i beskeeftigelse som folge af investeringerne. Effekter og succeskriterier for hver
enkelt investeringsmodel uddybes i bilagene.

Okonomi

Af @konomiudvalgets sag om rammer for investeringsmodeller den 28/2 2017 fremgér det blandt andet, at der skal
udarbejdes en investeringsmodel (inkl. business case) for hver enkelt investeringsprojekt, som tager udgangspunkt i nogle
faste kriterier. Det er eksempelvis et krav, at investeringen skal kunne tjene sig selv hjem.

Alle de foresldede investeringsmodeller giver overskud over en toérig periode. Det samlede overskud er opgjort til 3 mio.
kr. for perioden 2017 — 2018. Samlet seges om investeringsmidler pa 17 mio. kr., hvilket giver en besparelse pa ydelserne
pé ca. 20 mio. kr. i perioden. Der er en forskydning mellem projektér og kalenderér, idet projektperioden kerer forskudt
fra kalenderaret, som det fremgar af tabellen.



Investeringsudgitt

mio. kr. 2017 (ar 1) 2018 (ar1) 2018 (ar 2) 1alt

Academic Partnership -0,7 -0,2 D,D' -0,9
Bedre match via CV'er -5,1 -3,6 0,0 -8,7
Samtaler -4,3 -3,1 0,0 -7.4
lalt -10,1 -6,9 0,0 -17,0

Besparelser

mio. kr. 2017 (ar1) 2018 (ar1) 2018 (ar2) lalt

Academic Partnership 1,1 0,3 0,0 1,4
Bedre match via CV'er 5,8 4.1 D,DF 9,9
Samtaler 3.5 2,5 - 6,0
1alt 10,4 6,9 . 20,0

Investeringsgevinst

mio. kr. 2017 (ar1) 2018 {ar1) 2018 (ar2) lalt

Academic Partnership 0,4 0,1 D,D' 0,5
Bedre match via CV'er 0,7 0,5 D,Dr 1,2
Samtaler -0,8 -0,6 2,7 1,2
1alt 0,3 0,0 2,7 3,0

Safremt investeringerne giver det forventede afkast, vil kassen blive forbedret, nar det samlede beskaftigelsesomrade for
2017 geres op i august 2018. Modsat hvis investeringerne ikke giver den forudsatte gevinst, vil det vaere kassen, som
daekker investeringsudgifterne op til de 17,0 mio. kr., der investeres i denne sag. Den samlede investeringsramme udger
33 mio. kr. efter igangsettelse af de tre investeringsmodeller:

mio. kr. 2017 2018 1alt
Academic Partnership -0,7 -0,2 -0,9
Bedre match via CV'er -5;1 -3,6 -8,7
Samtaler -4.3 -3,1 -7.4
1alt -10,1 -6,9 -17,0
Investeringsramme 50,0
Rest Investeringsramme 33,0
Bilag

Business case - Flere samtaler
Business case - CVer og ubesatte jobs

Business case - Academic Partnership



Punkt 2: Model for afrapportering af sanktioner

15.00.00-A00-45-16
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget har pd madet den 21/2 2017 bedt Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen udarbejde en
model for afrapportering af forvaltningens brug af sanktioner i beskaeftigelsesmaessige sammenheaenge. Udvalget enskede
at modellen tog udgangspunkt i at felge om forvaltningen reagerer pa hendelser, hvor borgeren ikke meder ift. aftale og
derved ikke stér til rddighed.

Forvaltningen fremlagger pé baggrund af udvalgets enske en model baseret pd sanktionsudlesende haendelser. Falgende
handelser kan udlese en sanktion:

¢ Manglende fremmede til samtale
¢ Manglende fremmede til tilbud
¢ Manglende rddighed

Der udarbejdes negletal for hver af heendelsesparametrene og sanktionsgraden.

Det er ikke muligt at sammenligne handelsesforlabet i Odense Kommune med de gvrige byer i 6-by netvarket, da
afrapporteringsmodellen baserer sig pa data trukket i egne systemer.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender den fremlagte model for afrapportering af
sanktioner.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.
Sagsfremstilling

Baggrund

Beskaftigelses- og Socialudvalget har ad flere omgange droftet sanktioner pa beskeftigelsesomréadet, hvor saerligt
Beskaftigelses- og Socialforvaltningens sanktionsniveau, sammenholdt med de gvrige 6-byer, har varet genstandsfelt.
Senest har udvalget dreftet, om der skulle anleegges et méltal for sanktion. Dreftelser har medfert, at udvalget har ensket
en model, der folger, om forvaltningen reagerer pa situationer, der giver anledning til en sanktionssag.

Radighed
Ledige borgere har pligt til at std til rddighed for arbejdsmarkedet. Det betyder bl.a., at:

borgeren aktivt skal sgge job

veere klar til at starte pa nyt job

deltage i de samtaler som jobcentret indkalder til
mgde frem til de aftaler om tilbud der er indgaet.

Det er Beskaftigelses- og Socialforvaltningens grundlaeggende tilgang at motivere ledige borgere i deres ledighedsperiode
til at sta til radighed for arbejdsmarkedet. Der er dog situationer, hvor dette ikke lykkes, og hvor en sanktionssag
pabegyndes.

Afrapporteringsmodel

Denne sag foreslar en model for afrapportering, der indeholder de haendelser, der kan udlase en sanktion.

Det vil sige en sanktionsgrad baseret pd hendelser, der kan udlese en sanktion:
Hendelse » Sanktion

Forvaltningen har vurderet hvilke relevante data for haendelser, det er muligt at trackke i de tilgaengelige systemer.
Forvaltningen foreslar, at modellen for afrapporteringen indeholder folgende parametre:



Haendelse Sanktion

Fremmede tilbud Sanktioner, pga. udeblivelse fra tilbud
Fremmede samtale Sanktioner, pga. udeblivelse fra indkaldt samtale
Radighed Sanktioner, pga. manglende radighed

Pé udvalgsmedet vil afrapporteringsmodellen blive nermere prasenteret.

Text

Sagen i sig selv har ingen konsekvenser for byradets mél. Men et lebende fokus pé de handelser der kan udlese en
sanktion skal bidrage til, at flere ledige star til radighed og derfor kommer i job og uddannelse.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 3: 25. European Social Services Conference den 26/6 - 28/6 2017

15.00.00-G01-2664-16
Resume

I denne sag anmodes om, at Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender deltagelse pa 25. European Social Services
Conference den 26/6 - 28/6 2017.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender deltagelse p&d European Social Services
Conference den 26/6 - 28/6 2017.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender, at ridmand Steen Meller og udvalgsmedlem Claus Houden deltager i
konferencen.

Sagsfremstilling

Udvalget har de seneste to ar veret reprasenteret ved det Europaiske Sociale netvark (ESN - the European Social
network). Sidste ar var udvalget repraesenteret i Haag pa den 24. konference. I dagene den 26/6 - 28/6 2017 afholdes 25.
konference i det Europaeiske Sociale netverk i Valletta. Konferencen har i ar sarligt fokus pa, hvordan innovation og
teknologi kan skabe bedre lokale sociale indsatser i fremtiden.

Konferencen bestar af en raekke opleg i plenum med internationale anerkendte hovedtalere og forskellige workshops med
debat i plenum. Sagen forelaegges for Beskaftigelses- og Socialudvalget til godkendelse, jf. retningslinjerne for
byrddsmedlemmers deltagelse i udlandsrejser. Der gives en kort mundtlig orientering om rejsen pa det efterfolgende
udvalgsmede.

Text

Flere borgere er sunde og trives
Konferencen har i ar serligt fokus pé, hvordan innovation og teknologi kan skabe bedre lokale sociale indsatser i
fremtiden. Deltagelse i konferencen er med til at give viden om og fokus pé "At flere borgere er sunde og trives".

Okonomi

Udgifterne til konferencen pr. udvalgsmedlem er som folgende: (Omkostninger er vurderede og fungerer dermed som
vejledende, ogsé 1 forhold til kurs m.m.).

I alt: 15.000,- DDK. pr. deltager.



Punkt 4: Ansegning om midler til et projekt om fastholdelse af borgere i
virksomhedspraktik

15.20.36-034-1-17
Resume

Den A.P. Mgllerske Stettefond har udmeldt en pulje pa 750 mio. kr., der skal hjelpe borgere i uddannelse eller job.
Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har ansegt om midler til indkeb og videreudvikling af app'en STAYINTOUCH,
som er en kommunikationsplatform mellem borger og kommune til nemmere at fastholde flere borgere i
virksomhedspraktik.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen seger 610.000 kr. fra puljen. Projektet laber fra medio juni 2017 til 31/12 2019.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskeeftigelses- og Socialudvalget godkender at forvaltningen seger
610.000 kr. til projektet.

Beslutning
Beskeaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Den A.P. Mgllerske Stettefond har doneret 750 mio. kr. til et fokuseret initiativ pa det sociale omrade. Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen har derfor set pa, hvordan vi kan bruge det, til at nd mélet om at fa arbejdsleshedsprocenten ned pa
3,4% inden 2020. Der er brug for nytenkning og smarte lgsninger, som udnytter vores ressourcer optimalt. Vi har i
Odense en strategi for medet med borgeren, og i god stil med denne, ensker vi med dette projekt, at arbejde mere
inkluderende med borgeren, og holde de borgere der har brug for det i hdnden - fra start til slut.

Derfor ensker Beskaftigelses- og Socialforvaltningen at sege midler ved den A.P. Mgllerske Stettefond til indkeb af en
app, som skal hjelpe medarbejderne i 3 indsatser i deres daglige arbejde med borgerne.

Der er blevet sggt midler til indkeb af 40 licenser.

STAYINTOUCH er et velferdsteknologisk redskab, der skaber en solid platform for kommunikation mellem kommunen,
virksomheden og borgeren i forbindelse med virksomhedspraktik. App’en giver mulighed for at yde en mere naervarende
og individualiseret opfelgning med borgeren. Samtidig kan den give et overskueligt overblik over medarbejdernes borgere
og deres progression.

App’en fungerer som en trevejskommunikation hvor kommunens medarbejder, kontaktpersonen pa virksomheden og
borgeren kan kommunikere med hinanden. Den daglige dialog er med til at serge for, at kommunens medarbejder kan
stotte, hvis der er brug for det — hurtigst muligt. Og samtidig, kan tage sig til andre opgaver, hvis det er evident at tingene
gér, som de skal. Det er sdledes et redskab til at serge for, ressourcerne bliver brugt der, hvor der er starst brug for dem.
Der er samtidigt segt penge til at udvikle app'en med et modul, som ger det muligt at skreeddersy individuelle forlab til
borgergrupper med andre udfordringer end ledighed.

Formal
Formaélet med projektet er, at udvikle og afpreve en kommunikationsapp i arbejdet med at fastholde flere borgere i
virksomhedspraktik, s& borgerne i hgjere grad kan mestre eget liv ved at skabe arbejdsidentitet.

Malgruppe
Aktivitetsparate under 30 ar

¢ Mentorer og Aktivitet - Vejleder og statter unge med udgangspunkt i ’Den Motiverende Samtale”, s& deres vej mod
job og uddannelse tager udgangspunkt i deres egne ensker og visioner for fremtiden.

e Aktivitetsradgivningen - Hjaelper unge med andre problemer end ledighed, eks. skizofreni eller misbrug, med at
gore dem uddannelsesparate.

Uddannelsesparate under 30 ar



¢ Uddannelsesradgivningen - Vejleder og stetter de unge uddannelsesparate i forhold til baeredygtige
uddannelsesplaner.

Succeskriterier

Det overordnede succeskriterie for projektet er at fastholde borgere i virksomhedspraktik. Men der er flere succeskriterier,
som vi gnsker opfyldt igennem dette projekt.

Succeskriterier for projektet:

¢ Gennem projektet oplever medarbejdere en mere effektiv udnyttelse af egne ressourcer igennem et nemmere
overblik over deres borgere.

Positive tilbagemeldinger fra virksomhedens kontaktpersoner.

Positive tilbagemeldinger fra borgere.

Nemmere kontakt med kommunens medarbejder set fra borger/kontaktpersons perspektiv.

At data om hvordan den aktuelle dag for borgeren har varet giver en reel fordel i kommunens medarbejderes
arbejdsdag.

e Data om fastholdelse af borgere er positiv.

Da det ikke er alle medarbejdere i indsatserne, som bliver tilbudt at arbejde med app'en, vil der vare en kontrolgruppe at
holde op imod. Pa den made vil det veere muligt, at evaluere pa effektiviteten med brug af app'en.

Hvis der bevilges midler fra den A.P. Mollerske Stettefond, vil projektet ga i gang, straks efter bevillingstilsagnet er
modtaget. Projektet vil lebe frem til den 31/12 2019.

Ansegningen er afsendt med forbehold for udvalgets godkendelse. Beskaftigelses- og Socialforvaltningen trekker
ansggningen tilbage, safremt udvalget ikke godkender ansegningen.

Text

Flere kommer i uddannelse og job

Forventningen med projektet er, at flere borgere bliver fastholdt i virksomhedspraktik. Dette skal i borgerens liv veere med
til at skabe struktur, selvtillid, selvvaerd og arbejdsidentitet.

Malet er herved, at borgerne i sidste ende har nemmere ved at komme i uddannelse eller ordinzrt job.

Okonomi
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen ensker at sage 610.000 kr. fra den A.P. Mollerske Stettefond.



Punkt 5: Oprettelse af specialenhed

15.00.00-G01-152-17
Resume

Regeringen har med sin Bandepakke "Bander bag tremmer" fra januar 2017 sat bandeindsatsen pa den politiske
dagsorden. Det er forventningen, at Bandepakken snart er politisk vedtaget og klar til implementering.

Med dette udgangspunkt behandlede byradet forslag til en fremtidig bandeindsats i Odense pa medet den 22/2 2017.

Byrédet besluttede bl.a. at:

¢ Der oprettes en ny samlet specialenhed i Beskeftigelses- og Socialforvaltningen, der serger for aktivering af
personer, som modtager forsergelsesydelser, og som er tilknyttet det kriminelle bandemilje.

¢ Indsatsen i Kontrolgruppen (i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen) styrkes bl.a. med henblik pé at stoppe
ydelser til registrerede bandemedlemmer.

Den nye specialenhed skal sikre aktiveringen af borgere med banderelationer, der modtager forsergelsesydelser
(kontanthjzelp) fra Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen. Enheden skal sikre, at kriminelle borgere med tilknytning til
bandemiljoet aktiveres maksimalt i forhold til de geeldende regler i Lov om aktiv beskeftigelsespolitik. Safremt disse
borgere ikke stér til rddighed og meder op til f.eks. samtaler, beskeftigelsestilbud mv., vil der blive foretaget
sanktionering i eller helt fratagelse af kontanthjaelpen, jf. lovgivningen.

Specialenheden har konkret til formal at:

1. Samle, opbygge og koordinere viden omkring malgruppen
2. Sikre hurtige, smidige og systematiske sagsgange
3. Sikre et teet samarbejde omkring mélgruppen bade internt og eksternt

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen (tidligere Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen) har siden 2011 haft iverksat
forskellige indsatser overfor borgere (pa kontanthjelp) med banderelationer. Disse erfaringer med bl.a. interne og eksterne
samarbejdsrelationer, fokus pad medarbejdernes arbejdsmiljo, vanskeligheder med at entrere med eksterne akterer til
beskeeftigelsestilbud mv. vil danne grundlaget for etablering af den nye specialenhed.

For at sikre en tydelig retning for specialenheden opstilles effektméal med underliggende indikatorer for arbejdet, som der
manedsvis afrapporteres pa til det politiske niveau.

1. Borgere med banderelationer stresses og aktiveres maksimalt i henhold til galdende lovgivning.

2. Borgere med banderelationer oplever en konsekvent og nultolerant radighedsafklaring, hvor der sanktioneres ved
udeblivelse fra samtale og tilbud.

3. Borgere med banderelationer, som ensker at komme videre i et exit-program, hjelpes videre ind i normalsystemet.

4. Arbejdet med borgere med banderelationer sker i én samlet enhed, hvor koordinationen og erfaringsudveksling
sikrer hurtigt eksekvering og handling.

Det betyder, at der lgbende til udvalget rapporteres pa felgende underliggende indikatorer.

1. Antal borgere med banderelationer der indkaldes og fremmeder til samtaler (forholdet imellem).

2. Antal borgere med banderelationer der er fremmedt til beskeeftigelsesrettede indsatser mv.

3. Antal gennemforte sanktioner i kontanthjeelp over for borgere med banderelationer.

4. Antal gennemforte fratagelse af kontanthjelp over for borgere med banderelationer.

5. Antal afmeldinger i beskaftigelsessystemet og dermed stop i udbetaling af kontanthjelp (pga. varetegtsfaengsling,
afsoning af dom mv.).



INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender rammerne for specialenhedens arbejde - herunder
effektmal og lebende afrapportering.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen med tilfgjelse om, at udvalget lebende far en generel status pa,
hvordan det gar med specialenhedens arbejde, herunder forhold omkring arbejdsmilje samt exit fra bandemiljoet.

Sagsfremstilling

Baggrund
Pé nationalt niveau har regeringen og flere partier et skarpt politisk fokus pa de banderelaterede problemer. Dette har bl.a.
resulteret i regeringens forslag til Bandepakken "Bander bag tremmer" fra januar 2017.

Tidligere erfaringer med bandeindsatsen
Siden juni 2011 har Beskeftigelses- og Socialforvaltningen (tidligere Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen) haft
iveerksat forskellige indsatser over for borgere (pa kontanthjaelp) med banderelationer.

Pé baggrund af disse bandeindsatser har forvaltningen gjort sig folgende erfaringer:

L[]

Forudsatningen for effektfulde indsatser for denne mélgruppe er et teet samarbejde mellem enhederne, der
handterer indsatser, udbetaling af ydelser og Kontrolenheden.

¢ Indsatsen kan derfor med fordel samles, s& borgere med banderelationer ikke er spredt ud i hele forvaltningen.
¢ Det har storst effekt, nar borgerne i mélgruppen systematisk indkaldes til jeevnlige samtaler.

o Det har storst effekt, ndr Odense Kommune og Fyns Politi har et tet, systematisk samarbejde omkring
bandemedlemmer (bl.a. videndeling pa personniveau og om forskellige bandekonstellationer).

¢ Det har storst effekt, nar enhederne for indsatser har et teet samarbejde med kommunens socialoverlage ift.
borgernes helbredsvurderinger.

o Effekten er imidlertid ikke uden omkostninger. Der er store menneskelige omkostninger forbundet med arbejdet
med bandemedlemmer. Medarbejderne oplever jevnligt meget truende adfeerd bade af fysisk og psykisk karakter.
Der skal derfor vaere et stort fokus pd medarbejdernes arbejdsmilje — herunder de rette sikkerhedsforanstaltninger,
lebende supervision, tydelig nerledelse mv.

¢ Det er en kompleks og dynamisk malgruppe, der konstant endrer sig bl.a. pa grund af borgernes lgbende
(varetaegts-)fengslinger, udlandsophold og hyppige til- og afgange i beskeftigelsessystemet mv.

¢ Det har vaeret svert at finde tilbud, da mange leveranderer ikke har varet villige til at aktivere ledige
bandemedlemmer.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningens nuvarende indsatser over for borgere med banderelationer

Den nuvarende indsats over for borgere med banderelationer foregér bade i det almindelige beskeftigelsessystem og i
CFU i Beskeftigelses- og Socialforvaltningen. Bandemedlemmer er imidlertid forskellige og kan dermed indgé i
forskellige malgrupper. En stor del af gruppen er aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er karakteriseret ved at
have andre udfordringer end ledighed. Det er séledes de faerreste bandemedlemmer, der er aktiveret i mange timer af
gangen. Bandemedlemmer modtager sociale- og beskeftigelsesrettede indsatser f.eks. aktivering, praktik eller
misbrugsbehandling pa samme vis som de @vrige borgere. Der gores saledes ikke forskel eller undtagelse ift. ledige
bandemedlemmer, selvom det i praksis ofte er vanskeligt at finde f.eks. praktikpladser til disse borgere.

Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen har allerede i dag et fokus pa de muligheder, som Lov om en aktiv
beskeeftigelsespolitik giver for aktivering og sanktionering, sdledes at de anvendes fuldt ud over for denne gruppe af
borgere. Derudover har forvaltningens Kontrolgruppe et labende fokus pa bandemedlemmerne og deres evt. sociale
bedrageri. [ denne sammenhang har Kontrolgruppen et tet samarbejde med andre offentlige myndigheder med henblik pa
at stoppe bedrageri med kommunale ydelser og ydelsesudbetalinger fra Udbetaling Danmark.



Specialenheden - en ny koordineret og systematisk indsats

Formaél

For at sikre en effektfuld indsats over for borgere med banderelationer oprettes ny en specialenhed. Enheden skal
overordnet sikre en mere systematisk og koordineret indsats over for malgruppen.

Specialenheden har konkret til formal at:

1. Samle, opbygge og koordinere viden omkring malgruppen
2. Sikre hurtige, smidige og systematiske sagsgange
3. Sikre et teet samarbejde omkring mélgruppen bade internt og eksternt

Enheden far til opgave at sikre, at kriminelle borgere med tilknytning til bandemiljoet aktiveres maksimalt i forhold til de
geldende regler i Lov om en aktiv beskeftigelsespolitik. Safremt disse borgere ikke stér til rddighed og meder op til f.eks.
samtaler, beskeeftigelsestilbud mv. udleser det en sanktion, jf. lovgivningen.

Malgruppen

Malgruppen for specialenhedens arbejde er borgere med banderelationer. I udgangspunktet vil indsatsen blive
koncentreret omkring "den harde kerne" (ca. 35 borgere), der modtager ydelser fra Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen. Nar de ca. 30 borgere er blevet vurderet og aktiveret efter gaeldende lovgivning, vil indsatsen
efterfolgende blive rettet mod gruppen af "aspiranter", der er i risiko for at havne i "den harde kerne". Dette sker ud fra et
forebyggende sigte. Kontrolgruppen héndterer indsatsen for de evrige borgere pa listen over de ca. 96 bandekriminelle
borgere i Odense. Fokus vil her vare rettet mod muligt socialt bedrageri f.eks. sort arbejde, uberettiget modtagelse af
ydelser som enlig og uberettiget modtagelse af kontanthjelp, uddannelseshjalp mv.

Tanker om organiseringen

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har endnu ikke truffet beslutning om den konkrete placering af den nye
specialenhed. Forvaltningens tidligere erfaringer med forskellige bandeindsatser vil imidlertid danne grundlaget for
etableringen af enheden. De tidligere erfaringer viser bl.a., at en forudsaetning for en effektiv og succesfuld indsats over
for borgere med banderelationer er et taet og koordineret samarbejde mellem Kontrolgruppen og enhederne for indsatser
og udbetaling af ydelser. For at imgdekomme koordineringsopgaven er det saledes forventningen, at der placeres
medarbejdere fra Kontrolenheden og fra enheden for udbetaling af ydelser i den nye specialenhed. Derudover vil der blive
nedsat et internt Radgivningsorgan bestdende af repraesentanter fra Kontrolgruppen og enhederne for indsatser og
udbetaling af ydelser. Dette Radgivningsorgan fér bl.a. til opgave at rddgive specialenheden og at folge udviklingen i de
konkrete effektmal og underliggende indikatorer.

Samarbejdsflader - internt og eksternt
Erfaringerne viser, at en forudsatning for specialenhedens succes er et taet samarbejde bade internt mellem relevante
enheder 1 Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og eksternt med andre offentlige myndigheder.

Internt i forvaltningen skal der skabes tatte og formaliserede samarbejdsstrukturer med hurtige sagsgange med:

¢ Kontrolenheden (Ift. at modarbejde socialt bedrageri)

¢ Enheden for udbetaling af ydelser (Ift. at sikre hurtig effektuering af sanktioner i - og evt. fratagelse af
kontanthjelpen)

¢ Socialoverlegen (Ift. smidig og hurtig afklaring af borgernes helbredsvurderinger med henblik péa en aktiv
beskaeftigelsesindsats)

Eksternt er det afgerende, at specialenheden har et teet og dynamisk samarbejde med andre offentlige myndigheder som
f.eks.:

¢ Politiet
¢ Udbetaling Danmark

Medarbejderressourcer

Forvaltningens tidligere erfaringer med iverksettelse af bandeindsatser har vist, at der er store menneskelige
omkostninger forbundet med indsaten for denne malgruppe. Medarbejderne oplevede jevnligt meget truende adfzerd af
béade fysisk og psykisk karakter. Der skal derfor vare et stort fokus pd medarbejdernes arbejdsmilje i specialenheden -
herunder de rette sikkerhedsforanstaltninger, tydelig naerledelse, labende supervision mv.



Effektmal for specialenhedens arbejde
For at sikre en tydelig retning for specialenheden er folgende effektmal styrende for arbejdet:

1. Borgere med banderelationer stresses og aktiveres maksimalt i henhold til galdende lovgivning.

2. Borgere med banderelationer oplever en konsekvent og nultolerant radighedsafklaring, hvor der sanktioneres ved
udeblivelse fra samtale og tilbud.

3. Borgere med banderelationer, som ensker at komme videre i et exit-program, hjelpes videre ind i normalsystemet.

4. Arbejdet med borgere med banderelationer sker i én samlet enhed, hvor koordinationen og erfaringsudveksling
sikrer hurtig eksekvering og handling.

Det betyder, at der lebende til udvalget rapporteres pé folgende underliggende indikatorer.

1. Antal borgere med banderelationer der indkaldes og fremmeder til samtaler (forholdet imellem).

2. Antal borgere med banderelationer der er fremmedt til beskaeftigelsesrettede indsatser mv.

3. Antal gennemforte sanktioner i kontanthjaelp over for borgere med banderelationer.

4. Antal gennemforte fratagelse af kontanthjelp over for borgere med banderelationer.

5. Antal afmeldinger i beskeftigelsessystemet og dermed stop i udbetaling af kontanthjeelp (pga. varetegtsfengsling,
afsoning af dom mv.).

Manedlig afrapportering
Udvalget modtager hver maned en lebende afrapportering pa specialenhedens arbejde.

Text

Flere kommer i uddannelse og job

Det er afgarende for kommunens gkonomi, for veeksten og for den enkelte borgers livskvalitet, at Odense Kommune
formar at fa flere odenseanere i uddannelse og job. For at sikre dette mal er det en forudsatning, at alle borgere der kan,
ogsa star til radighed for arbejdsmarkedet. "Ret og pligt" skal séledes vare gaeldende for alle malgrupper - ogsa for
gruppe af borgere med banderelationer.

Okonomi

Finansiering af specialenheden sker ved frigivne midler pa 1,75 mio. kr., som folge af en styrkelse af Kontrolgruppens
arbejde mod socialt bedrageri. Investeringen i Kontrolgruppen er pa 2 mio. kr. arligt med et afkast pa 3,73 mio. kr.
Provenuet heraf bringes i anvendelse til en specialenhed svarende til 1,75. mio. kr.



Punkt 6: Beskaftigelses- og Socialforvaltningens Integrationsstrategi

15.00.00-A00-16-16
Resume

Beskeftigelses- og Socialudvalgets Integrationsstrategi er en forvaltningsstrategi, der bl.a. skal bidrage til at seenke
ledigheden i Odense. Strategien understatter Beskaftigelses- og Socialforvaltningens kerneopgave om, at flere borgere
skal i uddannelse og job. Nar Integrationsstrategien godkendes, afloser den Beskeftigelses- og Socialudvalgets
Mangfoldighedsstrategi.

P4 Beskeftigelses- og Socialudvalgets mede den 24/1 2017 godkendte udvalget, at udkastet til Integrationsstrategien blev
sendt i hering. P& baggrund heraf fremlegger Beskaftigelses- og Socialforvaltningen udkast til Integrationsstrategi til
dreftelse. Derudover skal udvalget drefte et kommende integrationsnetvaerk, der med udgangspunkt i strategiens
fokusomrader skal medvirke til at realisere strategiens malsatninger.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til Beskeftigelses- og Socialudvalget, at udvalget drofter
Integrationsstrategi, heringssvar og integrationsnetverk.

Beslutning
Beskaftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling

Integrationsstrategien er en forvaltningsstrategi. Nar Integrationsstrategien godkendes, aflgser den Beskaeftigelses- og
Socialudvalgets Mangfoldighedsstrategi.

Der er fire strategiske fokusomrader i Beskeftigelses- og Socialudvalgets Integrationsstrategi:

1. En god start i Odense for alle

2. Alle er en del af arbejdsfzllesskabet

3. Successfuld integration foregér pé virksomhederne
4. Odense er en del af det globale arbejdsmarked

Forvaltningen har modtaget 8 heringssvar fra uddannelsesinstitutioner og interesseorganisationer. Heringssvarene har
medfert felgende a@ndringer i Integrationsstrategien.

o Vigtigheden af sprogkundskaber ift. deltagelse pa arbejdsmarkedet er tilfgjet under fokusomrade 2 "Alle er en del af
arbejdsfallesskabet"

¢ Behov for uddannelse til unge nyankomne flygtninge er tilfejet under fokusomrade 3 "Succesfuld integration
foregér pa virksomhederne"

» Virksomhedernes afgerende rolle og ansvar i integrationsindsatsen i Odense er tilfejet under fokusomrade 3
"Succesfuld integration foregar pa virksomhederne"

¢ Der er foretaget mindre tilpasninger i eksempler og faktabokse.

For at sikre forankring af strategiens fokusomrader, opretter Beskaftigelses- og Socialforvaltningen et
integrationsnetvark bestdende af virksomheder, frivillige foreninger, organisationer og andre relevante akterer. De skal
med udgangspunkt i strategiens fokusomrader medvirke til at realisere strategiens malsatninger.

Effekt

Sagen har betydning for byradets effektmal om, at "Flere kommer i uddannelse og job". Strategien understotter
Beskaftigelses- og Socialforvaltningens kerneopgave om, at flere borgere skal i uddannelse og job.

Sagen har ogsa betydning for byradets effektmél om, at "Flere borgere er betydningsfulde deltagere i fllesskaber". Et af
de strategiske fokusomrader i Integrationsstrategien er, at flere borgere skal blive en del af arbejdsfallesskabet samt tage
aktiv del 1 samfundet eksempelvis ved deltagelse i foreningslivet.



Okonomi

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag
Horingssvar - Beskeftigelses- og Socialforvaltningens integrationsstrategi
Integrationsstrategi 17-01-2017 FINAL udkast

Opleg til Integrationsnetveerk



Punkt 7: Odense Kommunes nye Udsattepolitik

27.00.00-A50-1-16
Resume
Udsattepolitikken har siden sidste udvalgsbehandling den 21/2 2017 veret sendt i hering hos en raekke organisationer,

foreninger, videnshavere og brugere.

Der er i alt indkommet 13 heringssvar, som overordnet set bekrafter relevansen og aktualiteten af Udsattepolitikkens
udgangspunkt og fire gennemgaende temaer. Herudover eftersporger flere af haringsparterne konkrete beskrivelser af,
hvordan Odense Kommune ensker at udmente politikkens indhold. Formélet med politikken begraenser sig dog til at saette
rammerne og retningen for arbejdet pd udsatteomradet, mens den konkrete udmentning skal ske i de efterfalgende
strategier og handleplaner.

Konkret har heringssvarene givet anledning til en reekke mindre @ndringer, som primeert omhandler:

- Praecisering af begreber
- Fremhaevelse af bestemte pointer
- Sproglige rettelser

Alle @&ndringer fremgéar af heringsnotatet.

Beskaeftigelses- og Socialudvalget bedes drefte @ndringerne, der er fremkommet pa baggrund af heringssvarene, og
hvorvidt der enskes flere @&ndringer.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drefter heringssvarene og det nye udkast til Odense
Kommunes Udsattepolitik.

Beslutning
Beskaftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Odense Kommunes Beskzaftigelsespolitik og Udsattepolitik er de to ben, som Beskeaftigelses- og Socialforvaltningens
arbejde overordnet set hviler pa. Formalet med politikkerne er, at de skal supplere hinanden, og sikre at faerre borgere
bliver socialt udsatte - og herved far bedre forudsatninger for job og uddannelse.

Pa udvalgsmedet den 30/8 2016 draftede og besluttede Beskaftigelses- og Socialudvalget fire temaer til politikken:

Unge og udsathed

Det rummelige arbejdsmarked

Housing First - og Den Inkluderende By
En plan - sammenhang og koordination

Temaerne har veret styrende for dreftelserne i udvalgets atholdte workshop den 10/1 2017 med deltagelse af fagfolk og
videnshavere pa udsatteomradet. Med udgangspunkt i de input, som Beskaftigelses- og Socialudvalget fik med fra
workshoppen, er der i lgbet af januar og februar blevet afholdt en raekke fokusgruppeinterviews med borgere, der benytter
kommunens sociale tilbud.

Hering af Udsattepolitikken
Pé udvalgsmedet den 21/2 2017 dreftede udvalget det forste udkast til den nye Udsattepolitik. Med udvalgets
bemerkninger indarbejdet, blev det besluttet at sende politikken i hering.



I perioden 24/2 2017 til 9/3 2017 har Udsattepolitikken séledes veret sendt i hering hos en reekke organisationer,
foreninger, videnshavere og brugere. Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har modtaget 13 heringssvar, som alle
fremgér af bilaget. Overordnet set tegner der sig to menstre i heringssvarene:

1. Generelle bemaerkninger

Generelt bekrefter heringssvarene relevansen og aktualiteten af Udsattepolitikkens udgangspunkt og de fire udvalgte
temaer. Flere af haringssvarene giver udtryk for, at udkastet er et godt udgangspunkt for arbejdet pa omradet, men
eftersparger konkrete beskrivelser af, hvordan Odense Kommune ensker at udmente politikkens indhold. Formalet med
politikken begranser sig dog til at seette rammerne og retningen for arbejdet pa udsatteomradet. Politikkens konkrete
udmentning vil derfor ske i de efterfolgende strategier og handleplaner.

2. Heringsbemarkninger, der har givet anledning til justeringer

De heringsbemarkninger, som har givet anledning til rettelser i udkastet, omhandler primeert:
- Praecisering af begreber

- Fremhavelse af bestemte pointer

- Sproglige rettelser

Inden Odense Kommunes nye Udsattepolitik bliver en beslutningssag for Beskaeftigelses- og Socialudvalget den 2/5 2017
og for Odense Byrad den 17/5 2017, bedes udvalget drefte andringerne, samt behovet for eventuelle yderligere
@ndringer.

Okonomi

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.
Bilag
Alle heringssvar V2

Heringsnotat - pr. 20.03.2017

En by med plads til alle - Odense Kommunes politik for socialt udsatte borgere-1



Punkt 8: Afrapportering af 225 timers reglen og kontanthjzelpsloftet

15.00.00-P20-11-16
Resume

Pa mede den 13/12 2016 besluttede udvalget, at der udarbejdes en kvartalsvis afrapportering for konsekvenserne af
kontanthjelpsloftet og 225 timers reglen under jobreformen.



Punkt 9: Forlengelse af frikommuneforseg efter den 1/7 2017

15.00.00-G01-139-17
Resume

Beskaftigelsesministeren har den 6/3 2017 sendt et brev til ni frikommuner pa beskeftigelsesomradet (herunder Odense),
hvor han beder om en tilbagemelding pé hvilke frikommuneforseg, kommunerne ensker at forleenge efter den 1/7 2017.
P& baggrund af tilbagemeldingerne vil ministeren sege opbakning i Folketinget til at forleenge frikommuneforsegene i
yderligere 2 &r. Deadline for tilbagemelding var den 14/3 2017. I denne sag orienteres Beskaftigelses- og Socialudvalget
om forvaltningens tilbagemelding til beskaeftigelsesministeren.

Nedenfor oplistes hvilke frikommuneforsgg, som er i spil og tidligere har vaeret evalueret i byradssagen den 27/4 2016.

1. Fritagelse for varighedsregler: Odense Kommune ensker at fortsatte forseget.

2. Dispensation i forhold til forholdstallet i virksomhedspraktik og lentilskud: Odense Kommune ensker at fortsaette
forsaget.

3. Arbejdsduser: Odense Kommune ensker ikke at fortsatte forsoget.

4. Fritagelse for regler om tilbud - ret og pligt: Odense Kommune onsker ikke at fortsatte forseget.

5. Kontaktforlgb: Odense Kommune ensker ikke at fortsaette forseget.

Tilbagemeldingerne til beskeftigelsesministeren folger anbefalingerne i evalueringsrapporterne for frikommuneforseg 1-
4. Tilbagemeldingen for frikommuneforsegg 5 folger delvist anbefalingerne, idet evalueringsrapporten anbefalede en delvis
permanentgerelse. Det bemerkes, at et yderligere forseg, nemlig “Ferre barrierer for frivillighed” drives af a-kasserne i
dialog med Beskeftigelses— og Socialforvaltningen. Forsgget blev ikke evalueret i byrddssagen den 27/4 2016. Efter
dialog med a-kasserne indstilles forseget ikke til forlengelse efter den 1/7 2017.

Nedenfor uddybes de enkelte forsag og baggrunden for anbefalingerne:

Fritagelse for varighedsregler: Odense Kommune ensker at fortsette forseget.

Titel Fritagelse for vanghedsregler

Kort beskrivelse | Ledige forsikrede og kontanthjelpsmodtagere kan modtage tilbud om
vejledning og oplvalificenng 1 mere end 6 uger inden for forste
ledighedspenode. Kontanthyelpsreformen betvder, at det frad. 1/1 2014 er
muligt at give tilbud om vejlednmg og oplovalificenng 1 den forste
ledighedspeniode ul kentanthyelpsmodtagere, hvorfor dette forsog ou kun
cmhandler forsidorede ledige. Forstoede ledige kan modtage tillbud om
deltagelse i virksomhbedspraktik i op til 13 nger

Forsogsperiode Medio 2013 —1/7 2017

Forsogshjemimel | Forsogsbekendtgorelse nr. 215 § 8 og 10

Forsogsbeshiining | Beshuttet pa byradets mode den 31/10 2012

Dispensation i forhold til forholdstallet i virksomhedspraktik og lentilskud: Odense Kommune ensker at fortsaette
forseget.

Tirel Dispensation 1 forhold ul forholdstallet mellem ordinsert ansatte og personer i
virksombedspraltisk og lentilslud i frivillige foreninger

Kort beskrivelse | For at oge adgangen for ledige pa dagpenge, kontanthjelp og
fleksjobberettigede il at £h et tilbud om virksomhedspraktik eller lontilsiud i
frivillige foreninger, kan der give dispensation i forhold til forholdstallet
mellem ordingert ansatte og personer 1 virksombedspraknk og lontilskud i
frivillipe foreminger.

Forsogsperiode Ultimo 2013 - 1/7 2017
Forsogshjemmel | Bekendtgorelse om fkommuneforsog pa beskafhizelses- og
sygedagpengeonmwradet §17

Forsogsbesluming | Besluttet pa byradsmodet d. 26, juni 2013

I evalueringsrapporten anbefales, at forseget permanentgeres, idet erfaringerne er gode. Forseget har haft et
tilfredsstillende effektresultat i forhold til selvforsergelsesgrad ligesom de ledige, som er leengst veek fra arbejdsmarkedet,
fér afprovet en dagligdag med arbejde.

Arbejdsduser: Odense Kommune gnsker ikke at fortsatte forseget.



Tirel Arbeydsduser som muddel til fremme af behandhings- og
beskafligelsespotentiale hos de svageste milgrupper af
kontakthj=elpsmodtagere

Indhold Odense Konmmune har mulighed for at supplere kontanthjelpsydelsen med
udbeialing af en daghg kontant arbejdsdusor (op il 25 k. 1 ttmen) tl
srlige milgrupper (primant misbrugere) ifm . fremmode. engagement og
arbejdsindsats.

Forsogsperiode 1/11 2013 =1/7 2014

Forsogzhjemmel | Lov om ®odring af frikomumer § T4

Forsogsbesluming | Besluttet pa byrddets mode den 254 2012

Forsgget er afsluttet og i evalueringsrapporten anbefales ikke at forsgget permanentgeres. Der modte fa deltagere op i
forsagget. De der medte op kom pé grund af arbejdsduseren og er ikke efterfolgende endt i fast beskaeftigelse.

Fritagelse for regler om tilbud - ret og pligt: Odense Kommune ensker ikke at fortsatte forseget.

Titel Frntagelse fra regler om tilbud mv.

Kort beskrivelse | Kommunen er fritaget fra at folge lovens bestemmelser om. hvoméar
forsikrede ledige og kontanthjslpsmodiagere skal sendes i tilbud, men 1l
Iunne tilrettelEgge en mere individue] indsats. Kommunen er heller ke
forpligtet til at afgive aktivenngstlbud med en sammenhengende varighed
pa mindst J nger.

Forsoget er bundet af visse dele af kontanthj®lpsreformen. Disse laves der
ikke frikommuneforsog pi.

Forsogsperiode Medio 2013 - 177 2017

Forsogshjemmel | Forsogsbekendtgorelsenr 2158 Tog 8

Forsogsbeslutning | Besluttet pa byradets mode den 31/10 2012

I evalueringsrapporten anbefales, at forseget ikke permanentgeres, idet det samlede udbytte har veret for lavt. Hertil
kommer at tilretteleeggelsen af forsgget ikke var optimalt udfort.

Kontaktforleb: Odense Kommune ensker ikke at fortsette forseget.

Tirel Fremmode til samtaler— Det meningsfulde kontaktforlob

Kort beskrivelse | Forsoget giver mulighed for at tilrettelmzge et mdiniduelt og tilpaszet
kontaktforlob, der tager hensyn til den lediges simation og ledighedsforlob.
Jobcenteret vurderer, 1 hvilket omfong den enkelte ledige skal til zamtale og
hverdan. Forsoget omfatter sygedagpengemodtagere, fleksjobbere,
forsikrede ledige, bontanthjelpsmodtagere, uddannelseshyelpsmodtagere,
revalidender. ressourceforlobsydelsesmodragere mkl jobafklaringsforlob.
Forsogsperiode Fordr 2013 - 1/7 2017

Forsogshjemmel | Forsogsbekendigorelse nr 2155 5

Forsogshesluming | Beslunet pd byrddets mode den 22/6 2011

ANM: Det bemarkes, at frikommuneforsgget ”Kontaktforleb” deekker

folgende 4 forseg i frikommunevedtaegten, der omhandler kontaktforlebet:

"Fremmgade til samtaler - Det meningsfulde kontaktforlgb", "Meningsfulde opfelgninger",

"Et fleksibelt og individuelt kontaktforlagb" og "individuelle kontaktforleb for personer omfattet af integrationsloven".

I evalueringsrapporten leegges delvist op til forleengelse. Forsgget har saledes veret medvirkende til at fremme den
beskaftigelsesrettede indsats. Omvendt viser evalueringen ogs4, at det er hensigtsmaessigt med et system, hvor en borger
har krav pé et minimum af samtaler.

Naér frikommuneforsgget ”Kontaktforleb” ikke indstilles til forlaengelse, skyldes det, at der er evidens for, at flere samtaler
med borgeren giver den bedste beskaftigelsesrettede effekt. Som folge heraf er en rekrutteringsindsats i Beskaftigelses-
og Socialforvaltningen igangsat med henblik pé at kunne overholde den enskede samtalekadence fra den 1/7 2017. Det
bemarkes i den forbindelse, at byradet den 22/2 2017 godkendte omlagning af indsatsekonomien i Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen med henblik pé& atholdelse af flere samtaler i forbindelse med forventet opher af frikommuneforseg
den 1/7 2017.

Den nuvearende lovgivning omkring kontaktforleb giver den ledige nogle minimumsrettigheder, som flugter med
intentionerne i indsatsomlaegningen i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Som folge heraf indstilles
frikommuneforsgget ikke til forleengelse.



Punkt 10: Bander og socialt udsatte borgere

15.00.00-G0O1-184-17
Resume

Foranlediget af de aktuelle problemstillinger mellem Black Army og socialt udsatte borgere i Odense har Radmand Steen
Moiller og udvalgsmedlem Ulla G. Chambless ensket folgende orientering fra Beskeftigelses- og Socialforvaltningen.

Baggrund

En stor del af socialt udsatte borgere har gennem arene haft deres gang i de kriminelle miljoer bl.a. pa grund af
stofmisbrug og handlen med rusmidler. De seneste par &r har Odense Kommune iagttaget en eskalering af
problemstillingerne vedrerende socialt udsatte borgere og de kriminelle bandemiljger.

En af de forste episoder med Black Armys overgreb pa socialt udsatte borgere i Odense var i forbindelse med de socialt
udsattes brug af Grenlandsgade-tunnelen som opholdssted. I forbindelse med &bningen af gdrdrummet ved Varmestuen i
Ostergade oktober 2013, valgte de socialt udsatte at medes i Varmestuens gérd i stedet for Grenlandsgade-tunnelen. Dette
skyldtes ifelge de socialt udsatte selv, at der var sterre sikkerhed i Varmestuen, og at de her var beskyttet mod de
kriminelle grupperinger.

I den seneste tid ser det ud til, at presset pa de socialt udsatte fra de bandekriminelle grupperinger i Odense er blevet
forvaerret med beretninger om flere alvorlige haendelser.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningens handtering af problemstillingen

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har gennem arene haft tet kontakt med de socialt udsatte, hvilket ogsa er tilfaeldet
i dag. Bade de socialt udsatte og deres organisationer kontakter labende Odense Kommunes indsatser med orientering om
bandernes adferd og ageren.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen sikrer altid, at disse oplysninger videreformidles til Fyns Politi til deres videre
handtering. Der er imidlertid en raekke dilemmaer forbundet med de socialt udsatte borgeres brug af politiet. For det forste
er en del af de socialt udsatte borgere kendt af politiet for kriminelle aktiviteter. Dette er baggrunden for, at
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen i denne sammenhang indtager rolle som mellemmand. For det andet foler de
socialt udsatte sig (med rette) i en meget truet situation, hvis de anmelder overgreb fra bander til politiet. Dette er en helt
central problemstilling, idet anmeldelser med vidneforelse vil vaere det bedste middel til at stoppe bandernes hargen over
de socialt udsatte borgere.

Hvordan understotter Beskeftigelses- og Socialforvaltningen de socialt udsattes sikkerhed?

Problemstillingen med overgreb pé de socialt udsatte fra kriminelle grupperinger er desvaerre en del af virkeligheden.
Fagfolk i bade behandlingstilbud, sundhedstilbud, forsorgshjem, varesteder, varmestuer, bostetten og i den individuelle
sagsbehandling mv. har derfor et stort fokus pa de socialt udsatte borgeres sikkerhed. Der bliver séledes kontinuerligt ydet
rad og vejledning omkring de forskellige problemstillinger i denne sammenhang. Beskaftigelses- og
Socialforvaltningens opsggende medarbejdere har ligeledes en vesentlig funktion i dette arbejde.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har forskellige muligheder for at hjelpe, socialt udsatte borgere, der foler sig truet
f.eks.:

¢ Via hjalp til ophold pa forsorgshjem i andre byer
¢ Via formidling til understettende tilbud til truede socialt udsatte, der er tilgaengelige hos de frivillige organisationer
1 Odense Kommune

Derudover har Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, i samarbejdet omkring *Den Inkluderede By’, i de senere ar faet
skabt hellesteder i byens rum, hvor der bl.a. ogsa er taenkt i flugtveje for de udsatte borgere, hvis de udsettes for trusler
fra banderne. Et enkelt sted er der sagar installeret kameraovervagning af hellestedet pa baggrund af brugernes enske om
sikkerhed ift. banderne. Hellestederne yder dermed de socialt udsatte borgere en sterre sikkerhed end f.eks. en baggard og
det abne gaderum.

Housing First som en del af lesningen

Det er uomtvisteligt, at hvis gaden er en borgers primare opholdssted, er man meget mere udsat/usikker. Beskaftigelses-
og Socialforvaltningen har derfor et kontinuerligt fokus pa at understette de socialt udsatte borgere i at fastholde eller f&
egen bolig. En bolig kan saledes vaere med til at beskytte de socialt udsatte mod overgreb, afpresning mv. fra bl.a.



banderne. Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har derfor et skaerpet fokus pa en hurtig sagsbehandling af bl.a.
okonomi til boligindskud for at understette, at de udsatte kan fé en bolig hurtigst muligt.

Et teet samarbejde mellem Odense Kommune og Fyns Politi

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har et godt og taet samarbejde med Politiet og deres forskellige indsatser —
herunder Civilpatruljen.

Kommunens efterhanden mangeérige erfaringer fra arbejdet med socialt udsatte borgeres sikkerhed viser, at der hele tiden
vil dukke nye udfordringer og problemstillinger op. Det er derfor vaesentligt at have et godt og konstruktivt samarbejde
mellem Politiet og Odense Kommunes forskellige relevante afdelinger.

Kan stetten til de socialt udsatte borgere skarpes yderligere?

Det er vanskeligt for Odense Kommune at vaere proaktiv, nar det kommer til at vaerne om de socialt udsattes sikkerhed pa
gaden. Det er politiet og ikke kommunen, der har myndighedsopgaven i denne sammenhang. Det som Odense Kommune
imidlertid kan gere — og som i dag bliver gjort — er at vare en trovardig samarbejdspart for de socialt udsatte borgere og
deres organisationer. Odense Kommune udvikler séledes indsatser og lesninger, der understetter de socialt udsattes
sikkerhed i1 byen bide pé kort og pa lang sigt.

Det seneste tiltag i denne sammenha&ng er revitaliseringen af netvaerket omkring ”Den Inkluderende By”. I dette netvark
samles alle relevante akterer, der agerer pa gadeplan bl.a. Odense Kommune, Fyns Politi, Cityforeningen, Odense
Banegérd Center, Restauraterer i Odense og forskellige interesseorganisationer.

Det er tale om et agilt netveerk, der med kort varsel kan samles med henblik pa at handtere nye opstaede problemstillinger
i det odenseanske gadebillede. Samarbejdet og indsatsen i dette netverk vil saledes komme til at spille en helt central rolle
i handteringen af de socialt udsatte borgeres sikkerhed i gadebilledet fremadrettet.



Punkt 11: Status p4 domsanbringelser

15.00.00-G01-139-17
Resume

Pa made den 7/3 2017 bad Beskeeftigelses- og Socialudvalget om et samlet overblik over domsanbringelser i Odense
Kommune inkl. de skonomiske udgifter pd omradet. P4 dagens mede gives en status pad omradet med oplysninger for
domsanbragte i malgrupperne under ZAldre- og Handicapforvaltningen samt Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Det
har ikke veeret muligt for Barn- og Ungeforvaltningen at levere de efterspurgte oplysninger. Dermed fremgar det samlede
billede for hele kommunen ikke pa dagens mede.



Punkt 12: Aktuelle sager

15.00.00-G01-2577-16
Resume

Mundtlig orientering.

e Samarbejde med Socialstyrelsen om implementeringen af de nationale retningslinjer for den sociale
stofmisbrugsbehandling.

¢ Ministerbesgg om Housing First, Den Inkluderende By og nedbringelse af vold pa forsorgshjem.

¢ Gadefodboldturnering for socialt udsatte.

¢ Integrationsdag.
Udvalget onsker, at forvaltningen arbejder videre med en integrationsdag pa Fyens Veddelgbsbane den 20/5 2017.

¢ Zndring af medetidspunkt for udvalgsmadet den 20/6 til kl. 8.30.



Punkt 13: TEMA: Handtering af bandemedlemmer

15.00.00-G01-180-17
Resume

Pa byradsmedet den 22/2 2017 blev det besluttet at etablere en ny specialenhed til at hdndtere aktiveringen af
bandemedlemmer i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen. Emnet har ligeledes veret dreftet pa Beskeeftigelses- og
Socialudvalgets made den 7/3 2017.

Dagens udvalgsmede bliver atholdt hos Fyns Politi under temaet: Handtering af bandemedlemmer.
Som led i arbejdet med udmentning af beslutningen om oprettelse af specialenhed temasettes "handtering af
bandemedlemmer" med det formaél at {4 inputs fra Fyns Politi vedrerende politiets bandeindsats.

Politidirekteren og chefpolitiinspekteren holder opleeg om Rocker- og Bandeindsatsen og giver en rundtur pa Politigarden
1 Odense.
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