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Evaluering af Odense Kommunes frikommuneforsag

RESUME

Odense Kommune blev i april 2011 udpeget som én af 9 frikommuner i Danmark. Formalet med
frikommuneforsgget er at give kommunerne friere rammer til udvikle velfaerden ved at fritage dem for
bureaukratiske statslige proces- og dokumentationskrav pa udvalgte forsegsomrader. | Odense Kommune har
frikommunefors@get understattet Ny virkelighed Ny velfeerd.

Evalueringerne af de enkelte fors@gg skal indsendes til Social- og Indenrigsministeriet senest d. 30. april 2016.
Frikommunefors@gene kan fortsaette frem til juli 2017. Det betyder, at forsgg med gode resultater ikke skal
stoppe, mens resultaterne vurderes og evt. indarbejdes i ny lovgivning.

Kravene til evaluering af de gennemfgrte frikommuneforsag fremgar af "Bekendtgarelse om offentliggarelse og
evaluering af forsgg i frikommuner”. Det er med udgangspunkt her i, at evalueringerne af Odense Kommunes
gennemfgrte forsagg er udarbejdet.

/ldre- og Handicapforvaltningen har samlet faet godkendt nedenstaende 6 ansggninger til fikommuneforsgg.
Det er dog kun 4 af forsggene, som evalueres, da to af forsggene er blevet standset af udvalget.

1. Vederlagsftri fysioterapi — en koordineret og sammenhaengende indsats til anden lovgivning pa
treeningsomradet (Der bliver foretaget en statslig finansieret evaluering i 1. halvar af 2016. Udvalget
orienteres, nar evalueringen foreligger).

2. Bedre udnyttelse af botilbud og plejeboliger (Der bliver foretaget en statslig finansieret evaluering i 1.
halvar af 2016. Udvalget orienteres, nar evalueringen foreligger).

3. Styrket hverdagsliv via styrket familie og netveerk (Der bliver ikke foretaget en evaluering. For
begrundelse se vedlagte bilag).

4. Fritagelse for frit valg pa hjaelpemidler og boligaendringer (I sagsfremstillingen er der et resumé af
evalueringen. Evalueringsrapporten er vedlagt som bilag).

5. Tilkebsydelser pa kommunal mad (Udvalget besluttede den 22/9 2015 at standse fors@get, hvorfor
forsgget ikke evalueres).

6. Digital sagsbehandling pa enkeltstaende ydelser efter servicelovens §83 (Udvalget besluttede den 22/9
2015 at standse forsaget, hvorfor forsagget ikke evalueres).

INDSTILLING

/ldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender evalueringen af falgende forsag
med de i sagsfremstillingen anfgrte anbefalinger i forhold til viderefarelse:

1. Fritagelse for frit valg pa hjeelpemidler og boligeendringer.

Evalueringen og anbefalingen indsendes til Social- og Indenrigsministeriet.

BESLUTNING

/Eldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling



| forbindelse med finanslovsaftalen for 2011 besluttede den daveerende regering at gennemfgre et forsgg med
frikommuner. Formalet med frikommunefors@get var at give kommunerne mulighed for at afprave nye mader at
tilretteleegge opgaverne p4, idet det er muligt pa forsggsomrader at blive fritaget for uhensigtsmaessige statslige
regler og dokumentationskrav. Erfaringerne skal saledes bidrage til den generelle reform af den offentlige sektor —
herunder afbureaukratisering.

Odense Kommune blev i april 2011 udpeget som én af 9 frikommuner i Danmark.

Odense Kommunes ansggning tog udgangspunkt i de davaerende erfaringer med nytaenkning af kerneydelsen og
fokus pa styring efter mal og effekter. Frikommuneforsaget blev set som et middel til udvikling af velfeerden under
rammen Ny virkelighed — Ny velfeerd.

Odense har deltaget i 3 ansggningsrunder samt en ansggningsrunde med temafors@g, der blev udviklet i et
samarbejde mellem frikommunerne, fagministerier og det davaerende @konomi- og Indenrigsministerium. Odense
Kommune har i perioden juli 2011 — juni 2013 sammenlagt ansggt om i alt 108 forsagg. Ca. 1/3 af de ansggte forsag
har faet afslag, hvilket svarer til niveauet pa landsplan. Mange af de forsgg, der blev godkendt, er efterfglgende
udgaet af frikommuneordningen. De hyppigste arsager til, at fors@g er udgéet er, at de er blevet gjort lovlige i
forbindelse med ny generel lovgivning (f.eks. folkeskole- og beskaeftigelsesomradet), eller at de med fa tilpasninger
har kunnet igangseettes inden for den gaeldende lovgivning.

Social- og Indenrigsministeriet har meddelt frikommunerne at forsgg, der overhales af generelle regelforenklinger,
ikke laengere anses som forsgg, men som drift, og derved skal de ikke evalueres.

Jkonomiudvalget er Igbende blevet orienteret om aendringer i forsggsportefgljen via opdatering af Odense
Kommunes frikommunevedteegt. Frikommunevedtaegten indeholder en kort beskrivelse af vores igangveerende
forsgg, og det fremgar endvidere, hvilke forsgg, der er afsluttede eller af forskellige arsager ikke implementeres.

/Eldre- og Handicapforvaltningen har 1 forsag.

Nedenfor gives en opsummering af evalueringerne af de enkelte fors@g, og der gives en anbefaling i forhold til, om
forsgget evt. bar gares permanent via generel lovgivning. De fulde evalueringer vedleegges som bilag. Anbefalingen
indsendes til Social- og Indenrigsministeriet sammen med evalueringerne.

Evalueringerne tager udgangspunkt i kravene i "Bekendtggrelse om offentligggrelse og evaluering af forsgg i
frikommuner”, som foreskriver, at evalueringerne som minimum skal indeholde:

1. Beskrivelse af fors@get, herunder formal, baggrund og forventede resultater
2. Beskrivelse af evalueringsmetoden

3. Forsggets resultater, herunder:
3.1 Konklusioner i forhold til opstillede resultatmal
3.2 Effekter for forsggets evt. malgruppe
3.3 Bkonomiske konsekvenser
3.4 @vrige positive eller negative virkninger

Der har ved
Resumé af slutevalueringerne af Odense Kommunes frikommuneforsag

/Eldre- og Handicapforvaltningen

Titel Fritagelse for frit valg pa hjaelpemidler og boligeendringer



Kort beskrivelse af forsgget

Nar en borger far en bevilling pa hjeelpemidler og boligeendringer, er
kommunen forpligtiget til at vejlede om frit valg, uanset om borgeren
gnsker frit valg eller ej. Frikommuneforsgget giver Odense Kommune
mulighed for at undlade denne vejledningsforpligtigelse. Forsaget
forventes at give en hurtigere sagsbehandling og afklaring for borgerne
samt et en reduktion i det administrative tidsforbrug. For borgeren betyder
frikommuneforsgget, at sagsbehandlingen reduceres med op til 5 dage.

Forsggsperiode: 15/3 2013 — 1/7 2017.

Besluttet pa Byradsmade 25/4 2012.

Resume af evaluering

Datagrundlaget for evaluering er begraenset, og bygger primaert pa
personalets oplevelser af forsgget og i mindre grad péa lgbende
dataregistreringer som fx faktiske tidsforbrug og sagsbehandlingstid.

Overordnet set vurderes forsgget at veere en succes ift. malopnaelse, hvor
tre ud af fire opstilledes resultatmal er naet.

» Sagsbehandlerne vurderer, at forsgget har medfart en reduktion i
det administrative tidsforbrug.

» Sagsbehandlerne oplevede en nemmere sagsgang med feerre led i
processen. Dette har betydet en starre tilfredshed hos
medarbejderne.

» Borgertilfredshed er evalueret gennem sagsbehandlernes vurdering.
Sagsbehandlerne vurderer, at forsgget ikke har haft negativ
betydning pa borgertilfredsheden. Omvendt er frit valgs-ordningen af
mange borgere blevet oplevet som meget forvirrende inden
forsggets start, og kun ganske fa borgere brugte ordningen.

Evalueringen kan ikke sige noget om, hvorvidt forsgget har haft indflydelse
pa sagsbehandlingstiden, da der ikke foreligger valide data over
sagsbehandlingstider. Samtidig viser det sig i far-malingen, at
hovedparten af borgerne straks tog stilling til om de gnskede frit valg eller
ej, dvs. at de ofte ikke benyttede sig af de fem dages beteenkningstid.

Anbefaling

Det anbefales, at forsgget gares permanent, fordi det for borgeren kan
forventes, at sagsbehandlingstiden reduceres.

Af "Bekendtggrelse om offentliggarelse og evaluering af frikommunefors@g” fremgar, at forseg, der kun har veeret
gennemfart i en tidsmaessig meget begreenset periode eller kun er anvendt i meget begraenset omfang, er undtaget
for evalueringskravene. For disse fors@g skal fikommunerne indsende en kort redegarelse for det manglende

evalueringsgrundlag.

/ldre- og Handicapforvaltningen har 1 fors@g, der ikke evalueres fuldt ud. Det drejer sig om forsggene Styrket
hverdagsliv gennem styrkelse af familie og netvaerk. Redeggrelsen for den manglende evaluering fremgar af bilag.

Ligeledes fremgar det af "Bekendtgarelsen om offentliggarelse og evaluering af frikommuneforsgg”, at forsgg, der
evalueres i regi af statslig finansieret evaluering, er undtaget for evalueringskravene.

/Eldre- og Handicapforvaltningen har 2 forsgg, der evalueres i regi af statslig finansieret evaluering. Det drejer sig




om forsgget Vederlagsfri fysioterapi — en koordineret og sammenhaengende indsats til anden lovgivning pa
traeningsomradet (Laegens henvisning til vederlagsfri fysioterapi sendes til vurdering af et fagligt team), der
evalueres i regi af BDO med forventet afrapportering i uge 13 2016, samt forsgget Bedre udnyttelse af botilbud og
plejeboliger, der evalueres i regi af Rambgll med start medio april.

Overordnet tidsplan for frikommunefors@gene

Efteraret 2010 Regeringen lancerer frikommuneforsgget i forbindelse med Finanslov 2011.
April 2011 Odense Kommune far status som frikommune.
Januar 2012 Frikommuneforsgg igangsaettes.
Foraret 2016 Frikommuneforsgg evalueres. Folketinget beslutter efterfalgende hvilke forsag, der skal
fare til loveendringer.
Juli 2017 Frikommuneforsag afsluttes.
EFFEKT

Sagen har ingen effekt pa de 8 effektmal, da der er tale om evalueringer og anbefalinger til det statslige politiske
niveau.

GKONOMI

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune.




Nyt frikommuneforsgg 2016-2019

RESUME

For at fa ny viden og praktiske erfaringer, der kan bidrage til bl.a. effektiviseringer og forenklinger i den
offentlige sektor, indbyder social- og indenrigsministeren landets kommuner til et nyt frikommuneforsag.

| modseetning til det igangvaerende frikommuneforsgg, hvor frikommunerne sggte som enkeltkommuner, skal
der denne gang ansgges i netvaerk af kommuner pa op til 6 kommuner, hvor der laves forsgg inden for ét
feelles tema. Regeringen stiler efter at udpege 5-7 frikommunenetveerk, og en kommune kan godt deltage i
flere netveerk.

@konomiudvalget har igangsat en proces med henblik pa afklaring af Odense Kommunes deltagelse i nye
frikommuneforsgg og netveerk.

Ansggningerne behandles den 5/4 2016 i de relevante fagudvalg. Den 20/4 behandler @konomiudvalget
fagudvalgenes forsgg og forsagg inden for eget omrade samt indstiller til vedtagelse i byradet den 27/4 2016.

INDSTILLING

/ldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender fglgende frikommuneansgagning
pa forvaltningens omrade:

1. 6-bysamarbejde pa beskeeftigelses- og integrationsomradet, hvor frikommuneforsag vedrarende
rehabilitering og ressourceforlgb koordineres mellem Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen samt
/Eldre- og Handicapforvaltningen.

BESLUTNING

/Eldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Social- og indenrigsminister Karen Elleman indbyder alle landets kommuner til et nyt frikommuneforsgg. Formalet er
at afprgve nye mader at gare tingene pa i den offentlige sektor med henblik pa at tilvejebringe ny viden og praktiske
erfaringer, der kan bidrage til effektiviseringer, forenklinger og bedre styring.

Frikommunefors@get er en del af regeringens generelle arbejde for modernisering og effektivisering af den offentlige
sektor, og det indgar endvidere i aftalen mellem regeringen og KL om opfalgningen pa aftalen om kommunernes
gkonomi for 2016.

Det igangveerende frikommuneforsgg fortseetter til juni 2017, men evalueringerne af de enkelte forsgg skal veere
Social- og Indenrigsministeriet i haende senest ved udgangen af april maned 20186, jf. dette punkt andetsteds pa
dagsordenen.

Nyt frikommuneforsagg - Ansagning via frikommunenetvaerk

I modseetning til det igangveerende frikommuneforsag, hvor frikommunerne sggte som enkeltkommuner, skal der
denne gang ans@ges i netveerk af kommuner pé op til 6 kommuner, hvor der laves fors@g inden for ét feelles tema.
Regeringen stiler efter at udpege 5-7 frikommunenetvaerk, og en kommune kan godt deltage i flere netveerk. Det er
netveerket, der udformer og sender ansggningen.



Der skal i ansggningen udpeges en netvaerksansvarlig frikommune, som har det overordnede ansvar for netveerkets
feelles aktiviteter, og som kan fungere som regeringens kontakt til fikommunenetvaerket. Det er dog ogsa muligt at
aftale, at flere kommuner deler netveerksansvaret, eller at ansvaret géar pa skift.

Pa baggrund af erfaringerne fra det nuveerende frikommunefors@g anbefaler administrationen i Odense Kommune,
at der i forbindelse med det nye frikommuneforsag vaelges fa fokuserede temaer, som er veerdiskabende.

Ansggning om konkrete forsgg

Nar de 5-7 netvaerk er udpeget af regeringen, skal der i netvaerkene udarbejdes ansagninger om konkrete forsgg,
der gnskes udfart i netveerkene. Det er ikke et krav, at alle kommuner i ét netvaerk gennemfarer alle forsag, men der
skal deles viden og idéer.

Regeringens procesplan
Regeringens procesplan er fglgende:

Tidspunkt Aktivitet Bemaerkning

1. maj 2016 Ansggningsfrist Netvaerkene indsender ansggninger til Social-
og Indenrigsministeriet (SIM).

Inden sommerferien 2016 Regeringen udpeger op til 7
frikommunenetvaerk
1. november 2016 Farste ans@gningsrunde Ansggninger om konkrete forsgg fra
netveerkene.
Halvarligt Lgbende ansaggningsrunder Af hensyn til lovgivningen vil der veere lgbende

ansggningsrunder, dog saledes at fors@gene
kan lgbe i mindst 2 ar, inden de ved udlgbet af
det nye frikommuneforsag i 2019 skal
evalueres.

Proces for Odense Kommune

@konomiudvalget besluttede pa madet den 24/2 2016 at igangseette en proces med henblik pa afklaring af Odense
Kommunes deltagelse i det nye frikommuneforsag. Processen har bl.a. indeholdt kvalificering af forskellige temaer -
herunder afsggning af forsegsomrader i forvaltningerne samt efterfglgende drgftelse i direktgrgruppen.
Jkonomiudvalget draftede den 24/2 en raekke mulige temaer, som efterfglgende er blevet kvalificeret, jf. fglgende
oversigt:

Ansvarlig Tema Status Bemaerkninger
forvaltning videre
proces
Borgmester- Tilvejebringelse af nye |Indstilles | Jf. efterfalgende afsnit med forslag til frikommuneforsag.

forvaltningen datakilder med henblik
pa at understatte og
forbedre de
kommunale
kerneopgaver




Borgmester-
forvaltningen

En ny
regnskabsmodel, hvor
aktiver og passiver
opgares

Afvist

| forhold til aktiver er kommunerne i dag forpligtet til at
indregne og male materielle og immaterielle aktiver samt
grunde/bygninger og varebeholdninger i balancen. Konkret
betyder det, at der i det skonomiske regnskab f.eks. er
medtaget aktiver i form af grunde, bygninger, anskaffelser
med en kostpris + 100.000 kr. osv. Det fremgar endvidere af
regnskabet, at afskrivninger pa aktiver foretages linezert med
forskellige levetider.

| forhold til passiver er kommunerne ogsa forpligtet til i
forbindelse med arsregnskabet at opgare passiver ultimo
regnskabsaret og aret for, idet der ved passiver forstas
summen af egenkapital og forpligtelser.

Det vurderes derfor ikke, at der er behov for at ansgge om et
frikommuneforsag i forhold til opgerelse af fysiske
aktiver/passiver, da der ikke er lovgivningsmaessige barrierer
i forhold til eventuelt at justere/udbygge ovennzevnte
opggrelser.

Det vil ogsa vaere muligt at tydeliggere ovennaevnte
aktiver/passiver i fremtidige politiske processer.

By- og Kultur-
forvaltningen

Business Improvement
District (BID)

Indstilles

Jf. efterfglgrende afsnit med forslag til fikommuneforsag.

Beskeeftigelses

og Socialforv.

Mere fleksibel og
effektiv
beskeeftigelsesindsats

Afvist

Der foreslas et forsgg med 6-byerne om samarbejde pa
beskeeftigelses- og integrationsomradet, jf. afsnittet med
forslag til frikommuneforsgg.

En funktionel byregion med 3 overskrifter:

Bgrn- og Unge-
forvaltningen

1. Samarbejde for
plejefamilier -
Honorering

Afvist

Det er Socialtilsynenes opgave at godkende plejefamilier.
Efter modtagelsen af plejetilladelse kan plejefamilien frit
veelge, hvilke bgrn de gnsker at modtage, og hvilke(n) af de
98 kommuner de vil samarbejde med. Lovgivningen giver
mulighed for, at kommunerne kan fastlaegge honoreringen af
plejefamilierne.

Deloitte lavede i 2010 en undersggelse af plejefamiliers
rammer og vilkar, og en konklusion var, at den faktor, der
typisk motiverer familier til at blive plejefamilie, er gnsket om
at gare en forskel for sarbare bgrn. Det blev ogséa fremhaevet,
at honoreringen sjeeldent er en drivende motivationsfaktor.

Bgrn- og Ungeforvaltningen arbejder med andre initiativer til
at gore det mere attraktivt at vaere plejefamilie, blandt andet
via KEEP, som er et projekt, der opkvalificerer plejeforaeldre
og familieplejekonsulenter i at kunne handtere bgrnenes
vanskeligheder.




Pa baggrund af ovenstaende vurderes der ikke at vaere
behov for ivaerksaettelse af samarbejde i regi af
frikommuneordningen vedrgrende samarbejde for
plejefamilier i forhold til honorering.

Beskeeftigelses | 2. Samarbejde for Afvist Feelles Fyns Beskaeftigelsesforum (forum for
- ledige — et virtuelt beskeeftigelsesudvalgsformaend fra alle de fynske kommuner)
og Socialforv. |jobcenter har udtrykt statte til en idé fra Odense om et staerkere

samarbejde om rekrutteringshjeelp til de fynske virksomheder.
Pa politikernes foranledning arbejdes der pa administrativt
niveau pa et oplaeg, der neermere beskriver en model for et
steerkere samarbejde under overskriften et virtuelt Jobcenter
Fyn. Modellen praesenteres for Beskaeftigelsesforum i maj.

Da samarbejdets omfang/karakter ikke kendes pt., er det
vanskeligt at vurdere, om der vil blive brug for fritagelse fra
lovhjemler pa omradet, og det er dermed vanskeligt at
formulere en frikommuneansggning.

/Eldre- og 3. Samarbejde om Afvist Nar der ses pa kommunale sundhedstilbud som f.eks.
Handicapforv. |sundhedsydelser alkoholbehandling, tandpleje, genoptraening og
patientuddannelse (altsa ikke regionale sundhedstilbud),
vurderes det umiddelbart, at der ikke er lovgivhingsmaessige
hindringer for et samarbejde om feelles tilbud, og der er da
ogsa flere eksempler pa, at kommuner er gaet sammen om
at tilbyde konkrete sundhedsydelser. Det sker allerede pa
Fyn i forhold til specialtandplejen.

Det vurderes saledes ikke ngdvendigt at ivaerkseette et
sadant samarbejde i regi af frikommuneordningen, da der
ikke kraeves dispensation fra geeldende lovgivning.

Myndighedsopgaven ligger dog fortsat i de enkelte
kommuner, og der visiteres til feelles tilbud efter BUM-
modellen (Bestiller-/udfarer modellen).

Forslag til frikommuneforsgg
Ovennaevnte proces omkring afsggning og kvalificering af mulige temaer har fgrt til, at administrationen anbefaler, at
der ansgges om fglgende frikommuneforsgg (ans@gninger inden for fagudvalgets omrade vedlaegges som bilag):

Titel: Netveerkskommuner: Kabenhavn, Aarhus, Politisk

Tilvejebringelse af nye datakilder med henblik Randers, Esbjerg, Vejle og Odense udvalg:

pa at understatte og forbedre de kommunale

kerneopgaver Ansvarlig kommune: Odense @Jkonomi-
udvalget

Kort beskrivelse af forsgget:




Den offentlige sektor producerer en stadigt stgrre stigende maengder data, som indeholder et stort potentiale for
serviceforbedringer og effektiviseringer i den kommunale organisation. Ikke desto mindre er kommunerne pa en
reekke afggrende velfaerds- og veekstomrader grundet lovgivning forment adgang til centrale og helt opdaterede
dataressourcer i forhold til borgerne, som derfor ikke ngdvendigvis far tildelt de mest hensigtsmaessige indsatser.

Gennem gget adgang til datakilder kan kommunerne i hgjere grad malrette deres indsatser og unders@ge, om der
overhovedet er effekt af de kommunale tiltag. Herved kan den offentlige sektor effektiviseres og forbedre servicen.
Gennem konkrete projekter vil forsgget demonstrere, at den egede adgang giver stgrre viden og derigennem mere
effektive indsatser til gavn for bade borgere og virksomheder.

Iseer opleves udfordringer omkring data fra e-Indkomstregisteret fra SKAT, kriminalitetsoplysninger fra politiet og
sundhedsdata fra f.eks. det regionale sundhedsveesen og/eller almen praksis. Man kan forestille sig, at der er
andre dataressorter, der viser sig at have samme begraensninger som de tre nedenfor specificerede.

Titel: Netvaerkskommuner: Aalborg, Varde og Politisk
Business Improvement District (BID) Frederiksberg (KL mener, at der tilgar flere udvalg:
kommuner inden fristen den 1. maj)
By- og
Ansvarlig kommune: Endnu ikke udpeget Kulturudv.

Kort beskrivelse af forsgget:

Baggrunden for frikommuneforsgget er, at By- og Kulturforvaltningen gnsker at seette fokus pa Business
Improvement District (BID) som metode til at stotte og udvikle det gode liv i Odense bymidte.

Et BID er et afgraenset omrade, der opgraderes, forsk@nnes og/eller brandes i kraft af et samarbejde mellem
omradets private aktarer — som regel ejendomsejere og/eller kommercielle lejere.

Hvilke ydelser, et BID leverer, afheenger af det enkelte sted og beboernes visioner, men det handler altid om at
samarbejde og dele udgifterne til lzsningen af faelles udfordringer med henblik pa at gere omradet ekstraordinaert
attraktivt og dermed @ge kundestrgm, ejendomsveerdi og konkurrenceevne. BID gavner dog ikke kun erhvervslivet,
men hele det omkringliggende kvarter og byen som helhed, idet de fungerer som gkonomiske og sociale ankre for
omradet.

Frikommuneforsgg eller ej, sa oprettes et BID kun, hvis der — gennem en demokratisk proces - er et flertal for det
blandt ejendomsejerne og/eller kommercielle lejere. Et BID kan levere en bred vifte af ydelser, der finansieres af et
obligatorisk kontingent, der indsamles fra alle ejendomsejerne og/eller kommercielle lejere inden for BID-omradet.
Muligheden for at indkraeve et obligatorisk kontingent kraever en national lovgivning (som vi pt. ikke har i Danmark).
Ansvaret og den overordnede ledelse ligger i det enkelte BIDs bestyrelse, der som udgangspunkt bestar af aktgrer
fra det pageeldende omrade. Det er vigtigt at understrege, at et BID ikke erstatter kommunale ydelser, men altid
supplerer dem.

Formalet med frikommuneprojektet er at abne for muligheden for at opkraeve et obligatorisk kontingent, engagere
private aktgrer og derigennem udvikle et bydelsomrade. Odense Kommune har valgt omradet Overgade,
Nedergade og H.C. Andersen kvarteret i et BID-projekt, der skal udvikle Odenses gamle bydel som et szerligt sted
med en unik karakter, identitet og forteelling. Netop dette omrade er valgt, da distriktet de kommende ar forventes
at blive seerligt udfordret i forhold til byggeriet pa Thomas B. Thriges Gade. Samtidig vil omradet inden leenge
opleve en stigning i antallet af turister og bes@gene i forbindelse med etableringen af Odeon. Der ligger saledes
bade nogle konkrete trusler og muligheder, der taler for etableringen af et BID i netop dette omrade.

Efter planen arbejdes der hen imod, at Thomas B. Thriges Gade indgar i BID’et, nar omradet star feerdigt i 2020,




saledes at den naturlige sammenhaeng mellem omradet og den resterende midtby genskabes.

Erfaring fra andre lande viser, at et forpligtende BID med obligatoriske kontingenter har en positiv effekt savel pa
omradets gkonomiske muligheder samt pa engagementet fra omradets beboere. Erfaring har vist, at butiksejere,
der oprindeligt var imod idéen ofte viser sig at veere positivt stemt, nar resultaterne af farste BID er gennemfart, og
der skal stemmes om en ny periode. | Odense ser vi — ligesom i alle andre byer — forretningsdrivende, der baerer et
stort laes og andre, der holder sig helt uden for det feelles arbejde med at ggre byen attraktiv. Det betyder, at
bymidtens succes hviler pa skuldrene af de fa. Et frivilligt BID, hvor det kun er de fa, der stiller op til at Iafte et
omrade, viser sig erfaringsmaessigt ofte at lide under dels manglende gkonomi og manglende opbakning pa
lzengere sigt. Dette er arsagen til, at vi i ferste omgang er fokuserede pa at etablere et forpligtende BID i omradet.
Hvis dette ikke lykkes, er der stadig mulighed for at ga den frivillige ve;.

Som udgangspunkt er der opbakning til BID-konceptet blandt de erhvervsdrivende. Aktgrerne i Sammen om
Centrum, herunder Odense Cityforening, stgtter op om projektet. Herudover har vi et teet samarbejde med
Realdania, der arbejder aktivt for at indfare BID-konceptet i Danmark, samt med de gvrige kommuner, der har
ansggt om deltagelse i fikommuneforsgget.

Pa landsplan kan desuden naevnes, at BID-konceptet ogsa har faet positive tilkendegivelser fra henholdsvis
Erhvervs- og Veekstministeriet og Erhvervsstyrelsen.

OBS: Den ansggning, der skal sendes til Social- og Indenrigsministeriet pa vegne af de deltagende kommuner, er
endnu ikke feerdigudarbejdet. KL er i gang med at udarbejde et udkast, der herefter sendes til kommentering og
godkendelse hos de deltagende kommuner. KL forventer fgrst at kunne have en endelig ansagning klar den 13/4.
Faellesans@gningen til ministeriet vil saledes farst blive vedlagt sagen til forelaeggelse for dkonomiudvalget den
20/4 og byradet den 27/4.

Titel: Netveerkskommuner: Kabenhavn, Aarhus, Aalborg | Politisk udvalg:

Uafhentede reserverede materialer pa og Odense

bibliotekerne By- og
Kulturudv.

Ansvarlig kommune: Kgbenhavn

Kort beskrivelse af forsgget:

| bestraebelserne pa at effektivisere de kommunale ressourcer pa biblioteksomradet foreslas det, at der under
frikommuneforsaget afprgves at afkraeve gebyr for de materialer, som borgerne bestiller, men ikke afhenter. Det
anslas, at 20-25% af de reserverede materialer pa bibliotekerne i de stgrste byer/universitetsbyerne ikke afhentes.
Det svarer til ca. 60.000 materialer, der blev reserveret, men ikke afhentet i Odense.

Baggrunden for forsgget haenger sammen med, at de reserverede materialer ikke kan benyttes af andre borgere,
og at de blot ligger stille pa vores biblioteker. Dertil kommer, at vores medarbejdere bruger ressourcer pa at
fremskaffe og udstille de reserverede materialer til ingen verdens nytte. Derfor er det vores anbefaling at opkraeve
gebyr for de borgere, som bestiller, men ikke afhenter materialerne.

Der har af flere omgange veeret forsggt med forskellige kampagner for netop at mindske problemet — dog uden
neaevneveerdig effekt. Derfor gnsket om at forsgge ad denne ve;.

Titel: Netveerkskommuner: Kgbenhavn, Aarhus,
6-bysamarbejde pa beskaeftigelses- og Esbjerg, Randers og Odense (ekskl. Aalborg)

Politisk udvalg: ‘



integrationsomradet Beskaeftigelses-
0g

Ansvarlig kommune: Kgbenhavn Social udv. og
/AEldre- og
Handicap-

udv.

Kort beskrivelse af forsgget:

Beskeeftigelses- og integrationsomradet har i flere ar ar vaeret genstand for en stor politisk opmeerksomhed pa
grund af dets betydning for Danmarks fremtidige vaekst og velfeerd. Omradet er kendetegnet ved et hgjt antal af
reformer og kompleks lovgivning. Selvom mange af reformerne har indebaret gode og ngdvendige initiativer, har
de mange politiske aftaler og lovforslag ogsa fert til indfarelsen af regler, som har vist sig ikke at fungere optimalt i
praksis. Kgbenhavn, Arhus, Odense, Esbjerg og Randers Kommuner gnsker sammen gennem et
frikommuneforsgg at finde frem til, hvilke dele af lovgivningen som efterfalgende kan foreslas afskaffet eller eendret
med henblik pa at effektivisere og forbedre beskaeftigelses- og integrationsindsatsen.

Frikommuneforsagene fordeler sig pa falgende 3 fokusomrader:
1. Regler for opfalgning og brug af rehabiliteringsteam

2. Regler for indhentning og brug af dokumentation

3. Regler for tilrettelaeggelse og udfarelse af en aktiv indsats

Under fokusomrade 1 vil £ldre— og Handicapforvaltningen indgé i fikommuneforsgget sammen med
Beskeeftigelses— og Socialforvaltningen.

Titel: Netveerkskommuner: Kommuner fra Region Politisk udvalg:
En styrkelse af vejen til rehabilitering for Syddanmark, der gnsker at deltage
borgere med ophold pa eksterne Beskeeftigelses-
forsorgshjem og

Ansvarlig kommune: Odense Social udv.

Kort beskrivelse af forsgget:

Malgruppen for forsaget er socialt udsatte borgere med ophold pa forsorgshjem. Formalet med forsgget er at
forbedre kommunernes muligheder for at arbejde rehabiliterende med borgerne pa baggrund af tilgangen Housing
First. Forsgget abner mulighed for, at handlekommunen kan begraense opholdsvarigheden pa forsorgshjem.

Forsgget forventes at fremme den enkeltes rehabilitering gennem styrkelse af kommunernes mulighed for at
arbejde rehabiliterende med borgerne i deres neermiljg. Saledes forventes det, at antallet af hjemlgse i kategorien:
"Personer, der overnatter pa et akut/midlertidigt botilboud som herberger eller forsorgshjem” (Socialstyrelsen) vil
falde i takt med, at kommunerne anvender frikommuneforsaget.

Titel: Netvaerkskommuner: Aalborg, Aarhus, Kgbenhavn | Politisk udvalg:
International Citizen Service — én indgang | og Odense
for internationale borgere Beskaeftigelses-




0g
Ansvarlig kommune: Kgbenhavn Social udv.

Kort beskrivelse af forsgget:

De 4 netvaerkskommuner gnsker at ga sammen om et frikommunefors@g, hvor Statsforvaltningens opgaver
vedrgrende indrejse overtages. Forsgget skal understgtte tanken om én indgang for internationale borgere.

Den sammenhaengende service via én indgang vanskeligggres seerligt af opgavesplittet mellem kommunerne og
Statsforvaltningen, som betyder, at EU-borgere i stigende grad ikke kan serviceres i én samlet indgang, men i
stedet henvises til flere indgange. Det skal frikommuneforsgget rette op pa. Odense Kommune har allerede har en
bred vifte af tilbud, nar internationale borgere kommer til byen, herunder "International Community" og
"Hostprogram". Herudover er der de mere traditionelle opgaver sasom udstedelse af pas og cpr-numre. Med det
foreslaede forsgg skal den sammenhaengende service klares i én proces.

Endvidere skal der drages leering af en studietur til Haag i vinteren 2016, hvor der blev aflagt bes@g hos Den Haag
International Centre, som ger bade kommunale og statslige registreringer mulige. Princippet er en "one stop shop”,
der skal gare det lettere for expats (hgjtuddannet udenlandsk arbejdskraft) og virksomheder. Ved at yde denne
service er malet at forbedre byens forretningsklima og styrke videnstunge virksomheder. Tillige produceres
infomateriale om livet som expat i Den Haag. Det er den vej, Odense og de gvrige netvaerkskommuner gnsker at

ga.

Ansggningerne behandles den 5/4 2016 i de relevante fagudvalg. Den 20/4 behandler @konomiudvalget
fagudvalgenes forsgg og forsag inden for eget omrade samt indstiller til vedtagelse i byradet den 27/4 2016.

Ansggningerne behandles politisk parallelt i de netveerkskommuner, der administrativt er aftalt samarbejde med. Det
kan eventuelt betyde, at en kommunalbestyrelse afviser en ansggning, og kommunen er dermed ikke med i

ansggningen.

Ansggningerne indsendes til Social- og Indenrigsministeriet til fristen den 1/5 2016.

EFFEKT

Sagen har pa nuvaerende tidspunkt ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal. Effekten vil
afheenge af, hvilke frikommuneforsag Odense Kommune eventuelt kommer til at deltage i, og de konkrete
ansggninger.

GKONOMI

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommunes serviceramme og kassebeholdning.




Evaluering af minimumsradighedsbelab for borgere med ophold pa botilbud

RESUME

Byradet besluttede d. 10/12 2014 at aendre i det eksisterende minimumsradighedsbelgb. For at fremme
borgerens motivation til rehabilitering besluttede byradet at differentiere minimumsradighedsbelgbet i
nedenstaende tre grupper. @nsket var at fastlaegge radighedsbelgbet, sa det bedst muligt afspejlede det
radighedsbelgb, som borgeren kunne forvente at fa i egen bolig med f.eks. uddannelseshjzelp eller SU. Med
dette udgangspunkt blev det besluttet at haeve det tidligere minimumsradighedsbelgb for malgruppe 1 og
szenke det for malgruppe 2 og 3.

Byradet valgte dermed ikke at fglge ZAldre- og Handicapforvaltningen og Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningens indstilling om en stgrre reduktion i belgbssatserne for de forskellige malgrupper.

Gruppe Malgruppe Belab pr. maned

Tidligere minimumsradighedsbelab

For alle borgere pa midlertidige og lezengerevarende botilbud 3.265 kr.

Nye minimumsradighedsbelgb pr. 1. januar 2015

1. For borgere med: 3.500 kr.
- Lgnnet arbejde (uddannelse eller fritidsjob) *
- Forhgjet kontanthjaelp efter aktiviovens § 23, stk. 2 (pga. diagnosticeret

psykisk sygdom)

- Pension
2. Borgere som har sanktioner pa deres kontanthjeelp 2.000 kr.
& @vrige borgere 3.000 kr.

Uddannelseshjeelp

For unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. 5.857 kr.

SU (Statens Uddannelsesstgatte)

En gkonomisk hjeelp til personer under uddannelse 5.941 kr.

*Der skal veere tale om et ordinzert Ignnet arbejde eller fritidsjob, hvor indteegten er skattepligtig. Uddannelsen
skal veere SU-berettiget.

Derudover besluttede byradet, at det nye minimumsradighedsbelgb skulle evalueres efter et ar — samtidig med
en kortleegning af malgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering.

De nye minimumsradighedsbelgb er indfart med virkning fra d. 1/1 2015.

| januar 2016 er minimumsradighedsbelgbet blevet evalueret. Evalueringen omfatter ca. 60 borgere og er
foretaget pa baggrund af de forskellige radighedsbelgb, der blev anvendt for borgere pa botilbud i henholdsvis
2014 og 2015. Evalueringen viser, at det a&endrede minimumsradighedsbelgb formentlig ikke har haft den
tilsigtede rehabiliterende effekt for borgerne i forhold til at flytte i egen bolig.

En kortlaegning af malgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering viser yderligere, at
minimumsradighedsbelgbet formentlig forsat er for hgijt, og incitamenterne for borgerne til at flytte i egen bolig
eller komme i job og uddannelse er for svage.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalgene, at byradet
tager evalueringen af minimumsradighedsbelgbet til efterretning.




BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Voksne Odense-borgere med ophold pa botilbud i Odense Kommune eller botilbud i andre kommuner bliver
opkraevet en brugertakst for opholdet som betaling for kost, logi og vask. Brugertaksten skal fastsaettes saledes, at
borgeren har et rimeligt belgb til personlige forngdenheder. Brugertaksten er beregnet pa baggrund af reelle
omkostninger. Bekendtgarelse om betaling for botilbud mv. efter serviceloven regulerer dette og omfatter borgere
med ophold i kommunerne efter §§ 107 og 108 i serviceloven (midlertidige og laeengevarende botilbud).

Byradet besluttede d. 10/12 2014 at aendre det eksisterende minimumsradighedsbelgb. @nsket var at fastlaegge
radighedsbelgbet, sa det bedst muligt afspejlede det radighedsbelgb, som borgeren kunne forvente at fa i egen
bolig med f.eks. uddannelseshjeelp eller SU. Med dette udgangspunkt blev det besluttet at haeve det tidligere
minimumsradighedsbelgb for malgruppe 1 og saenke det for malgruppe 2 og 3, se nedenstaende tabel.

Byradet valgte dermed ikke at falge ZAldre- og Handicapforvaltningen og Beskeeftigelses- og Socialforvaltningens
indstilling om en starre reduktion i belgbssatserne for de forskellige malgrupper.

Derudover besluttede byradet, at det nye minimumsradighedsbelgb skulle evalueres et ar efter ikrafttraedelsen d. 1/1
2015 — samtidig med en kortleegning af malgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering.

Evaluering af minimumsradighedsbelgbet

| januar 2016 er minimumsradighedsbelabet blevet evalueret. Evalueringen omfatter ca. 60 borgere og er foretaget
pa baggrund af de forskellige radighedsbelgb der blev anvendt for borgere pa botilbud i henholdsvis 2014 og 2015.
Byradet besluttede at differentiere minimumsradighedsbelgbet i nedenstaende tre grupper for:

» At fremme borgerens motivation til rehabilitering

* At fastleegge radighedsbelgbet, sa det bedst muligt afspejler det radighedsbelgb, som borgeren kan forvente
at fa i egen bolig med f.eks. uddannelseshjaelp eller SU

Gruppe Malgruppe Belgb pr. maned

Tidligere minimumsradighedsbelab

For alle borgere pa midlertidige og leengerevarende botilbud 3.265 kr.

Nye minimumsradighedsbelgb pr. 1. januar 2015

1. For borgere med: 3.500 kr.
- Lgnnet arbejde (uddannelse eller fritidsjob) *
- Forhgjet kontanthjeelp efter aktiviovens § 23, stk. 2 (pga. diagnosticeret

psykisk sygdom)

- Pension
2. Borgere som har sanktioner pa deres kontanthjzelp 2.000 kr.
3. @vrige borgere 3.000 kr.

Uddannelseshjeelp

For unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. 5.857 kr.

SU (Statens Uddannelsesstatte)

En gkonomisk hjaelp til personer under uddannelse 5.941 kr.

*Der skal veere tale om et ordineert Ilannet arbejde eller fritidsjob, hvor indtaegten er skattepligtig. Uddannelsen skal
veere SU-berettiget.



Evalueringens resultater
Evalueringen af det differentierede minimumsradighedsbelgb i 2015 har vist at:

» Andelen af borgere der er kommet i uddannelse er svagt faldende
» Andelen af borgere der er flyttet i egen bolig er usendret
» Andelen af borgere der har faet et fritidsjob er uzendret

* Ingen borgere er blevet sanktioneret i deres kontanthjeelp

Evalueringen viser séledes, at det aandrede minimumsradighedsbelgb formentlig ikke har haft den tilsigtede
rehabiliterende effekt i forhold til at motivere flere borgere til at flytte i egen bolig og komme i job eller uddannelse.

Uddybning af evalueringen

Evalueringen er foretaget med udgangspunkt i borgere med bopael i Odense Kommune i perioden januar —
december 2015. Evalueringen viser, at de borgere der er i job eller pa pension har en indkomst, der er hgjere end
minimumsradighedsbelgbet. Derfor er det reelt kun kontanthjeelpsmodtagere, der er i risiko for at komme under
minimumsradighedsbelgbet, nar kost og logi er betalt. Evalueringen omfatter alle borgere med ophold pa
midlertidige — og laengerevarende tilbud. | praksis er borgere i leengerevarende tilbud imidlertid ofte tildelt
fertidspension, hvorfor minimumsradighedsbelabet ikke er relevant for disse borgere. De midlertidige tilbud bliver
primeert brugt til borgere, der i en periode har brug for en malrettet social indsats. Herefter flytter mange borgere i
egen bolig og far evt. stgtte gennem mindre indgribende tilbud.

Antal borgere omfattet af de forskellige minimumsradighedsbelab pa botilbud i 2015

Belgb pr. maned Antal i 2015 Bemaerkninger

Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen

3.500 kr. 20 15 borgere i midlertidige botilbud og 5 borgere i
lzengerevarende botilbud

2.000 kr. 0 Borgerne skal selv henvende sig og ggre opmaerksom p3,
at de er blevet sanktioneret

3.000 kr. 21 Borgere i midlertidige botilbud

/AEldre- og Handicapforvaltningen

3.500 kr. 14 Borgere med sindslidelse med forhgjet kontanthjeelp — alle
i midlertidige botilbud

2.000 kr. 0 /Eldre- og Handicapforvaltningen har ingen borgere med
beskeeftigelsesfremmende indsatser

3.000 kr. 6 Borgere med medfadt hjerneskade eller erhvervet
hjerneskade — alle i midlertidige botilbud

Kortleegning af malgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering
Det er vurderingen, at felgende udfordringer er forbundet med at fremme borgerens rehabilitering i relation til at flytte
i egen bolig, at komme i uddannelse eller i job:

» Radighedsbelgbet er for hgjt sammenlignet med det radighedsbelab, som borgeren kan forvente, nar
borgeren flytter i egen bolig

» Radighedsbelgbet haemmer borgerens rehabilitering. Det er vanskeligt at motivere borgeren til at flytte fra
botilbuddet og i egen bolig. Dette er begrundet i, at borgeren ikke kan forvente det samme radighedsbelab,



medmindre borgeren modtager fgrtidspension, som ikke bliver tildelt i samme omfang som tidligere

» Nar en borger oplever, at de gkonomiske midler bliver maerkbart lavere ved udflytning til egen bolig fremfor pa
botilbud, mistes motivationen til at blive herre i eget liv, og rehabiliteringen bliver udfordret. Det samme ggr sig
geeldende i relation til at stgtte borgeren i at opna en jobidentitet eller joberfaring.

Konkluderende bemeerkninger

Evalueringen viser saledes, at det @endrede og differentierede minimumsradighedsbelab formentlig ikke har haft
den tilsigtede rehabiliterende effekt i forhold til at motivere flere borgere til at flytte i egen bolig, eller komme i job og
uddannelse.

EFFEKT
Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.

GKONOMI

Sagen har marginale gkonomiske konsekvenser for Odense Kommunes kassebeholdning og
serviceudgiftsramme.




Godkendelse af tilsynsmodel og udbudsmateriale

RESUME

Kontrakten med BDO om tilsyn pa plejecentre, bosteder og i hiemmeplejen udigb i efteraret 2015. Med henblik
pa at overholde kravet om arlige tilsyn har ZAldre- og Handicapforvaltningen i samarbejde med Udbud og
Kontraktstyring i Borgmesterforvaltningen udarbejdet et forslag til, at tilsynsopgaven fortsat udfgres af en
ekstern leverandgr og et forslag til udbudamateriale. Tidsplanen er tilrettelagt saledes, at der kan indgas en ny
kontrakt senest 1/6 2016, sa de lovpligtige tilsyn kan gennemfgres i efteraret 2016. Det bemaerkes, at
tilsynsopgaven ikke leengere omfatter dagntilbud pa handicap- og psykiatriomradet, idet disse tilsyn siden 1/1
2014 udfgres af Socialtilsynet.

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget at

1. de lovpligtige tilsyn pa plejecentre, hjemmeplejen og dagcentre varetages af en ekstern leverandgr
2. godkende grundlaget for udbudsmaterialet som det er beskrevet i sagsfremstillingen

BESLUTNING
/Eldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Odense Kommune er i henhold til retssikkerhedsloven forpligtet til at fgre tilsyn med de indsatser som borgerne pa
plejecentre, hiemmeboende og dagcentertilbud modtager inden for sundhedslovens og servicelovens rammer.
/ldre- og Handicapudvalget har tidligere besluttet, at tilsynet gennemfgres af en ekstern leverandgr for at sikre sa
hej objektivitet i tilsynet som muligt. Aldre- og Handicapforvaltningen foreslar, at denne fremgangsmade viderefgres
ueendret, saledes de lovpligtige tilsyn ikke varetages af forvaltningen selv. Som felge af lovaendringen fra 1/1 2014
varetages tilsynet med dggntilbud inden for handicap- og psykiatriomradet af Socialtilsyn Syd. Dette omfatter ogsa
dagtilbud, der er en del af et dggntilbud. Aldre- og Handicapforvaltningen har derfor sammen med Udbud og
Kontraktstyring i Borgmesterforvaltningen udarbejdet et nyt grundlag for gennemfgrelse af et udbud, der kan seettes i
veerk umiddelbart efter udvalgets beslutning.

Det nye udbudsmateriale omfatter fglgende tilsyn:

» Plejecentre
* Hjemmeboende

+ Selvsteendige dagtilbud inden for bade aeldre- og handicapomradet

Tilsyn pa plejecentre opretholdes 1 gang om aret og omfatter samtlige plejecentre, bade som helhed og med
stikpr@ver hos beboerne.

Tilsyn hos hjemmeboende gennemfgres ligeledes 1 gang om aret og udveelges med krav om, at tilsynene skal
omfatte borgere hos alle leverandarer, herunder ogséa de private fritvalgsleverandgrer.

Tilsyn pa dagcentre og dagtilbud har i den forrige periode kun vaeret gennemfart hvert 4. &r, men der er lagt op til at
@ge hyppigheden til 1 gang hvert andet &r. Arsagen hertil er et gnske om at falge dagtilbuddene teet i forhold til
implementeringen af den rehabiliterende tilgang.

Arsagen til, at forvaltningen indstiller en model med en ekstern leverander er dels en god erfaring med den gamle
aftale, men ogsé en sikring af, at forvaltningen ikke kan blive skudt i skoene, at der er snydt pa vaegtskalen. Set i et
borgerperspektiv er det meget vigtigt, at kontrollen af forvaltningens indsatser varetages helt objektivt. Odense



Kommune star samlet set vaesentligt steerkere med en upartisk kontrollant.

Som en tilkgbsmulighed anmodes tilbudsgiver om at give et tilbbud pa en auditmodel, der skal male
opfyldelsesgraden af medarbejdernes kompetenceudvikling i rehabiliteringsprogrammet. | forbindelse med
godkendelse af kompetenceudviklingsplanen er der opstillet en raekke leeringspunkter for medarbejderne, som de
skal kunne mestre efter gennemfarelsen af uddannelserne. Forvaltningen gnsker at male status for opfyldelse af de
opstillede leringspunkter med afsaet i de konkrete indstaser borgerne modtager. Vi anmoder tilbudsgiver om at
beskrive en model for, hvordan en auditmodel kan gennemfgres og il hvilke priser, saledes at forvaltningen kan
veelge til og fra ud fra bade kvalitative krav og en udgiftsvurdering.

Ligeledes anmodes tilbudsgiver om i sit tilbud at estimere antal af hiemmeboende borgere, der skal veere omfattet
af det arlige tilsyn. Arsagen hertil er, at det ofte er debatteret, hvor mange hjemmeboende borgere, der bar besgges,
i forhold til at gare tilsynet validt. Derfor gnsker forvaltningen at g@re det til et konkurrenceparameter.

Endelig er der lagt op til, at tilbudsgiver beskriver sit forslag til afrapportering, bade i forhold til en overordnet
afrapportering til Z£ldre- og Handicapudvalget og i forhold til afrapportering til den enkelte arbejdsplads/enhed.
Begrundelsen for at laegge disse opgaver ud til tilbudsgiver er, at vi gnsker en konkurrence, der udover prisen ogsa
sikrer en konkurrence pa kvaliteten i opgavelgsningen.

Som en fglge af de nye udbudsregler er der en gget mulighed for en drgftelse med tilbudsgiverne, séledes hver
enkelt tilbudsgiver har mulighed for at drafte deres tilbud med forvaltningen med en efterfglgende tilretning. Dette
skal sikre, at tilbuddet mere ngjagtigt rammer udbyderens gnsker til indhold. Samtidig er det muligt pa forhand at
afsgge markedet for potentielle tilbudsgivere. Udbud og Kontraktyring har gennemfgrt en afsggning, og to
leverandgrer har tilkendegivet, at de er interesseret i at afgive tilbud pa opgaven.

Forud for udarbejdelse af udbudsmaterialet har forvaltningen veeret i dialog med eeldreradet, og deres kommentarer
er indarbejdet i materialet og processen. Sagen er sendt til hgring i bade Aldre- og Handicapradet.

EFFEKT

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.

GKONOMI

Det forventes, at udgifterne til en ny kontrakt kan holdes inden for de nuvaerende gkonomiske rammer.




Godkendelse af ny kontrakt for private fritvalgsleverandarer

RESUME

/Eldre- og Handicapudvalget besluttede den 24/11 2015, at Odense Kommune fortsat anvender
godkendelsemodellen som grundlag for borgernes frie leverandarvalg af personlig pleje og praktisk bistand.

P& samme mgde bad udvalget Borgmesterforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen om, at der blev
udarbejdet et nyt kontraktudkast:

* Der er baseret pa en forebyggelse af konkurser
» Der skaber et teettere samarbejde mellem Odense Kommune og de private leverandgrer

» Der understgtter den rehabiliterende tilgang.

/ldre- og Handicapudvalget drgftede pa madet den 9/2 og 1/3 2016 et nyt kontraktudkast og nye
egnethedskriterier for de private fritvalgsleverandgrer. Pa den baggrund fremlaegges forslag til ny kontrakt med
de private fritvalgsleverandgrer samt egnethedskriterier til godkendelse.

Pa baggrund af drgftelserne i £ldre- og Handicapudvalget indeholder indstillingens punkt 1.1. vedrgrende
garantistillelse to alternativer, hvor Aldre- og Handicapforvaltningen anbefaler alternativ 1.1.1.

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender

1. De i bilaget naevnte egnethedskriterier for private fritvalgsleverandgrer godkendes, herunder:

1.1. Garantistillelsen baseres pa:
1.1.1. antal borgere med de i sagsfremstillingen foreslaede intervaller eller
1.1.2. antal leverede timer (denne model kan ikke anbefales af forvaltningen)

1.2. Der indfgres en mimimumsomsaetning pa 1.250.000 kr. for leverandgrer af personlig pleje og evt.
praktisk bistand
1.3. Der indfgres en miminumsomsaetning opa 750.000 kr. for leverandgrer af alene praktisk bistand

2. Udkast til kontrakt med private fritvalgsleverandegrer jvf. bilag 1 godkendes, herunder
2.1. Leverandgren under visse betingelser kan begraense indtag af borgere jf. sagsfremstillingen

3. De nuveerende kontrakter med private fritvalgsleverandgrer opsiges med det i kontrakterne neevnte
varsel

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget godkender instillingens pkt. 1.1.1

Udvalgsmedlemmerne Kristian Guldfeldt, Brian Lauridsen, Mark Grossmann og Christel Gall stemmer imod
indstillingspunkterne 1.2, 1.3, 2 og 3

Radmand Brian Skov Nielsen og udvalgsmedlemmerne Helle Nielsen og Niclas Turan Kandemir bruger deres



standsningsret og anmoder om, at instillingens pkt. 1.2, 1.3, 2 og 3 sendes videre til afggrelse i byradet, jf.
Styrelseslovens §23

Sagsfremstilling

Som en opfalgning pé tre konkurser inden for 172 ar besluttede Aldre- og Handicapudvalget at bede forvaltningen
om at undersg@ge mulighederne for at tilpasse kontrakterne med de private leverandgrer med henblik pa at:

» Forebygge konkurser

Skabe et taettere samarbejde med de private leverandgrer vedrgrende bade en hyppigere gkonomisk
opfelgning og et teettere fagligt samarbejde

Skeerpe fokus pa sociale-, uddannelses- og arbejdsklausuler

Understoatte den rehabiliterende tilgang

Den 24/11 2015 vedtog Zldre- og Handicapudvalget falgende principper for samarbejdet med
fritvalgsleverandgrerne.

* Borgerne skal opleve stabilitet og tryghed

» Opgaven skal lgses med hovedfokus pa den rehabiliterende tilgang med henblik pa forggelse af livskvaliteten
for den enkelte

» Opgaven skal Igses med forstaelse for den tvaerfaglige sammenheaeng og indsats

* Leverandgren skal fglge forvaltningens effektmalingsveekst og udvikling i afregningsmodeller med henblik pa
maksimal fokus pa incitament til at afslutte borgeren

» Leverandgren skal opfylde krav om gkonomisk stabilitet
» Leverandgren skal tage del i det sociale ansvar og medvirke til elevuddannelse

» Leverandgren skal fglge arbejdsgange i samarbejdet med /EHF hvilket forudseetter feelles
kompetenceudviklings/uddannelsesprogram

» Leverandgren skal falge det til enhver tid geeldende omsorgssystem (p.t. Care og En Plan)

» Leverandgren skal vaere med i afprgvning af nye afregningsmodeller, der bygger pa tyngde- og
effektprincipper

/Eldre- og Handicapforvaltningen har indledt et samarbejde med Udbud og Kontraktstyring i
Borgmesterforvaltningen, og i faellesskab har begge forvaltninger udarbejdet et forslag til en ny kontrakt, der bygger
pa de ovennaevnte formal og principper, herunder udarbejdelse af forslag til egnethedskriterier, man skal leve op til
som bade ans@gende og igangvaerende leverander.

Ved samme lejlighed har forvaltningerne benyttet lejligheden til at aktualisere indholdet i kontrakterne, idet en
vaesentlig del af indholdet i den nuvaerende kontrakt er af seldre dato og derfor foreeldet.

Hvis Aldre- og Handicapudvalget godkender bade kontrakt og egnethedskriterier foreslas det, at Udbud og
Kontraktstyring efterfalgende opsiger de nuvaerende kontrakter (3 maneders varsel), da der er tale om en reekke
vidtreekkende aendringer i forhold til den nuvaerende kontrakt. Samtidig med opsigelsen fremsendes den nye
kontrakt med egnethedskriterier. Safremt de nuveerende leverandarer gnsker fortsat godkendelse, vil de blive
vurderet efter de nye egnethedskriterier og inviteret til made til draftelse heraf. Bade Udbud og Kontraktstyring og



/ldre- og Handicapforvaltningen vil veere til radighed for de nuvaerende leverandgrer med rad og vejledning, og vi er
klar til en hurtig afklaring nar leverandgrerne har s@gt om godkendelse efter de nye principper. For nye interesserede
leverandgrer laegges den nye kontrakt og godkendelsekriterier p4 Odense Kommunes hjemmeside.

| labet af de kommende 172 ar forventes aendring af kontrakterne i takt med implementering af den sidste del af
arbejdsgange, kompetenceudvikling og effektstyring som falge af hele rehabiliteringsprogrammets implementering.

Bade kontrakten og egnethedskriterier er vedlagt som bilag, de vaesentligste aendringer er som falger:

+ Starre krav til gkonomisk formaen, herunder et krav om minimumsomsaetning

» /Endring af garantistillelsen, hvor der foreslas en minimumsgaranti samt intervalstigning afheengig af antal
borgere

* Tilpasning af daekningsomradet for garantien

» Skeerpet fokus pa sociale- uddannelses- og arbejdsklausuler

* Indfgrelse af mulighed for, at leverandgrerne kan sige stop for indtag med de vilkar, der fremgar af kontrakten
* Indferelse af arlig opfalgning af skonomiske vilkar

* Indfarelse af 3 obligatoriske opfglgningsmeader i forhold til kontraktens faglige indhold

» Krav om, at opgaveudfgrelsen foregar i overensstemmelse med principperne i den rehabiliterende tilgang
med udgangspunkt i det vedtagne "grundlag for det faglige arbejde i ££HF" der er udgivet som folder, som
vedlaegges kontrakten som bilag samt den nye kvalitetsstandard, der er vedlagt som bilag 2 til kontrakten.

* Afregningsafsnittet er tilrettet, men bygger forelgbig pa samme principper som nuvaerende afregningsmodel
» Kontrakten er gennemskrevet med udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang til opgavelgsningen.

» Samtlige bilag er tilrettet dagsaktuelle, herunder den midlertidige kvalitetsstandard for personlig pleje og
praktisk bistand

 Leverandgren underskriver bade kontrakten og de vedlagte bilag som gennemleest og forstaet

Garantistillelse

| de foregaende dreftelser har ZAldre- og handicapudvalget draftet garantistillelse. Garantien skal holde Odense
Kommune skadeslgs for det merarbejde der fglger i kglvandet af en eventuel konkurs. Starrelsen af garantien er
beregnet pa baggrund af det merarbejde de 3 foregaende konkurser har medfgrt og er beregnet af controllere i
Borgmesterforvaltningen.

Ved fastlaeggelse af garantiens stgrrelse skal man vaere opmaerksom pa, at der for forvaltningen felger en reekke
"basisomkostninger”, der er uafhaengig af antallet af borgere eller omseetning. De gaelder blandt andet omfattende
meadevirksomhed for styregruppe og ledelse i forvaltningen i forbindelde med overdragelse af opgaven fra den
konkursramte leverander til forvaltningen, overlevering af nggler, tilretning i omsorgssystemet o.1.
Basisomkostningerne er veesentlig stgrre ved konkurs blandt leverandgrer, der leverer pleje end, hvis de kun leverer
praktisk bistand. Der skal ligeledes tages hgjde for, at konkursen kan indtraede umiddelbart op til en hgijtid, som fx
Idé Rent i pasken 2015. Basisomkostningerne er arsagen til, at minimusgarantien er foreslaet fastlagt til henholdsvis
50.000 kr. for praktisk bistand og 100.000 kr. ved personlig pleje. Ved en konkurs fglger udover
basisomkostningerne et starre merarbejde for Indgangen med kontakt til borgerne i forhold til bade tryghed,
vejledning og omvalg samt de administrative, der er en direkte fglge heraf.Dette merarbejde tilkommer udover
basisomkostningerne.

Baseret pa antal borgere er fglgende garantitrappe udarbejdet:



Intervaller - praktisk bistand:

0-100 borgere — Garanti pa 50.000
101-300 borgere — Garanti pa 125.000
301-500 borgere- Garanti pa 200.000
501-800 borgere — Garanti pa 325.000
801-1100 borgere — Garanti pa 450.000
Intervaller — Pleje og/eller praktisk bistand:
0-100 borgere — Garanti pa 100.000
101-300 borgere — Garanti pa 200.000
301-500 borgere — Garanti pa 300.000
501-800 borgere — Garanti pa 500.000
801-1100 borgere — Garanti pa 650.000

| forbindelse med dreftelserne i Zldre- og Handicapudvalget har et af udvalgsmedlemmerne fremsat forslag om at
basere garatitrappen pa antallet af leverede timer i stedet for pr. antal borgere. Dette forslag er medtaget i
indstillingen, men kan ikke anbefales af forvaltningen. Pa baggrund af de 3 foregaende konkurser er det konstateret,
at merarbejdet for forvaltningen afhaenger af antallet af borgere og er uafheengig af omfanget af borgernes hjaelp.
Dog er merarbejdet ved en konkurs, der indeholder pleje noget hgjere end, hvis der kun er tale om praktisk bistand.
Bormesterforvaltningen har beregnet en model baseret pa antal leverede timer som viser, at det vil betyde, at
specielt de leverandgrer der leverer pleje kommer til erlaegge en noget stgrre garanti end, hvis modellen er baseret
pa antal borgere, og samtidig vil garantien overstige det forventede merarbejde. Omvendt vil leverandgrer, der
udelukkende leverer praktisk bistand skulle erleegge en mindre garanti, der ikke vil kunne daekke det forventede
merarbejde. Da formalet med garantien er at holde Odense Kommune skadeslgs i forbindelse med
virksomhedslukning, konkurs o.1., er denne model mindre egnet til formalet end modellen baseret pa antal borgere.

Pa den baggrund anbefaler ZAldre- og Handicapforvaltningen en garantimodel baseret pa antal borgere.

Minimumsomseetning

| samarbejde med Borgmesterforvaltningen foreslar Aldre- og Handicapforvaltningen en minimumsomsaetning. For
leverandgrer, der leverer bade pleje og praktisk bistand er minimumsomsaetningen 1.250.000 kr. For leverandgrer,
der udelukkende leverer praktisk bistand er minimumsgraensen 750.000 kr.

Forslaget er i trdd med anbefalinger fra bade kammeradvokaten, KL og Udbudspotalen, der foreslar
minimumsomsaetning som en del af de kriterier, man vurderer en ansgger efter, og er begrundet i et snske om at
samarbejde med robuste og stabile leverandgrer. Det indgar saledes i den samlede egnethedsvurdering. |
kammeradvokatens vejledning fra 11/1 2016 som er bestilt og udsendt af dansk Industri henvises blandt andet til, at
"fordelen ved at stille krav om mimimumsomsaetning er, at man herved opnar en sikkerhed for, at virksomheden har
en vis gkonomisk starrelse. | forordet til vejledningen skriver Dansk Industri, at det er pleje- og omsorgsbranchens
opfattelse, at kommunerne kan minimere risikoen for konkurser ved at "stille krav til virksomhederne om deres
gkonomiske og faglige formaen, sa sunde veldrevne virksomheder vaelges som leverandgrer." Vejledningen fra DI
og kammeradvokaten er vedlagt som bilag.

Kravet om minimumsomsaetning keedes ogsa sammen med de stigende faglige krav til leverandgrer af
fritvalgsydelser. En sammenslutning af organisationer, herunder DI, KL, ZAldresagen og Dansk Erhverv har netop
udgivet en samling af 11 pejlemaerker (vedlagt som bilag), der skal bidrage til et bedre samarbejde og handtering af
konkurser i det offentligt-private samarbejde pa pleje- og omsorgsomradet. De stigende faglige krav i
opgavelgsningen er medtaget i pejlemaerke 4, hvoraf det fremgar, at "komplicerede ydelser stiller nye krav". Der
henvises til de stigende krav i forhold til rehabilitering og genoptraening, hvor det er vigtigt at opna en positiv gevinst i
forhold til sdvel den seldres livskvalitet som kommunens gkonomi. For at na i mal hermed stiller det starre krav til
samarbejdsprocessen med private leverandgrer, hvor det tvaerfaglige samarbejde i en gensidig forpligtelse skal
veere med til at Igfte de nye udfordringer i rehabiliteringsprocessen. Minimumsomsaetning er ogsa et skridt pa vejen i
denne retning, for s& vidt muligt at @ge leverandgrens mulighed for at indga i det teette samarbejde med bade
tveerfaglige medarbejdere og i mere intensive rehabiliteringsforlgb med borgerne.



Det fremhaeves at veere et skridt pa vejen, idet mimimumsomsaetningen er fastlagt varsomt, idet en omsaetning pa
750.000 kr. svarer til ca. to ansatte.

Hvordan kan nystartede og ivaerkseettervirksomheder komme i betragtning med en mimumsomsaetning?
Nystartede, sma eller ivaerksaettervirksomheder har alligevel mulighed for at komme i betragtning, idet de kan
basere sig pa andre virksomheders formaen, for at kunne opfylde kravet om mimimumsomsaetning. Reelt betyder
det, at en kollegavirksomhed siger god for den pagaeldende virksomhed, og det kan udvikle sig til, at den lille eller
nystartede virksomhed ogsa kan benytte den starre viksomhed til vikardaekning eller feelles faglig udvikling.
Herudover er der mulighed for, at de kan indga i samarbejder eller konsortiedannelser med andre virksomheder.
Odense Kommune har udviklet veerktgjer til at fremme virksomhedernes muligheder for at finde sammen, og har til
hensigt at udvide vejledning og muligheder for nystartede og sma virksomheder i den forbindelse. Det er muligheder,
der i stigende omfang henvises til som stgtte til sma virksomheder og for at medvirke til sma virksomheders
udvikling.

Stop for tilgang af nye borgere
Af vedlagte kontaktudkast (punkt 3) fremgar det, at leverandgren kan begreense sit indtag af borgere midlertidigt
med 30 dages varsel. Det foreslas at fglgende tilfgjes:

| tilfeelde af anden leverandgrs konkurs kan 30 dages fristen saettes ud af kraft for at sikre, at leverandgrerne kan
folge med i indtag. leverandgrerne kan ikke overfor den enkelte borger frit vaelge mellem at acceptere eller afvise
vedkommende. Ordningen skal udmgntes saledes, at leverandgren overfor samtlige borgere enten har aben eller
lukket for tilgang af nye borgere.

EFFEKT
Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.

GKONOMI

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommunes kassebeholdning og
serviceudgiftsramme.




Sammenhaengende Borgerforlgb: Feellesmgde mellem udvalg

RESUME

Feellesmade mellem Aldre- og Handicapudvalget, Beskeeftigelses- og Socialudvalget og Barn- og
Ungeudvalget.

Byradet fik pa kvartalsmedet 16/11 2015 en preesentation af projektets grundhypoteser og erfaringer fra andre
kommuner. Erfaringerne peger pa, at fa borgere star for en stor del af de samlede velfaerdsomkostninger.
Udvalgene havde ligeledes pa kvartalsmadet mulighed for at drafte projektet samt mulige politiske dilemmaer.
Pa udvalgsmgader 26/11 2016 fik udvalgene en status pa projektet og de forelabige resultater af en analyse af
Odense Kommunes egne data der bl.a. pegede pa, at mange borgere og familier modtager indsatser/ydelser
fra flere forvaltninger.

Sagen er et faellesmgde, som opfalgning pa praesentationen pa kvartalsmgdet i november. Udvalgene vil fa en
status pa projektet og processen fra kvartalsmgdet og frem. Udvalgene vil ligeledes fa en gennemgang af de
vaesentligste resultater af dataanalysen i Odense og en praesentation af de fgrste fem identificerede
borgersegmenter, som projektet arbejder med. Endelig vil udvalgene fa en orientering om den videre proces i
projektet og sammenhzaengen til budgetprocessen, samt fa mulighed for at drgfte opmaerksomhedspunkter
forbundet med projektet.

Budgetbidraget fra projektet, med forslag til fordeling af provenuet for 2017 pa udvalg, kommer til drgftelse hhv.
8/5 i @KU og 24/5 i fagudvalg.

Pa madet vil vaere et oplaeg omkring Projekt Sammenhaengende Borgerforlgb. Projektchef Jan Korsholm
deltager pa mgdet.

INDSTILLING

/ldre- og Handicapforvaltningen, Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen og Bgrn- og Ungeforvaltningen
indstiller til udvalgene, at de drgfter sagen.

BESLUTNING

/Eldre- og Handicapudvalget drgftede sagen.

Sagsfremstilling

Hvad er Sammenhangende Borgerforlgb?

Odense Kommune gnsker at styrke koordineringen af indsatsen til borgere med komplekse sager pa tveers af de
store velfeerdsomrader. Malet er at levere indsatser, der er malrettede, koordinerede og tidsafgraensede og med hg;j
inddragelse af borgeren. Det er projektets forventning, at indsatsen vil medfare, at borgere med komplekse sager i
hgjere grad oplever sammenhangende forlgb med hgjere effekt til falge. Dette kommer bade borgeren og Odense
Kommune til gode. Sammenhaengende Borgerforlgb er en effektanalyse med et vurderet gkonomisk potentiale pa
hhv. 10, 40 og 85 mio. kr. i 2017, 2018, 2019 og frem.

Siden udvalgsmgdet i januar er der med udgangspunkt i Odense Kommunes egne data, dannet segmenter med
borgermalgrupper der modtager indsatser/ydelser pa tveers af forvaltningerne. Projektets styregruppe har prioriteret
fem segmenter, som beskrives yderligere pa baggrund af indsigter fra borgere, medarbejdere og ledere.
Beskrivelserne indeholder en vurdering af de potentialer, der forventes at vaere ved i hgjere grad at koordinere
sagerne pa tveers af forvaltninger og pa den made skabe sammenhaengende forlgb for borgerne.
Segmentbeskrivelserne danner baggrund for beslutningen om at igangseette delprojekter for borgermalgrupperne,
og fordelingen af provenuet for 2017 pa de tre udvalg.

De fem borgersegmenter er:

1. Udsatte familier med anbragte barn og en beskeeftigelsessag

2. Udsatte familier med forebyggende foranstaltninger og en beskeeftigelsessag

3. Overgang fra ung handicappet i regionalt tilbud til voksen i lokalt tilbud

4. Borgere med sindslidelse og en beskaeftigelsessag



5. Borgere med erhvervet hjerneskade
EFFEKT

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal, da denne sag er en draftelse af projektet.

GKONOMI

Denne sag har ingen gkonomiske konsekvenser, men projektet Sammenhaengende Borgerforlab skal finde
effektiviseringer for 85 mio. kr.




Draftelse af tiltag pa baggrund af Aldre- og Handicapudvalgets studietur til Crawley

RESUME

Odense Kommune har i mange ar arbejdet med at skabe indsatser, som kan veere med til at skabe et bedre
liv for borgere, der er ramt af demens og deres pargrende. Bade plejecentre og dagtilbud er malrettet denne
gruppe af borgere. Da undersggelser viser, at antallet af borgere med demens vil stige, og fordi demens er en
meget indgribende sygdom, gnsker Aldre- og Handicapforvaltningen at saette yderligere fokus pa omradet.
Formalet med studieturen var at solidt indblik i, hvordan man i Crawley, England seerligt har formaet at arbejde
med etableringen af et demensvenligt samfund. Studieturen i 2015 til Holland viste, hvordan man arbejdede
med at etablere szerlige miljger malrettet mennesker med demens pa plejecentre. Studieturen til Crawley
skulle dermed tjene som inspirationskilde til et andet fokus i arbejdet med at skabe et demensvenligt Odense i
hele byen.

Siden 2013 har man i Crawley arbejdet pa at blive et demensvenligt samfund. De lokale myndigheder er gaet
sammen med forenings- og forretningslivet om at danne en feelles alliance (Dementia Friendly Crawley), med
det formal at ggre Crawleys lokalsamfund til et demensvenligt samfund. Alliancens n@glepersoner beskrev
deres initiativer som "Dementia Friendly, not dementia only".

Pa baggrund af studieturen er der fremkommet en reekke nye mulige indsatsomrader.

1. Samarbejde med lokale aktgrer som fx transportselskaber og virksomheder.
2. Samarbejde med Alzheimerforeningen omkring udbredelsen af demens venner.

3. Fornyet fokus i samarbejde pa tvaers af sektorer for yderligere at understatte tidlig opsporing/diagnose
og efterfglgende tilbud om radgivning/vejledning fra frivillige aktgrer.

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drafter de foreslaede inititativer.

BESLUTNING

/Eldre- og Handicapudvalget drgftede initiativerne.

Sagsfremstilling

Odense Kommune har i en leengere arreekke prioriteret demensindsatsen, bade i forhold til borgere i de tidligere
faser af demensforlgb, og de senere, hvor borgerne typisk bor i plejeboliger. Odense Kommune har velfungerende
tilbud til demente bade pa dag- og degntilbud. Der findes allerede flere dagtilbud i byen, hvor borgere, der fortsat
bor i eget hjem, kommer en eller flere dage om ugen. Dagtilbuddene rummer savel aktiviteter som socialt samveer.
Tilbuddene er efterspurgt bade blandt brugere og paragrende. Typisk far segtefaellen et tiltreengt pusterum, og
mulighed for andre ggremal, ligesom borgeren deltager i vedligeholdende og sociale aktiviteter.

Ligeledes er der i Odense Kommune plejecentre og afdelinger, der er specialiseret i plejen af demente, og med stor
faglighed og menneskelige omsorg hver dag arbejder for, at beboerne trives i deres livs sidste bolig.

Demensomradet er kendetegnet ved at kraeve en stor faglig indsats, pa tveers af sektorer
(hospital/lkommune/praktiserende lzege), men ogsa mellem forskellige medarbejdere og fagligheder i kommunen.
Derfor giver den rehabiliterende og tvaerfaglige indsats, som Zldre- og Handicapforvaltningen arbejder efter, gode
muligheder for at tilbyde borgere med demens og deres familier og netvaerk den rette kombination af statte,



vejledning og hjeelp.

/Eldre- og Handicapudvalget har valgt at saette ekstraordinzert fokus pa omradet, fordi antallet af borgere med
demens er stigende og betydningen af at blive ramt af demens er indgribende bade for den pagaeldende borger og
vedkommendes pargrende. Selvom Odense allerede har lavet flere indsatser og er godt med pa demensomradet,
kan erfaringer fra andre kommuner og lande vaere med til at inspirere til yderligere udvikling pa omradet.

Erfaringer fra Crawley, England

Formalet med studieturen til England var et solidt indblik i, hvordan man i Crawley, England saerligt har formaet at
arbejde med etableringen af et demensvenligt samfund. Studieturen i 2015 til Holland viste, hvordan man kan
etablere plejecentre/institutioner med seerlige miljger malrettet mennesker med demens. Studieturen til Crawley
skulle dermed tjene som inspirationskilde til et andet fokus i arbejdet med at skabe et demensvenligt Odense i det
almindelige samfund.

Siden 2013 har man i Crawley arbejdet pa at blive et demensvenligt samfund. De lokale myndigheder er gaet
sammen med forenings- og forretningslivet om at danne en falles alliance (Dementia Friendly Crawley), med det
formal at gare Crawleys lokalsamfund til et demensvenligt samfund. Alliancens ngglepersoner beskrev deres
initiativer som "Dementia Friendly, not dementia only".

Alliancens formal var at skabe en by, hvor personer med demens kan blive stgttet i at fortsaette med at leve et
uafhaengigt og meningsfuldt liv p4 en made, hvor de fortsat kan tage aktivt del i deres lokalsamfund, og hvor de kan
forblive i deres eget og byens liv laengst muligt. Det handler om at integrere personer med demens i det
eksisterende samfund, fremfor at skabe et seerligt samfund for personer med demens. Et vigtigt element i alliancens
arbejde er fremme af viden om demens.

Pa studieturen blev ZAldre- og Handicapudvalget praesenteret for Dementia Friendly Crawleys forelgbige arbejde og
resultater. Studieturen bestod af en kombination af preesentationer/samtaler med alliancens partnere, site-visits til
virksomheder/foreninger, der indgar i arbejdet, mgde med personer med demens/pargrende samt drgftelser med
repreesentant(er) fra Crawleys politiske repraesentation.

Mulige indsatsomrader

Der var flere seerlige indsatser, som har givet inspiration til videre bearbejdning i Odense Kommune. Et af de tiltag
man havde lavet i Crawley var at anseette en koordinator, der havde som opgave at stagtte op om andre aktgrers
intiativer og opstarte intiativer, der pa sigt skulle veere selvkgrende. Fokus i koordinatorens arbejde var pa at sikre at
skabe aktiviteter eller indsatser i allerede eksisterende organisationer som fx banker, busselskaber, fodboldklubber,
som blev en integreret del af deres virke og ikke en ekstra opgave uden for deres kerneopgave.

Et af de andre seerlige punkter var, at Crawley i nogen grad var lykkes med at skabe bred inklusion i samfundet ved
at fokusere pa, at indsatser skulle vaere "dementia friendly, not dementia only". Desuden var indsatserne saerligt
kommet i stand ved, at private virksomheder/foreninger havde samarbejdet og taget ansvaret for at skabe
opmaerksomhed pa udfordringen ved at vaere dement. Den made, hvorpa banker og busselskaber havde taget
socialt ansvar for deres klienter er ikke set i Danmark tidligere.

Crawley havde ogsa, dels pa grund af opbygningen af det engelske sundhedssystem, formaet at skabe taet kontakt
mellem de lokale praktiserende laeger og indsatser. Det skabte mulighed for at diagnosticere demens pa et langt
tidligere stadie og dermed skabe livskvalitet leengere. Et sidste tiltag som havde skabt effekt for de bergrte borgere
var, at hukommelsesklinikker ikke var stationaere, men kom ud i lokaler forskellige steder i byen, og at frivillige
organisationer stod parat til at hjeelpe folk, der lige havde faet en demensdiagnose videre med livet efter diagnosen
gennem radgivning og henvisning til aktiviterer. Der var altsa en taet kobling mellem de faglige indsatser og de
frivillige indsatser. Her er der en parallel til, hvordan man i Odense har arbejdet med at etablere Indgange i samspil
med frivillige aktgrer.

Effekten af indsatserne har veeret hgjere livskvalitet for borgerne med demens og deres pargrende og en kvalificeret
opmaerksomhed blandt ansatte og dermed i befolkningen om, hvad det betyder at veere dement, og hvordan vi alle
kan bidrage til at skabe hgj livskvalitet gennem muligheden for at blive ved med at have en sa uafhaengig og
selvsteendig hverdag som muligt.



1. Samarbejde med lokale aktgrer som fx transportselskaber og virksomheder.
2. Samarbejde med Alzheimerforeningen omkring udbredelsen af demens venner.

3. Fornyet fokus i samarbejde pa tvaers af sektorer for yderligere at understgtte tidlig opsporing/diagnose og
efterfelgende tilbud om radgivning/vejledning fra frivillige aktgrer.

Effekt

Flere borgere er sunde og trives

Det er vigtigt, at alle borgerne i Odense har en god fysisk og psykisk sundhedstilstand, fgrst og fremmest for deres
egen trivsels skyld, men ogsa fordi vi har brug for dem som aktive deltagere i samfundet og pa arbejdsmarkedet.
Bade barn, unge, voksne og eldre skal vaere sunde og trives.

Flere borgere er betydningsfulde deltagere i faellesskaber

Alle odenseanere - bade bgrn og voksne - skal opleve, de er betydningsfulde deltagere i feellesskaber.
Feellesskaber kan bade veere med kolleger, familie, i idraetsforeningen, i partiforeningen osv. Kommunen vil abne
dare for foreninger, frivillige og aktive borgere, sa der kan skabes en bred vifte af feellesskaber at deltage i. Odense
skal vaere kendetegnet ved staerke go active lokalsamfund, hvor borgerne tager ansvar for hinanden og passer pa
hinanden. Borgere, der er uden for arbejdsmarkedet, skal hjeelpes i arbejde, sa de er en del af et arbejdsfaellesskab.

Flere funktionsdygtige aeldre og handicappede

Byradet gnsker at gge livskvaliteten for Odenses aldre og handicappede. Med udgangspunktet i
rehabiliteringstilgang sigtes der mod at styrke borgernes evne til at klare hverdagen og traene sig op til et bedre
funktionsniveau. Malet er, at borgerne bliver mest muligt selvhjulpne.

GKONOMI

Det kan overvejes, om nogle af de prioriterede midler til demens i Veerdighedsmilliarden kan understatte
etableringen af eventuelle prioriterede indsatser.




Orientering om det Danske Melodi Grand Prix for Handicappede

RESUME

For 20. ar i traek skal det danske Melodi Grand Prix for Handicappede afholdes. Sidste ar vandt BALI som er
en musikgruppe fra Kulturhuset. Det skete efter et brag af en festlig finale, hvor BALI lagde alle for sine fgdder
med det velklingende rock'n'roll nummer "Rockin' all over Japan".

Med sejren skal Odense Kommune veere veerter for dette ars Melodi Grand Prix. Arrangementet Igber af
stablen i oktober 2016 i forbindelse med WHINN. Det vil veere en mulighed for, at borgere fra hele landet
mgdes og er feelles om glaeden ved musik. | forbindelse med afholdelsen af arrangementet har forvaltningen
fokus pa at vise den store spredning af malgrupper, der er pa omradet. Fra borgere med mange ressourcer,
der lever et udadvendt og selvsteendigt hverdagsliv til borgere med et stort behov for stette hele dagnet.

Melodi Grand Prixet vil vaere en anledning for forvaltningen til at synligggre, hvordan der bliver arbejdet med:

» Rehabiliteringsstrategien pa handicapomradet

» Civilsamfundsstrategien gennem inddragelsen af frivillige, organisationer og private aktarer i
arrangementet.

» Veekststrategien gennem samarbejdet med Odense & Co.

Endelig er det en oplagt mulighed for forvaltningen til at samarbejde med de gvrige forvaltninger om
planleegning og afholdelse af arrangementet og derigennem fa profileret Odense.

@konomi

Det anslas, at Odense Kommune vil have udgifter svarende til ca. 500.000 kr. til afholdelsen af Melodi Grand
Prixet. Det forventes, at arrangementet vil blive finansieret af £ldre- og Handicapforvaltningen og Odense &
Co. Belgbet vil, for forvaltningens vedkommende, blive fundet inden for Forlgb medfadt hjerneskades
gkonomiske ramme.



Orientering om proces i forhold til at udbrede kendskabet til Byens Kgkken

RESUME

Til udvalgsmadet den 1/3 2016 fremsatte Brian Lauridsen tre forslag, som skal @ge borgernes kendskab til
Byens Kgkken. Formalet med forslagene var dels at give Byens Kgkken en mulighed for at fa input fra
borgerne. Dels give de borgere, som bor i ejet hjem, et incitament til at komme ud og mgdes med andre
mennesker over et feelles maltid samtidig med, at de far et kendskab til det lokale plejecenter og forvaltningen.

Forvaltningen vil pa baggrund af forslagene iveerkseette falgende tre prgvehandlinger, som skal forsgge at
opfylde formalet:

» Prgvehandling 1: Pa Havebaek 1 inviteres borgere i nseromradet til et spisearrangement leveret af Byens
Kgkken (for borgere der er visiteret til mad).

» Prgvehandling 2: Pa nogle af de plejecentre, som tidligere havde cafeer, inviteres hiemmeboende
borgere til et spisearrangement leveret af Byens Kgkken. Dette vil ske i et samarbejde med Aktiviteter i
Plejeboliger (for borgere der er visiteret til mad).

* Prgvehandling 3: Forvaltningen indleder en dialog med Seniorhuset om et samarbejde, hvor der ggres
brug af Seniorhusets faciliteter i forbindelse med et spisearrangement (for borgere der er visiteret il
mad).

Som udgangspunkt skal borgerne veere visiteret til mad for at kunne deltage i prgvehandlingerne.
Prgvehandlingerne vil blive lavet i samarbejde med venneforeningerne pa plejecentrene, frivillige og
/ldresagen. Forvaltningen vil senere pa aret vende tilbage til udvalget med resultaterne af prgvehandlingerne
og med forslag til den videre proces.



Orientering om igangseettelse af anseettelser under Veerdighedsmilliarden

RESUME

For at fa hurtigst muligt gavn af midlerne fra Veerdighedsmilliarden, vil de farste stillinger til indsatserne blive
slaet op primo april. Det drejer sig om sygeplerskestillinger til indsatsen Tveerfagligt samarbejde skaber
sammenhaeng for borgeren. Ved at sla stillingerne op pa nuvaerende tidspunkt, er det malet, at de farste
medarbejdere kan tiltraede fgr sommerferien.

/Eldre- og Hadicapforvaltningen venter stadig pa at modtage det endelige tilsagnsbrev fra Sundheds- og
Aldreministeriet. Forvaltningen har veeret i dialog med ministeriet, som har bekreeftet at den indsendte
redeggrelse for Odense Kommunes brug af midlerne er fyldestgerende. Det er derfor forventningen, at
tilsagnsbrevet kommer inden Zldre- og Handicapudvalgsmadet bliver afholdt den 5. april.



Aktuelle sager

RESUME

* Program til KL's sociale temamgde den 12. - 13. maj 2016 - Velfeerd til debat ansvar og graenser

 Efter udvalgsmedet i ZAldre- og Handicapudvalget den 1/3 2016 er det konstateret, at talgrundlaget for to
af de projekter, der var en del af de afsluttede anleegsregnskaber under ZAldre- og Handicapudvalget,
ikke er retvisende. Konkret betyder det, at der i forhold til projekterne Bjgrnemosen og Artebjerghaven
er sket korrektioner.

» SBI anvisninger for plejecentre med demensboliger
» Natomradet

» Orientering om pressesag
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