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Punkt 1: Godkendelse af handlingsplan 2019 for Odense Kommunes
Parerendepolitik

27.00.00-A00-50-19
Resume

I denne sag indstilles, at byradet godkender Handlingsplan 2019 for Odense Kommunes Parerendepolitik - I samarbejde
med de pargrende (se bilag 1).

Handlingsplanen er udarbejdet for at sikre, at parerendepolitikken folges op af handlinger, for derigennem at kunne opna
nye muligheder for de parerende i Odense Kommune. Handlingsplanen beskriver, hvilke handlinger der igangsaettes i
2019.

Handlingerne peger ind i fire temaer fra politikken, som de parerende har vaeret med til at kvalificere. Det drejer sig om
Tema 1: Bekymring, sorg og glaede, Tema 2: Information og vejledning, Tema 3: En tryg hverdag samt Tema 4: Den gode
kommunikation.

De fem handlinger for 2019 er:

* 1A: Ansettelse af to parerenderadgivere i efteraret 2019, der skal vejlede og guide parerende, séledes at de bedre
kan takle hverdagen.

¢ 1B: Ansattelse af én parerenderadgiver for bern, der skal facilitere gruppeforleb og sikre, at bernene bedst hjelpes
og understattes i hverdagen.

o 2: I samarbejde med University College Lillebalt udarbejdes et uddannelsesmodul for medarbejdere, der
samarbejder med parerende.

¢ 3: Der etableres en hjemmeside for parerende, der har til formal, at parerende til borgere i Odense kan finde
relevante oplysninger om det at vaere parerende.

¢ 4: Dialogmeder med de parerende i efterdret 2019, hvor rdidmaendene for £ldre- og Handicapforvaltningen, Born-
og Ungeforvaltningen samt Beskaftigelses- og Socialforvaltningen inviterer til en reekke borgermeder.

Aldrerddet (se bilag 2), Udsatteradet (se bilag 3) og Samarbejdsforum for foreeldre med handicappede bern (se bilag 4)
har afgivet skriftlige heringssvar pd Handlingsplanen, der er vedhzaftet sagen. Horingssvarene indeholder forslag til,
hvordan handlingsplanen gares mere konkret og malrettet. Handlingsplanen for 2019 er forste skridt i arbejdet med
Odense Kommunes Péargrendepolitik. De mange forslag vil indgé i det videre arbejde med udarbejdelsen af kommende
handlingsplaner.

Handicapradet har ikke ensket at afgive heringssvar.

Effekt

Flere borgere er sunde og trives, Flere borgere er betydningsfulde deltagere i feellesskaber og Flere funktionsdygtige eldre
og handicappede.

Det forventes, at de fire handlinger, der igangsaettes i 2019, vil understotte, at flere parerende trives, at flere deltager i
betydningsfulde faellesskaber, og at livskvaliteten generelt vil stige for parerende i Odense Kommune.



INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og Beskzaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til
respektive udvalg, at byradet godkender Handlingsplan 2019 for Odense Kommunes Péargrendepolitik - I samarbejde med
de pérerende.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling
Udarbejdelsen af handlingsplanen

Handlingsplanen er inspireret af de dialogmeder, workshops og interviews, der blev atholdt med parerende i forbindelse
med udarbejdelsen af parerendepolitikken. Desuden har relevante foreninger, rad, interesseorganisationer og politikere
veeret inddraget. Handlingsplanen er udarbejdet pa tvers af Aldre- og Handicapforvaltningen, Bern- og
Ungeforvaltningen samt Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.

De pararende har givet input til indholdet i parerendepolitikken, og i den proces ogsé inspireret til de handlinger, der skal
igangsaettes pa baggrund af den vedtagne politik. Det er afgerende, at politikken folges op af handlinger for at opné den
onskede effekt for de parerende.

De fem handlinger for 2019 er uddybet her:

1A: De to parerenderadgivere, der ansettes i efteraret 2019, skal facilitere parerendenetveaerk, kurser og

gruppeforleb for bade bern og voksne, der er parerende. De far derudover en henvisende funktion til tilbud - bade

internt i kommunen og til eksterne samarbejdspartnere. Det betyder, at de skal arbejde teet sammen med relevante
medarbejdere i kommunen samt have et indgdende kendskab til civilsamfundets tilbud.

¢ 1B: Pargrenderadgiveren for bern, der ansattes i efteraret 2019, skal lave opsporende arbejde, aftholde samtaler
samt eventuelt vejlede fagpersonale om, hvordan mélgruppen bedst understettes 1 hverdagen.

e 2: Udarbejdelsen af uddannelsesmodulet med University College Lillebalt skal sikre, at der skabes en bedre
relation mellem medarbejderne og de pararende. Uddannelsesmodulet tenkes sammen med de gvrige
uddannelsestiltag, der allerede er i gang for medarbejdere. For at undervisningsmodulet far en effekt er det
afgerende, at der arbejdes systematisk med sparring og opbakning.

¢ 3: Hjemmesiden, der etableres for parerende, vil blandt andet indeholde kontaktoplysninger pa de tre
parerenderddgivere, herunder hvilke opgaver de varetager, og desuden vil der vere nyttig information om
netvaerksgrupper og lignende. Hjemmesiden gér i luften i efteraret 2019.

¢ 4: Rddmandene for Aldre- og Handicapforvaltningen, Berne- og Ungeforvaltningen samt Beskaftigelses- og

Socialforvaltningen vil pa deres borgermeder dels praesentere Odense Kommunes Pérerendepolitik samt gé i dialog

med de pargrende om nye handlinger for Odense Kommunes Pérgrendepolitik.

Baggrund for Odense Kommunes Pérerendepolitik - I samarbejde med de parerende



Det er £Aldre- og Handicapforvaltningen, der har haft ansvaret for at udforme politikken, der gelder for hele kommunen,
men deltagelse fra de gvrige forvaltninger. Selve begrebet parerende er defineret som en person, der har et neert forhold til
mennesker, der har serlige psykiske, fysiske og/eller sociale udfordringer.

I forbindelse med udarbejdelsen af politikken har der veret gennemfort interviews med pérerende. Der har varet aftholdt
to workshops med inddragelse af cirka 150 borgere, parerende og repraesentanter fra interesseorganisationer, politikere og
embedsfolk. Derudover har en referencegruppe, bestdende af 10 parerende og repraesentanter for interesseorganisationer
vaeret med i tilblivelsen af politikken.

Byréadet godkendte Odense Kommunes Parerendepolitik - [ Samarbejde med de parerende den 16/4 2019.

Okonomi
Byrédet har i forbindelse med aftalen om budget 2019 afsat 3,0 mio. kr. 1 2019 og frem til Pérerendepolitikken. Midlerne

er placeret under Aldre- og Handicapudvalget, og skal understette det fremadrettede arbejde med Parerendepolitikken i
Odense Kommune.

Forvaltningen anslar, at udgifterne for handleplanen i 2019 primert vedrerer folgende handlinger:

¢ 880.000 kr. til anszttelse af de to parerenderadgivere (Handling 1A) samt 300.000 kr. arligt til ansattelse af én
parerenderddgiver for bern (Handling 1B).

¢ 100.000 kr. til udarbejdelse af et uddannelsesmodul (Handling 2). Ugifterne til uddannelsesmodulet vil forst
foreligge 1 2020, men de skal finansieres af budgettet for 2019.

Det betyder séledes, at det samlede budget pa 3,0 mio. kr. ikke forbruges i 2019. Det giver mulighed for at involvere flere
interessenter og konkretisere gvrige initiativer fremadrettet.

Bilag

Heringssvar - samarbejdsforum for forzldre til bern pa handicapomradet

Handlingsplan Parerendepolitikken

Heringssvar fra Udsatteradet pa Handlingsplanen 2019 for Odense Kommunes parerendepolitik

Heringssvar fra ZAldreradet pa Handleplanen for parerendepolitikken



Punkt 2: Opfelgning pa investeringsprojekter pa beskzftigelsesomradet pr.
31.03.2019

00.30.00-S00-11-19
Resume

Byradet har besluttet at investere 83,3 mio. kr. i beskaftigelsesfremmende indsatser, der forventes at indbringe en samlet
gevinst pa 127,1 mio. kr. i perioden fra 2017 til 2020. I henhold til den vedtagne tidsplan for opfelgningen af
investeringsprojekterne, gives der en afrapportering i denne sag.

Ved denne opfelgning indarbejder forvaltningen Byradets vedtaget investeringsprojekt ”Alle skal med — en hjelpende
hand ind pé arbejdsmarkedet”. Byradet vedtog i forbindelse med Budgetforliget 2019, at investere 10 mio. kr. arligt
mellem 2019-2022 malrettet langtidsledige og aktivitetsparate. Projektets samlede investeringssum udger for hele
projektperioden 40 mio. kr., og indsatsen forventes at indbringe en samlet gevinst i form af sparede forsergelsesydelser pa
14 mio. kr. Indsatsen har veret i drift siden 1/4 2019.

Byrédet skal i denne afrapportering tage stilling til permanentgerelse af investeringsprojektet HR-funktion. Projektets
resultater har ved de seneste afrapporteringer vaeret meget positive, hvorfor erfaringer og de gode resultater enskes
permanentgjort i den nuverende beskeftigelsesfremmende indsats. Projektets investeringsperiode udlaber 30/9 2019,
hvorfor projektet indstilles til permanentgerelse fra 1/10 2019.

Investeringsprojekterne har ved udgangen af marts 2019 realiseret en nettogevinst pa 35 mio. kr. Derudover forventer
forvaltningen pa baggrund af denne opfelgning, at indfri méltallet for investeringsprojekternes samlede nettogevinst pa
43,8 mio. kr. 1 2020.

Effekt

Dette er en opfolgningssag og har dermed ikke direkte betydning for Odensemalene. Investeringsprojekterne skal bidrage
til de to Odensemal om, at flere kommer i job og uddannelse, samt, at borgernes indkomst skal stige. Det forventes, at
investeringerne, der rammer bredt og dermed styrker indsatsen over for Beskaftigelses- og Socialforvaltningens
malgrupper, samlet set medforer, at flere borgere i Odense kommer i job og dermed ogsé, at borgernes indkomst stiger.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byraddet godkender:

1. Afrapporteringen pa investeringsbarometret.

2. En permanentgorelse af investeringsprojektet HR-funktion pr. 1/10 2019, herunder flyttes 1,2 mio. kr. 1 2019 stigende
til 4,9 mio. kr. 1 2020 og frem fra Styringsomréadet Seerlige Driftsomrader til Styringsomradet Service under
Beskaftigelses- og Socialudvalget

Beslutning



Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Afrapportering pa investeringsbarometret

Status pé investeringsprojekterne praesenteres via nedenstdende "investeringsbarometer". Barometret anvendes til at
afrapportere pa de enkelte projekter samt den samlede status for forvaltningens arbejde med investeringsprojekterne.

Afrapportering investeringsbarometre

Barometer 1:
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fremgar af bilag

Ordforklaring

Ikke arbejdsmarkedsparate (tidligere aktivitetsparate): viser udviklingen i antallet af borgere som ikke indgér i barometret
Bruttoledighed, med undtagelse af fortidspensionister og fleksjobbere

Jobparate: Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Inte: Borgere pa integrationsydelse

LY: Borgere pa ledighedsydelse

Akt para: Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

Sygedag: Sygedagpengemodtagere



Overste niveau: Bruttoledighed og ikke-arbejdsmarkedsparate borgere

Udviklingen i bruttoledigheden og de ikke-arbejdsmarkedsparate borgere i Odense vurderes pa det gverste niveau i
forhold til udviklingen pa landsplan. Udviklingen i Odense kontra landsplan har stor betydning for skonomien pa omradet
for forsergelses- og sikringsydelser, hvorfor det er vigtigt at felge denne udvikling.

Bruttoledigheden

Ledigheden i Odense har siden implementeringen af investeringsprojekterne veret inde i en positiv udvikling.
Ledighedstallet var ved implementeringen af investeringsmodellerne 6,2 %, mens det aktuelle ledighedstal pr. marts 2019
er4,7 %.

Ledigheden pa landsplan er i marts 2019 3,7 %, hvorfor differencen mellem ledighedsprocenten i Odense kontra
landsplan ved denne opfelgning er 1,0 procentpoint. Differencen var ved den seneste afrapportering ligesa 1,0
procentpoint, hvorfor barometret fortsat skal forbedres med 0,05 procentpoint for at skifte til farven gren.

Borometer:

Bruttoledighed

 Difference til landsplan:

Store end 1.9%-poinl

Bruticledigheden | Odanse
holdes op mod wdviklingen
pa landsplan,

Ikke-arbejdsmarkedsparate borgere

Barometret for de ikke-arbejdsmarkedsparate borgere har siden implementeringen af investeringsprojekterne vaeret inde i
en negativ udvikling. Den negative udvikling er ved denne opfolgning vendt, da barometret er forbedret med 0,1
procentpoint. Differencen til landsplan har ved de seneste opfelgninger varet 1,0 procentpoint, men er nu faldet til 0,9
procentpoint. Alle barometrets fire underliggende projekter er i drift og der kan ved denne opfelgning, for ferste gang
afrapporteres en effekt af dem alle. Det er derfor positivt, at der nu ses en forbedring af barometret for de ikke-
arbejdsmarkedsparate borgere.

Siden seneste opfelgning er antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate borgere i Odense faldet, mens der ses en lille stigning
pa landsplan. Disse modsatrettede bevagelser, er arsagen til barometrets forbedrede status.

Et fald pa yderligere 338 borgere havde bevirket, at barometret for de ikke-arbejdsmarkedsparate borgere havde skiftet fra
rad til gul ved denne opfelgning.

Differencen ved projektstart var 0,7 procentpoint, s der er endnu et stykke vej for barometret skifter fra red til gul.



Baromeber:
AKTIVITETSPARATE
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Midterste niveau — Mélgruppeinddeling og reduktion af fuldtidspersoner

P& det midterste niveau males pé effekten (fald i ledigheden/reduktion af ledige fuldtidspersoner) ved at inddele
investeringsprojekterne i seks strategiske hovedomrader. Hovedomraderne er forsikrede ledige, jobparate
kontanthjelpsmodtagere, integrationsydelsesmodtagere, ledighedsydelsesmodtagere, aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere.

Investeringsprojekterne der vedrerer de forsikrede ledige og jobparate kontanthjeelpsmodtagere har ved denne opfolgning
bidraget til, at henholdsvis 549 og 61 fuldtidspersoner er kommet i job og ud af ledighed. De to malgruppers pile er derfor
fortsat granne, og malgruppernes samlede maltal for reduktion af fuldtidspersoner er ved denne opgerelse indfriet.

Antallet af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er ved denne opfelgning reduceret med 14 fuldtidspersoner, mens
sygedagpengemodtagere er reduceret med 24. Dette er en fremgang siden seneste opfelgning, men malgruppernes pile er
fortsat gule, da der fortsat er et stykke vej til indfrielse af de budgetterede maltal.

For mélgruppen Ledighedsydelse kan der ved denne opfelgning afrapporteres en effekt, da investeringsprojektet
minifleksjob er afsluttet pr. 28/2 2019. Projektet afrapporteres endnu i dets effektperiode frem til og med 31/5 2019. Ved
denne opgerelse har projektet bidraget til, at 61 borgere har fastholdt deres ansattelse i fleksjob eller fundet nyt fleksjob
efter investeringens opher. Projektets maltal pa barometrets midterste niveau er nu indfriet.

For mélgruppen Integration og det underliggende investeringsprojekt IGU, beregnes effekten forst ved projektets udleb,
da en retvisende reduktion i antallet af fuldtidspersoner ikke kan opgeres for. Pilen for denne malgruppe er derfor neutral.

Laveste niveau — Driftsstatus for de enkelte projekter

Det laveste opfelgningsniveau folger udviklingen i de enkelte investeringsprojekter via seks indikatorer, som alle fremgar
af bilag 2 til denne opfelgning. De underliggende indikatorer er @konomi, Effekt, Afkastgrad, Gevinst, Produktion og
Implementering, der samlet summer op i en Driftsstatus. Den samlede vurdering af det enkelte investeringsprojekt beror
pa en faglig helhedsvurdering af disse indikatorer. Nedenfor gives en uddybende status pa udvalgte projekter, der folges
teet frem mod naeste opfelgning.

Flere samtaler — Forsikrede ledige

Investeringsprojektet Flere samtaler — Forsikrede ledige, har siden implementeringen af investeringsmodellerne pa
beskeaeftigelsesomradet realiseret meget positive resultater. Projektet opfylder dermed, de af Byradet godkendte kriterier
for en permanentgerelse nar investeringsperioden udlegber ved udgangen af 2019.



En permanentgerelse af projektet pr. 1/1 2020 skal dog samtenkes med bade indholdet i regelforenklingen pa
beskaeftigelsesomrédet, hvis implementering er udskudt til 2020 og A-kasseforseget som traeder 1 kraft pr. 1/1 2020.
Begge indsatser far betydning for forvaltningens fremtidige beskaftigelsesfremmende indsats malrettet forsikrede ledige.

Derudover er de gkonomiske konsekvenser af regelforenklingen og A-kasseforsgget endnu ukendte, hvorfor forvaltningen
onsker at afvente yderligere afklaring via fx @konomiaftalen mellem Regeringen og KL inden en eventuel
permanentgerelse af projektet indstilles til udvalgets behandling.

Eftervaern

Som afrapporteret i tidligere opfolgninger, har det veret vanskeligt at tilknytte borgere til eftervaernsindsatsen. Dette
skyldes primeert, at det er frivilligt for borgerne, hvorvidt de ensker tilknytning til indsatsen eller ej. For at tilknytte flere
borgere til projektet, udvides investeringens malgruppe, sé den fremadrettet ogsd rummer unge aktivitetsparate.
Udpvidelsen af projektets malgruppe afholdes inden for den nuverende ekonomiske ramme. Projektet falges fortsat taet
frem mod naeste opfelgning.

Den videre proces med investeringsprojekterne

Neaste opfelgning pa investeringsprojekterne behandles af Beskaftigelses- og Socialudvalget pd mede den 20/8 2019.

Okonomi

Projekt der foreslas permanentgjort:

HR-funktion

Investeringsprojektet HR-funktion indstilles til permanentgerelse pr. 1/10 2019. Investeringen indstilles til
permanentgerelse i dets nuvarende form. En permanentggarelse af projektet betyder, at Beskaftigelses- og Socialudvalgets
samlede serviceramme opskrives med 1,2 mio. kr. 1 2019 stigende til 4,9 mio. kr. fra 2020 og frem.

Opfolgning pa realiserede gevinster:

Nedenstaende tabel opsummerer de realiserede gevinster ved udgangen af marts 2019. Som det fremgar af tabellen, kan
der fortsat afrapporteres en positiv nettogevinst pd 9 ud af de i alt 14 investeringsprojekter. Den realiserede nettogevinst
for hele perioden med investeringsprojekter pa beskaftigelsesomradet er steget fra 26,6 mio. kr. ved seneste opfelgning til
35,0 mio. kr. ved denne opfalgning. Nettogevinsten er dermed i den seneste opfelgningsperiode (1/1 2019 - 31/3 2019)
forbedret med 8,4 mio. kr.

Investeringsprojektet Alle skal med” er opstartet 1/4 2019. Grundet den forsinkede opstart, kan der ved denne opfelgning
pr. 31/3 2019 ikke afrapporteres pa projektets realiserede gevinst og forbrug. Den forsinkede opstart skyldes, at projektet
forst blev endeligt politisk vedtaget i byradet d. 23/1 2019.



y : Realiseret gevinst| Forbr r. | Nettogevinst

M S F N30T | mae 2698 |fi rhait 2019
1 Cv-boost 159.090.340 9.109.564 9.980.776
2 Academic partnership 3.007.761 1.674.329 1.333.432
3 Samtaler - Forsikrede ledige 30.483.418 10.627.246 15.856.172
4 Eftervaern 1.020.593 1.104.583 -83.9%0
5 Minifleksjob 5.160.187 3.764.041 1.396.146
B Sypedagpenge Tveerfaglit team 1.380.375 5.346.410 -3.9600.035
7 Udbud: Aktivitetsparate Kontanthjzlpsmodtagere T20.446 3.667.097 -2.946.651
2 Udbud: Sygedagpengeindsats 1.124.737 833.955 280.782
9 Samizler - lobparate kontanthjelpsmodtagere 4,951,105 2.192.563 2.758.542
10 Individuelle midler* 3.167.236 3.178.902 -11.666
11 HR-funktion 11.233.986 6.033.505 5.200.481
12 Minijobmesse 1.863.642 1.133.735 729.887
13 Integrationsgrunduddannelse (1GU) - 300.000 -300.000
14 En samlet investering 905.037 130.904 F74.133

| alt- oprindelige projekter &4.108.863 49.096.854 35.012.009

@vrige investeringsprojekter
15 Alle skal med - - -

Samlet alle projekter 84108863 49,096.854 35.012.009

*Investeringsprojektet er afsluttet

For hele investeringsperioden 2017-2020 er fordelingen af den budgetterede investeringssum, gevinst og nettogevinst som
folger i nedenstéende tabel. Tabellen er inklusiv vedtagne justeringer fra tidligere opfelgningssager, samt nyigangsatte
investeringsprojekter. Baseret pa en faglig og ekonomisk vurdering forventes investeringsprojekterne ved denne

opfolgning samlet set, at indfri forventningen om en nettogevinst pa 43,8 mio. kr. i 2020.

For investeringsprojektet ”Alle skal med” forventes en samlet nettogevinst pa -26 mio. kr., hvorfor projektet afrapporteres

i seerskilte afsnit i de fremtidige opfelgningssager.

Mr. Investeringsprojakt Gewvinst Investeringssum | Nettogevinst
1 Cv-boost 14.485.417 12799750 1.B85.667
2 [Acz demic partners hip 3771662 2.435.593 1.336.076
3 Szmtaler - Forsikrede ledize 20.158.162 16.965.262 3.192.900
4 Eftervarn 3311691 1840150 1471541
5 Minifleksjob 5.698.000 5.100.000 598.000
& Sygedagpenge: Tvarfagligt team 12.600.000 10.400.000 2. 200,000
7 Udbud: Aktivitstzparste Kontanthj=l psmodtzgers 18.80:0.000 0,950,384 8.840.616
g Udbud: Syged agpengeindsats 8.90:0.000 2.290.000 6.610.000
9 Samtzler - lobparate kontanthj =l psmodtagers 3.905.781 3.421.142 484.639
10 Individusllz midlar 13.771.000 3.200.000 10.571.000
11 HR-funktion 17.600.000 11.700.000 5.900.000
12 Minijobmess e 1.258.000 1.258 000 +
13 Integrationsgrunduddannalsa (IGU) 1.40:0.000 500. 000 900000
14 En samletinvestering 1.472.000 1.472.000 -

| alt - oprindelige projekter 1X7131.720 33341 281 43 790, 439

@vrige investeringsprojekter
15 Alle ska | med 14.000.000 40.000.000 -26.000.000

Samlet alle projekter 141.131.720 123.341.281 17.790.439

Serviceudgifter:




Denne sags indstillingspunkter eger kommunens serviceudgifter med 1,2 mio. kr. i 2019 stigende til 4,9 mio. kr. i 2020 og
frem.

Arets forste budgetopfolgninger for 2019 viser, at der er pres p4 kommunens samlede serviceramme. Hvis denne sags
indstillingspunkter vedtages, presses servicerammen for 2019 yderligere.

Erfaringerne fra tidligere ars budgetopfelgninger er, at forventningerne til resultatet for servicerammen ofte nedjusteres
ved budgetopfelgningerne senere pé aret. Safremt der bliver en udfordring med servicerammen for 2019 handteres denne
inden for @konomiudvalgets og Beskeftigelses- og Socialudvalgets samlede serviceramme, og en fzlles lgsning herpa

findes imellem de to forvaltninger i august/september 2019 i forbindelse med opgerelse af overfarselspuljen til Budget
2020.

Bilag
Bilag 1 - Driftsstatus

Bilag 2 - Investeringsbarometer opfelgning 04.06.2019



Punkt 3: Effekt- og ekonomiopfelgning pr. 1. halvar 2019

00.30.00-S00-11-19
Resume

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen fremsender Effekt- og ekonomiopfelgning for 1. halvar 2019 for de omréder, der
herer under Beskaftigelses- og Socialudvalget.

Beskaeftigelses- og Socialudvalgets effektopfelgning for 1. halvar 2019

To Odensemal relaterer sig til Beskaftigelses- og Socialforvaltningens arbejde: ’Flere borgere kommer i uddannelse og
job” og “Flere borgere er sunde og trives”.

Ambitionsniveauerne for begge Odensemail (Byradsmal) blev fastsat i forbindelse med budget 2016, og forventes ikke
indfriet for indeverende &r eller 2021. Der er dog flere positive tendenser for tre af fire udvalgsmal.

For udvalgsmalet om ledighed samt flere unge i uddannelse forventes bade arets ambition samt malsatningen for 2021
indfriet. For udvalgsmalet om flere klar til job viser en stigende tendens, at flere borgere i Odense bliver i stand til at
varetage et arbejde.

Beskeftigelses- og Socialudvalgets skonomiopfelgning for 1. halvéar 2019

Beskaftigelses- og Socialforvaltningens ekonomi pa driftsomrader inden for Service har fra drets start varet under pres.

I Effekt- og ekonomiopfelgningen 1. halvér forventes det endelige regnskabsresultat at udvise et samlet merforbrug pa
19,3 mio. kr. pa driftsomrader inden for Service. Heraf udger 16,7 mio. kr. merforbrug vedrerende Service og 2,6 mio. kr.
forventede mindreindtaegter vedrerende projekter med ekstern finansiering.

Udfordringerne bestér i seerdeleshed af stigende udgifter pa Uddannelsesomréadet, hvor gkonomien er sarligt presset i
forhold til indsatser til borgere i botilbud. Herudover er overferslen af regnskabsresultatet for 2018 medvirkende til at
bringe okonomien yderligere under pres.

Forvaltningen arbejder pa at bringe skonomien i balance.

Effekt

Nearverende opfelgning pa effektmélene skaber synlighed om udviklingen i effektmalene og forventes derved at medfere
handlinger, der pa sigt kan skabe positive effekter for Odensemaélene.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byraddet godkender:



1. Effekt- og @konomiopfelgning for 1. halvar 2019.

2. Der pa Service flyttes 0,7 mio. kr. 1 2019 og frem fra Beskaftigelses- og Socialudvalget til By- og Kulturudvalget
vedr. veerditransport, teknisk servicemedarbejder og rengering Slotsgade.

3. Der pé Service flyttes 0,2 mio. kr. 1 2019 fra Beskaftigelses- og Socialudvalget til i By- og Kulturudvalget vedr.
Bjergegade Resiliensen.

4. Der pé Service fra 2019 og frem flyttes 0,3 mio. kr. fra Beskeftigelses- og Socialudvalget til @konomiudvalget
vedr. gget finansiering af I'T- og telefoniordningen.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Dette er rets forste afrapportering pa effekt og ekonomi. Parallelt med denne sag vil udvalget behandle en opfelgning pé
omradet for forsergelses- og sikringsydelser.

Effekt- og skonomiopfelgningen 1. halvar 2019 giver et helhedsbillede af udvalgenes og kommunens samlede gkonomi
og udfordringer samt en opfelgning pé effektmalene for bade byrdd og udvalg. Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
fremsender Effekt- og skonomiopfelgning for 1. halvar 2019 for de omréder, der herer under Beskaeftigelses- og
Socialudvalget.

Opfolgning pa effektmél

I dette afsnit praesenteres status pa udviklingen i 1. halvar 2019 1 Odensemal og udvalgsmal relateret til Beskaeftigelses-
og Socialudvalget.

Udvalgsmalene er listet under det Odensemal, som de understotter opndelsen af. Ved hvert udvalgsmal gives der en status
pa udviklingen i malets indikator med udgangspunkt i de seneste to malinger, der hver angives med en tidsmarkering.

Ambitionerne for Odensemaélene blev besluttet i Budget 2016, mens ambitionerne for udvalgsmalene blev fastsat i
Beskeftigelses- og Socialudvalget i juni 2018.

Symbolforklaring

Statusprikkerne i halvarsopfelgningerne vedrerer det forventede resultat i forhold til henholdsvis ambitionsniveauet for
indeveerende &r og ambitionsniveauet for 2021: En gren statusprik (?) viser, at ambitionsniveauet forventes indfriet. En



gul statusprik (?) viser, at det skennes, at vere ligesé sandsynligt ambitionsniveauet vil blive indfriet, som at det ikke vil
blive indfriet. En rod statusprik (?) viser, at det skennes, at ambitionsniveauet ikke kan na at blive indfriet.

Odensemal: Flere borgere kommer i uddannelse og job

Beskaftigelses- og Socialudvalgets farste Odensemal er, at flere borgere kommer i uddannelse og job. Understettende
hertil er to udvalgsmal omkring ledighedsprocent og andelen af unge, der minimum har en ungdomsuddannelse.

Af nedenstidende tabel fremgar en mindre stigning i andelen af beskeaftigede og studerende fra december 2018 til januar
2019. Ambitionen for indevaerende ar og 2021 forventes dog ikke indfriet, selvom der er flere positive tendenser i de
understottende udvalgsmal.

Odensemal: Flere borgere kommer i Forrige Nyeste  Forventning

Ambition Forventning

uddannelse og job maling maling aret 2021 Udvikiing

Indikator Andel beskssfligede og
studerende (gns.
seneste 12. mdr.)

749 % 75,0 % e 80,4 %" ® Vs

(Dec."18)  (Jan'19) {Dec. '19)

*Siden ambitionen blev fastsat, har &endringer i datagrundlaget gjort, at niveauet i mélingen er ca. 0,5-1 procentpoint
lavere.

Udvalgsmal under Odensemalet ”Flere borgere kommer i uddannelse og job”

Beskeftigelses- og Socialudvalgets forste udvalgsméal under Odensemalet om “Flere borgere i uddannelse og job” er, at
ledigheden i Odense skal falde.

Ambitionsniveauet er, at ledigheden skal vaere pa landsgennemsnit ved udgangen af 2020.

Hovedindikatoren i form af ledighedsprocenten viser, at Odense i marts 2019 havde en ledighed pa 4,7 %. Ambitionen for
december 2019 er 4,4 %. Den supplerende indikator omkring ledighedsprocenten for dimittender ligger pa 10,7 %, hvilket
ogsa er ambitionen for udgangen af 2019. Derfor er der en forventning om, at ambitionsniveauet indfries for begge
indikatorer.

Indsatsomlaegningen og investeringsprojekterne i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen forventes i den kommende tid i
endnu hgjere grad at kunne bidrage til lavere ledighed i Odense. Herudover har Beskeaftigelsesalliancen i foraret 2019
nedsat en rekke arbejdsgrupper, som forventes at kunne bidrage positivt til, at flere ledige og dimittender kommer i job.



Udvalgsmal: Ledigheden skal falde

: : Forrige Forventning e Forventning
Understatier Odensemilel: Flere borgene kommer | g 8 Ambiticn .
xklonmis o Job maling aret 2021
else og jo
Hovedindikator Ledighedsprocent® 47 % 4.7 % P 4.4 % ®
(smsonkorrigeret) (Feb.'19)  (Mar."15) (Dec. "15)
Supplerende Ledighedsprocent for
indikator dimittender (gns. senesle 12 m'?.% 1 ﬂ,.f'_ % 9 1!],?_% [ ]
mdr ) (Feb."13)  (Mar."19) (Dec. "19)
Supplerende Indikatoreme opgeres manedligt.
opfelgning Landsledigheden er 1 procentpoint lavere end Odenses ledighed — i slutningen af 2016 var

forskellen 2 procentpoint. Malet er at na landsgennemsnittet | 2020. Selv om ledigheden er faldet
vazsentligt det seneste ar, er det fortsat et meget ambitiest mal. Dimittender har en vaesentlig
hajere ledighedsprocent end den generelle ledighedsprocent. Det er derfor en saedig udfordring i
de store universitetsbyer. Dimittendledigheden er faldet fra 12,0 % i marts 2018 til 10,7 % i marts
2019,

* For malet omkring ledighedsprocent er ambitionen for dec. 2020

** Siden ambitionsniveauet blev fastlagt, er der kommet nye prognoser for udviklingen i landsledigheden. Der er derfor
foretaget en teknisk justering af ambitionsniveauet, s ambitionsniveauet folger disse prognoser. Det oprindelige
ambitionsniveau for 2019 var 4,7 %.

Beskaftigelses- og Socialudvalgets andet udvalgsmal under Odensemalet om “Flere borgere i uddannelse og job” er, at
flere unge far en uddannelse.

Hovedindikatoren om andelen af 18-24-arige, der mindst har ungdomsuddannelse som hgjest gennemforte uddannelse
viser en stigning fra 2017 til 2018. Ambitionen for aret forventes indfriet i lighed med ambitionen for 2021.

Udviklingen i den supplerende indikator om andelen af 18-24-arige, der har en erhvervsuddannelse som hgjest
gennemforte uddannelsesniveau er faldet fra 2017 til 2018. Ambitionen for aret skennes derfor ikke at kunne na at
indfries. Det skennes derudover at vere ligesa sandsynligt, at ambitionsniveauet vil blive indfriet, som at det ikke vil
blive indfriet med hensyn til ambitionen for den supplerende indikator i 2021.

Odense Kommune har de seneste ar deltaget i eller etableret flere indsatser, som skal fa flere unge til at vaelge en fagleert
vej. Dette kommer tydeligt til udtryk i ansegningen til erhvervsuddannelserne. Andelen af elever der forlader
grundskolen, og har sggt ind pé en erhvervsuddannelse er nemlig steget med 1,3 procentpoint fra 2018 til 2019. Pa
landsplan er stigningen pa 0,7 procentpoint. Det betyder, at 17,5 % af de elever i Odense, der forlader grundskolen i 2019
har segt ind pa en erhvervsuddannelse. Landsgennemsnittet ligger pa 20,1 %.

Udvalgsmal: Flere unge far en uddannelse
Understatier Odensemilet Flere borgere kommer i
wddannelse og job

Forrige Forventning

~ Forventning
maling aret s 2021

Hovedindikator Andel 18-24 arige der mindst

har ungdomsuddannelse T00% 71,0% ® 723% ®
som hojest gennemfarte (2017) {2018) (2019)
uddannelse

Supplerende Andel 18-24 arige der har

indikator erhvervsuddannelse som 7.8% 7.0 % ® 85% P
hejest gennemfarte (2017) (2018) (2019) o

uddannelsesniveau

Supplerende Indikatorerne opgeres kun én gang arligt.
opfelgning



Odensemal: Flere borgere er sunde og trives

Beskaftigelses- og Socialudvalgets andet Odensemal er, at flere borgere er sunde og trives. Understottende hertil er to
udvalgsmal om flere klar til job, og at flere socialt udsatte har et godt liv.

Som det fremgar af nedenstdende tabel, er andelen af arbejdsduelige borgere fra december 2018 til januar 2019 steget en
smule. Ambitionen for aret forventes dog ikke indfriet, ligesom maélet for 2021 ikke forventes indfriet. Pa trods af dette er
der dog flere positive tendenser i de understettende udvalgsmal.

D}iensemal: Flere borgere er sunde og FD{I:IQEE Ny:e.s-te anff:-ntnlng Ambition Furyel;ltnlng Udvikling
trives maling maling aret 2021
Indikator Andel af arbejdsduelige 777 % 77.8 % 82.7 %
borgere (gns. seneste 1 = @ g ® Va
12 mdr.) (Dec. "18) (Jan. *19) {Dec. 19)

* Siden ambitionen blev fastsat, er der sket &ndringer i datagrundlaget der ger, at niveauet i mélingen er ca. 0,5 — 1
procentpoint lavere.

Udvalgsmal under Odensemalet “’Flere borgere er sunde og trives”

Beskaftigelses- og Socialudvalgets forste udvalgsmal under Odensemalet om ”Flere borgere er sunde og trives” er, at
flere borgere bliver klar til job.

Hovedindikatoren for dette udvalgsmal er erhvervsfrekvensen. De nyeste tal for erhvervsfrekvensen er fra 2017, og viser
en stigning i forhold til erhvervsfrekvensen for 2016.

Hvorvidt ambitionen for indevaerende ér kan indfries, skennes at vaere ligesé sandsynligt, som at det ikke indfries.
Ambitionen for 2021 forventes indfriet.

Den supplerende indikator er andelen af arbejdsduelige borgere, hvilket kan opgeres med mindre forsinkelse. Andelen af
arbejdsduelige er steget en smule fra december 2018 til januar 2019, og siden januar 2018 steget med 0,6 procentpoint.
Ambitionen for aret samt for 2021 forventes derfor indfriet.

Forvaltningen har de seneste ar igangsat flere initiativer med henblik pa at gare flere borgere klar til job. Siden august
2017 har forvaltningen deltaget i ”Flere skal med”, som har fokus pé at bringe aktivitetsparate borgere med mere end fem
ars anciennitet pa offentlig forsergelse taettere pa arbejdsmarkedet. Herudover har forvaltningen pr. 1/7 2018 startet
samarbejde med tre nye leveranderer i forhold til indsats for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere som led i
investeringsprojekterne. I samspil med Alle skal med-puljen fra Budgetforlig 2019 forventes dette at bidrage til, at endnu
flere borgere bliver klar til job.



Udvalgsmal: Flere klar til job Forrige Myeste  Forventning Ambition Forventning
Understatter Odensemélet: Flere borgere er sunde og trives maling maling aret 2021
Hovedindikator Erhvervsfrekvens 702% 70,6 % 72,2% ®
(2016) (2017) (2019)
ISuPpIerende Andel af arbejdsduelige 777 % 77.8 % 78.4 %
indikator borgere (gns. seneste 12 ) 2 [ ] [ ]
(Dec 18)  (Jan.'19) {Dec. *19)
mdr.}
Supplerende Erhvervsfrekvens angiver, hvor stor en del af befolkningen ml. 16 og 64 ar, der star til radighed for
opfelgning arbejdsmarkedet, som enten i beskaeftigelse eller som jobparat ledig. Erhvervsfrekvensen

opgeres én gang arligt, og det seneste tal er for 2017.

Arbejdsduelige opgeres manedligt og angiver, hvor stor en del af befolkningen ml. 16 og 66 ar,
der er i beskaeftigelse, er jobparat ledig eller er i uddannelse.

Erhvervsfrekvens og arbejdsduelige pavirkes af en razkke faktorer: tilbagetraskningsalder,
beskaeftigelsesudvikling, udvikling i studerende, til- og fraflytning og udvikling i ikke-
arbejdsmarkedsparate og fertidspensionister. Stigningen i erhvervsfrekvens og arbejdsduelige
afspejler bl.a. at flere a=Idre bliver lzzngere pa arbejdsmarkedet og et lille fald i antallet af ikke-
arbejdsmarkedsparate.

* Siden ambitionsniveauet blev fastlagt, er der sket mindre a&ndringer i datagrundlaget. Med @ndringerne i datagrundlaget
er niveauet i mélingen lidt lavere end tidligere. Der er derfor foretaget en teknisk justering af ambitionsniveauet. Ud fra
det oprindelige datagrundlag var ambitionsniveauet i december 2019 78,8 %.

Beskaftigelses- og Socialudvalgets andet udvalgsmal under Odensemalet om Flere borgere er sunde og trives” er, at
flere socialt udsatte har et godt liv.

Hovedindikatoren omhandler andelen af borgere, der er boligplaceret og fastholder bolig. Andelen af boligplacerede de
seneste fire ar, der er fastholdt i egen bolig er faldet med 1 procentpoint siden seneste opgerelse. Opgerelsen omfatter 288
borgere, og en &ndring pé 1 procentpoint svarer derfor til ca. tre borgere. Det skonnes at vere ligesd sandsynligt, at
ambitionsniveauet for indeverende ar samt for 2021 vil blive indfriet, som at det ikke vil blive indfriet.

For at styrke denne indsats har Beskaftigelses- og Socialudvalget vedtaget en Strategi for Housing First og den
inkluderende by. Med en strategisk forankring af indsatsen, forventes en sterre andel borgere at opna en stabil
boligsituation, og dermed forege andelen af socialt udsatte borgere der har et godt liv.

Udvalgsmal: Flere socialt udsatte har et godt liv  Forrige  Nyeste  Forventning

- Forventnin
. f . - Ambition e 9
Understatier Odensemalel Fiere borgere er sunde og trives maling maling aret 2021

Hovedindikator Andel borgere der er

boligplaceret og fastholder 39-3_?: 33,3_':5 5[])1: 3:}:
bolig (gns. over seneste 4 ar)* Dec."18)  (Mar.'13) (Dec. '19)
Supplerende Indikatoren opgeres ifm. hver effektopfelgning.

opfelgning

* ] opgerelsen indgar kun borgere, der er boligplaceret ud fra Housing First kriterierne.

Opfoelgning pé driftsomrader

I gkonomiopfelgningen for 1. halvar forventes det endelige regnskabsresultat at udvise et samlet merforbrug pa 19,3 mio.
kr. pa driftsomrader inden for Service. Heraf udger 16,7 mio. kr. merforbrug vedrerende Service og 2,6 mio. kr.
forventede mindreindtaegter vedrerende projekter med ekstern finansiering.



2019-priser - 1.000 kr. Korrigeret budget Forventet regnskab Afvigelse

2019 2019
Service :
Staben 61.468 60.793 675
Uddannelse 200.207 208.014 -7.B07
Job 131.166 131.987 -821
Jobrehabilitering 119.763 120.914 i o e |
Virksomhed 22.767 22.767 0
Ydelser 74.286 73.141 1.145
Feellesudgifter 115.741 124.498 -8.757
Service i alt ekskl. projekter med
ekstern finansiering 725.398 742.113 -16.715
Projekter med ekstern finansiering -7.759 -5.209 =2.550
Service i alt 717.639 736.905 -19.266

'-'=merforbrug, '+'=mindreforbrug

I den efterfolgende gennemgang af det forventede resultat pa Service redegeres alene for starre afvigelser inden for
Beskeaftigelses- og Socialudvalgets omrade.

Uddannelse

Effekt- og ekonomiopfelgningen 1. halvar udviser et forventet merforbrug pa fagomradet Uddannelse pa 7,8 mio. kr.

Det forventede merforbrug skyldes hovedsageligt egede udgifter i Uddannelse for s& vidt angédr midlertidige botilbud
samt stigning i udgifter til mellemkommunale refusioner.

De ogede udgifter til midlertidige botilbud skyldes, at forvaltningen i en reekke sager ikke kan nagte borgeren ophold i
botilbud som folge af afgerelser herom i Ankestyrelsen. Forvaltningen arbejder i alle sager ud fra en Housing First
strategi, hvilket betyder, at der altid iveerksattes indsatser i egen bolig, hvis det bliver vurderet som en mulighed i den
pagaeldende sag. Ved at fastholde den strategi er det hensigten, at forvaltningen eger borgerens mulighed for at magte eget
liv, og det sikrer samtidigt, at serligt borgerens beskaftigelsessag kan indga i lesningen af borgerens udfordringer. Det er
ikke lykkedes at bibeholde et konstant udgiftsniveau pa omradet, idet antallet af borgere, der bliver tilbudt ophold,
overstiger antallet af borgere, der opherer i botilbud. Endelig er der i forhold til eksterne bostetter agede udgifter til unge
med spiseforstyrrelser og svert psykiatriske borgere med misbrug og selvskade. Det er disse borgere, der hjemtages til
egen bolig fra de midlertidige botilbud.

Med henblik pé at imedega presset pa unge- og voksenforanstaltninger iveerksatte forvaltningen i august 2018 initiativer
med udgangspunkt i Sverigesmodellen, der har betydet tilfersel af medarbejdere til omradet. Det betyder, at der i dag er
en tettere og hyppigere kontakt med de unge, der pa sigt forventes at resultere i en nedbringelse antallet af
omkostningstunge foranstaltninger.

Stigningen i udgifter til mellemkommunale refusioner skyldes, at forvaltningen i en reekke sager har udgifter til unge over
18 ér, der er anbragt i plejefamilie eller institution i andre kommuner. I disse sager har Odense Kommune mistet
handleforpligtelsen, hvorimod betalingsforpligtelsen bibeholdes indtil de unge fylder 23 ar. Der vil derfor i forhold til
denne gruppe lebende vere udgifter, som Odense Kommune er forpligtet til at atholde, men ikke har mulighed for at
pavirke.

De gkonomiske udfordringer skyldes en strukturel udvikling p4 omradet, hvor der gennem de seneste ar pa landsplan er
sket en stigning i antallet af modtagere af indsatser efter Serviceloven. Det har betydet, at budgettilforslen til omradet som
folge af sagen Handtering af merforbrug (9/10 2018) ikke fuldt ud har kunnet imedega udviklingen.



Fallesudgifter

Effekt- og skonomiopfelgningen 1. halvar 2019 udviser et merforbrug pa 8,8 mio. kr. pa omradet Feellesudgifter.

Det forventede resultat vedrarer primert udfordringer forbundet med overforsel af regnskabsresultatet fra 2018, der
udgjorde 12,8 mio. kr. Herudover er der et forventet merforbrug vedrerende Sundhedscentret, der blev lukket i 2018, men
hvor der stadig er udgifter som folge af lange opsigelsesvarsler. Udgiften bortfalder i lobet af 2019. Ligeledes er der et
merforbrug vedrerende udgifter til leegeerklaringer, der dels skyldes en opadgéende udvikling i meengder og dels
midlertidige udgifter til sundhedskoordinator, der ligeledes bortfalder i labet af 2019.

Endelig er omradet udfordret af et merforbrug, der vedrerer overflytningen af Hjerneskadecentret til Aldre- og
Handicapforvaltningen (Byradet den 28/11-2018), hvilket medferte et restbudget i Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen
pa -0,7 mio. kr.

Med henblik pé at imedekomme udfordringer forbundet med overforsel af regnskabsresultatet for 2018 har
Beskaftigelses- og Socialudvalget den 9/10 2018 vedtaget omprioriteringer, der udligner merforbruget over en 4-arig
periode.

Indeholdt i det forventede merforbrug pad Faellesudgifter er et mindreforbrug vedrarende investeringsprojekter svarende til
ca. 6 mio. kr.

Lageerkleringer

Kommunen har tidligere haft en praksis, hvor udgifter til leegeerkleringer i forbindelse med myndighedsudevelse er
udgiftsfort pa de enkelte driftsomrader under styringsomradet Serlig drift. Der er gjort opmarksom pé, at denne praksis
ikke har varet korrekt, da udgiften til brug for myndighedsudevelse ligger pa styringsomradet Service.

Der soges derfor om at flytte 2,2 mio. kr. fra Sarlige driftsomrader til Service til dekning af forventede udgifter i 2019 til
leegeerklaringer i forbindelse med myndighedsudevelse.

Okonomi

Denne sag pavirker udvalgets egkonomi, idet der i sagen Opfolgning pé Forsergelses- og Sikringsydelser 1. halvar 2019
soges om overforsel af budgetter fra seerlige driftsomrader til styringsomradet Service. Udvalget ensker at flytte 2.200.000
kr. 12019 og 2.259.400 kr. fra 2020 og frem. Budgetendringen vedrerer @ndring i konteringspraksis pa leegeerklaringer,
der er rekvireret i forbindelse med myndighedssagsbehandling, hvor udgifter hertil nu konteres pa driftsomréder inden for
Service.

Under forudsatning af, at punktet godkendes, opskrives kommunens samlede Serviceramme med 2.200.000 kr. 1 2019 og
2.259.400 kr. 1 2020 og frem.



Endvidere flyttes budgetter pa Service svarende til 853.011 kr. 1 2019 og 677.058 kr. i 2020 og frem fra Beskeaftigelses-
og Socialudvalget til By- og Kulturudvalget. Budgeteendringerne vedrorer:

Budget

Budget Indstillings-

Budgetaendring fra drift i BSF til anlaeg i BKF

2019

2020 og frem

punkt

Bjergegade Resiliensen - installation af ventilation

-195.000

3
Total -195.000 a
‘Budgetaendring fra drift i BSF til drift i BKF
Teknisk servicemedarbejder Kochsgade -424.802 -437.971 2
Veerditransport til biblioteket -45.664 -45.728 2
Rengering Slotsgade -187.545 -193.359 2
Total -658.011 -677.058
Budgetazndringer i alt -853.011 -677.058

Ligeledes flyttes budget fra Service i Beskaftigelses- og Socialudvalget til Service i @konomiudvalget i 2019 og frem.

Budgetandringen vedrarer:

2019-priser
Budgetaendring fra drift i BSF til drift i BMF

Budget

2019

Budget
2020 og frem

Indstillings-

punkt

Eget finansiering af IT- og telefoniordningen

-327.970

-327.970

Budgetasndring i alt

-327.970

-327.970




Punkt 4: Opfelgning pa forsergelses- og sikringsydelser 1. halvar 2019

00.30.00-S00-11-19
Resume

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har som kerneopgave at fa flere i beskaftigelse og uddannelse og skabe gode
forhold for socialt udsatte. Ledigheden har vaeret faldende siden midten af 2017, og malsaetningen er fortsat at sikre, at
ledigheden svarer til landsgennemsnittet i 2020. Der er derfor igangsat en lang raekke initiativer, som skal bidrage til at
nedbringe ledigheden yderligere og skabe balance i skonomien pa omréadet for forsergelses- og sikringsydelser.

Denne opfelgning giver et overblik over gkonomien for omradet for forsergelses- og sikringsydelser og foreleegges
sidelabende med de to halvarlige Effekt- og ekonomiopfalgninger.

Den samlede budgetopfelgning udviser et mindreforbrug péa 49,3 mio. kr. ud af et samlet budget pa 3,3 mia. kr. Resultatet
bestar af et mindreforbrug pé de budgetgaranterede omrader pa 56,9 mio. kr. og et merforbrug pa omradet under
beskeeftigelsestilskuddet pa 7,6 mio. kr.

Der soges i denne sag om at flytte mindreforbruget til reservationspuljerne under @konomiudvalget, at flytte 2,2 mio. kr.
fra Seerlige driftsomréder til Service til dekning af forventede udgifter til leegeerklaeringer. Sammen med en forventet
negativ midtvejsregulering af beskeftigelsestilskuddet pa 6,7 mio. kr., forventes reservationspuljerne at blive forbedret
med 42,6 mio. kr. 12019.

Sagen er blevet tilrettet efter behandling i Beskeftigelses- og Socialudvalget, det skyldes at reservationspuljerne ved en
fejl var blevet opgjort til -25,2 mio. kr. Reservationspuljerne skulle have veret opgjort til -33,5 mio. kr. Sagen og
gkonomiafsnittet er blevet tilrettet hertil.

Effekt

Nearverende opfelgning pa effektmélene skaber synlighed om udviklingen i effektmalene og forventes derved at medfere
handlinger, der pa sigt kan skabe positive effekter for Odensemaélene.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til Beskaeftigelses- og Socialudvalget, at byradet godkender:

1. Den samlede ekonomiopfelgning for omréadet for forsergelses- og sikringsydelser.

2. Der flyttes i alt 56,9 mio. kr. 1 2019 fra Beskeftigelses- og Socialudvalget pa styringsomradet Saerlige driftsomrader
til reservationspuljen under Gkonomiudvalget vedrerende budgetgaranterede omrader og @vrige overforsler.

3. Der flyttes 7,6 mio. kr. 1 2019 fra reservationspuljen under @konomiudvalget vedrerende beskaftigelsestilskuddet
til Beskeaeftigelses- og Socialudvalget pa styringsomradet Seerlige driftsomrader.



4. Der flyttes 2,2 mio. kr. i 2019 stigende til 2,3 mio. kr. i 2020 og frem fra Serlige driftsomrader til styringsomradet
Service under Beskaftigelses- og Socialudvalget vedrerende legeerklaeringer, grundet udgifterne hertil nu konteres
pa Service.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Forvaltningen gjorde opmaerksom p4, at tallene omkring reservationspuljen ikke var korrekte, og at dette vil blive rettet
hurtigst muligt i sagsfremstillingen, og senest nar dagsordenen udsendes til @konomiudvalget.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Nedenfor gives en status for de enkelte faglige ydelsesomrader i Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen, der tilsammen
udger ekonomien for omradet for forsergelses- og sikringsydelser:

10N ke sneti Korrigeret Forventet  Mer-/ mindre- . Antal Gn:s.
budget regnskab forbrug s mtia ledige Ref::tlsons
2019 219 2019

Budgetgaranteret omrader og ovrige omrader
Kontanthjeelp og uddannelseshjzslp 638.764 583.618 55.146 @ [ ] =)
Kontantydelse 0 -23 23 [ ] [ ] @
Revalideringsydelse 24,194 21.441 2.753 [ ] @® =)
Integrationsydelse 42.475 33.139 9.336 [ ] [ ] ®
Integrationsprogrammet - indsatser og tilskud -647 -3.792 3.145 @ W//////M
Sygedagpenge 264.716 251.513 13.203 [ ] [ ] [ ]
Jobklaringsforleb - ydelse 120.897 120.106 791 [ ] @ =2}
Ledighedsydelse 82.393 92.284 -9.886 [ ]
Fleksjob inkl. skanejob 259.102 247.092 12.010 [ ] @® 2]
Ressourceforleb - ydelse 128.141 105.135 23.006 [ ] @ [ ]
Fartidspension 939.776 998.417 -58.641 [ ] [ ] ®
Seniorjob 30.491 27.922 2.569 (] [ ] (]
Beskaeftigelsesindsatser 155.500 154.846 655 [ ]
Lantilskud (kontanthjeslp og revalidering) 7.978 4.839 3.138 [ ]
EGU 1.622 1.622 0 @
Boligsikring/ -ydelse 221121 222.583 -1.461
Personlig tillazg/helbredstillasg 17.374 16.871 503 [ ]
Enkeltydelser 4.214 3.964 250 [ ]
Handicapkompenserende ydelser 1.135 818 317 @

Samlet 2.939.251 2.882.396 56.854

Beskzeftigelsestilskuddet
A-dagpenge. kommunens medfinansiering 405.344 412.080 -6.736 [ ] @ @
Lantilskud (A-dagpenge) 14.700 7.962 6.738 @ [ ] @
Personlig assistance / Hjaelpemidler 10.502 18.500 -7.598 [ ] 7

Samlet 430.946 438.542 -7.596

Samlet total 2.370.196 3.320.938 49.258

Projekter med hel eller delvis ekstern
finansiering (ikke del af reservationspuljerne) -7.405 2.954 -10.359

-f+=merforbrug/mindreforbrug



Omrédet viser samlet set positive tendenser. Ledigheden er fortsat faldende, og investeringsprojekterne har effekt.

Der forventes et mindreforbrug pa forsergelses- og sikringsydelser pa 49,3 mio. kr.

Pé store ydelsesomrader som kontanthjaelp, integrationsydelse, sygedagpenge og ressourceforleb forventes i alt et
mindreforbrug i 2019 pa 100,7 mio. kr.

Specielt pa kontanthjaelp forventes et storre mindreforbrug pé 55,1 mio. kr. Her var ledigheden markant lavere end
forventet ved regnskab 2018, og det gor sig ogsé galdende for budget 2019. Samtidig er der i budget 2019 forudsat en for
hej gennemsnitlig ydelse, der alt i alt resulterer i, at budget 2019 er markant hgjere end den aktuelle forventning for 2019.

P4 integrationsydelse forventes et mindreforbrug pa 9,3 mio. kr. sarligt pa grund af et faldende antal nyankomne
flygtninge og familiesammenforte til flygtninge. Nedsattelse af integrationsydelsen med 3 % fra 1/7-2018 og et lavere
forbrug til sarlig hjeelp har ogsa bidraget til mindreforbruget.

Pa sygedagpenge forventes ligeledes et storre mindreforbrug i 2019 pa 13,2 mio. kr. Driften af omrédet viser resultater i
form af et faldende antal sager og en faldende gennemsnitlig varighed af sagerne. I vurderingen indgér en forventning om,
at investeringsprojekterne pa omradet nar deres mal i 2019.

Omréderne ledighedsydelse og fleksjob forventes stort set at udligne hinanden. Der er dog flere personer pa begge
omrader end forudsat. Pa ledighedsydelse forventes dermed et merforbrug. P4 fleksjob forventes et mindreforbrug pa
trods af flere personer i ordningen. Mindreforbruget er et resultat af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering's
(STAR’s) revision af visitationsdatoer i fleksjobsager. Den har medfert, at en del sager er flyttet fra nye dyre ordninger til
&ldre billige ordninger.

I modsatning forventes et stort merforbrug pa 58,6 mio. kr. til fertidspension. Fra 2. halvar af 2018 har afvikling af et
eftersleeb medfert, at ressourceforlgbssager i storre grad er afsluttet til fertidspension. Derudover betyder en politisk
vedtaget @ndring af folkepensionsalderen fra 1/1 2019, at afgangen fra fertidspension vil vaere mindre i 2019-2022 end
sammenlignet med senere ar. Begge ovenstaende beveagelser betyder, at kommunens samlede ydelsesudgifter til
fortidspension forventes at stige i de kommende ar.

Det giver til gengaeld en modsatrettet bevagelse pa 23,0 mio. kr. pa ressourceforlgbsydelse. Dertil kommer, at personer i
ressourceforleb skal have genbehandlet deres sager efter fem ar. Da ressourceforlebsydelsen blev indfert 1 2014, vil der
over de naste ar vere et stigende antal personer, der skal have genbehandlet deres sager. En del af dem forventes at
overga til fortidspension.

Laegeerkleringer

Kommunen har tidligere haft en praksis, hvor udgifter til l&egeerklaringer i forbindelse myndighedsudevelse som
sagsbehandling er udgiftsfort pa de enkelte driftsomrader under styringsomradet Saerlig drift. Der er gjort opmarksom pa,
at denne praksis ikke har veret korrekt, da udgiften til brug for myndighedsudevelse ligger pa styringsomradet Service.



Der sages derfor om at flytte 2,2 mio. kr. stigende til 2,3 mio. kr. i 2020 og frem fra Serlige driftsomrader til Service til
deekning af forventede udgifter i 2019 til leegeerklaringer i forbindelse med myndighedsudevelse.

Udviklingen i ledigheden

Ledigheden har siden midten af 2017 vzeret faldende i Odense Kommune. En faldende ledighed vil alt andet lige betyde fzerre personer pa
offentlig forsergelse og derved lavere udgifter for kommunen. Derudover reguleres f.eks. Odense Kommunes tildelte Beskaftigelsestilskud
efter, hvordan udviklingen i ledigheden har vzeret pa landsplan og i de andre fynske kommuner. I nedenstiende graf ses
ledighedsudviklingen pa landsplan, i 6-byerne, landsdelen Fyn og i Odense. Ledigheden er faldet markant i Odense siden midten af 2017.
Den samme tendens ses for landsdelen Fyn. Odense har fortsat en hgjere ledighed end gennemsnittet for landsdelen Fyn og for hele landet.
De nyeste tal fra marts 2019 viser, at Odense Kommunes ledighed er pa 4,7 % og ledigheden pa landsplan er pa 3,7 % af arbejdsstyrken.

Ledighedsudviklingen har afgerende betydning for den midtvejs- og efterregulering, der sker af Beskaftigelsestilskuddet i sommeren
2019. Odense Kommunes midtvejs- og efterregulering afhzenger dels af kommunens egen ledighed, men ogsa af ledigheden pa landsplan
og pa Fyn. Midtvejs- og efterreguleringerne pavirker reservationspuljerne enten positivt eller negativt afhzengig af om reguleringerne er
positive eller negative. KL har i marts 2019 udarbejdet en ny prognose for forventningen til midtvejsregulering af
Beskeaeftigelsestilskuddet. Prognosen har set pa dels ledigheden, men ogsia kommunernes forventede udgifter til forsikrede ledige i 2019.
Prognosen forudsiger, at Odense vil fa en negativ midtvejsregulering pa 6,7 mio. kr. vedr. 2019. De faktiske reguleringer offentliggeres i
juli 2019.

I opgarelsen af reservationspuljerne i denne sags ekonomiafsnit er midtvejsreguleringen vedr. 2019 indregnet og
forvaerrer saledes det endelige resultat med 6,7 mio. kr.

Udvikling se=sonkorrigeret ledighedsprocent

2014 2015 2016 2017 2018 2013

m— Hele landet Odense | andsdel Fyn B-byerne (ekskl Odense)

Samtidig er antallet af fuldtidspersoner, der modtager en forsargelsesydelse, ogsa faldende. Fra regnskab 2018 til
nuvarende vurdering for 2019 forventes et fald pd 727 fuldtidspersoner.



Vedtaget

Antal fuldtidspersoner Regnskab 2018 budget 2019 1. halvar 2019
Antal | stottet beskeeftigelse 2.953 3.044 3.062
Arbejdsmarkedsparate 4.877 4.829 4.472
Ikke arbejdsmarkedsparate 10.424 10.314 9.815
Fortidspensionister 8.302 8.046 8.481
Antal ydelsesmodtagere i alt 26.555 26.232 25.829

Status pa investeringsprojekterne

Byradet har besluttet at investere 83,3 mio. kr. i beskaeftigelsesfremmende indsatser, der forventes at indbringe en samlet
gevinst pd 127,1 mio. kr. i perioden fra 2017 til 2020.

Ved opfelgningen pé investeringsprojekterne pr. 31/3-2019 er der realiseret en nettogevinst pa 35 mio. kr. Forvaltningen
forventer pa baggrund af opfelgningen at indfri maltallet for investeringsprojekternes samlede nettogevinst pé 43,8 mio.
kr. 12020.

Der er fulgt op pa investeringsprojekterne i serskilt sag pad mede i Beskaftigelses- og Socialudvalget den 4/6-2019.

Okonomi

Reservationspuljerne

Reservationspuljerne under @konomiudvalget bestar af forskellen mellem egne sken for arets udgifter til omrédet for
forsergelses- og sikringsydelser og KL’s skon for kommunens udgifter til omradet. Reservationspuljerne kan justeres en
reekke gange hen over budgetaret og opgeres endeligt i august éret efter budgetaret.

Forventningen i denne opfelgning er, at reservationspuljerne i 2019 vil blive forbedret med 42.600.000 kr. Dette skyldes
det samlede forventede mindreforbrug pa forsergelses- og sikringsydelser pa 49.258.000 kr. ved denne budgetopfalgning,
og at KL’s prognose for midtvejsreguleringen af beskeeftigelsestilskuddet forudser en negativ regulering pa 6.658.000 kr.
Den faktiske regulering kendes til sommer.

Denne sags indstillingspunkter gger kommunens budget til Service med 2.200.000 kr. 1 2019 stigende til 2.259.400 kr. 1
2020 og frem.

Arets forste budgetopfolgninger for 2019 viser, at der er pres p4 kommunens samlede serviceramme. Hvis denne sags
indstillingspunkter vedtages, presses servicerammen for 2019 yderligere.

Erfaringerne fra tidligere ars budgetopfelgninger er, at forventningerne til resultatet for servicerammen ofte nedjusteres
ved budgetopfelgningerne senere pé aret. Safremt det viser sig ved budgetopfelgningen for 2. halvér 2019, at kommunens
serviceramme forsat er udfordret, hdndteres udfordringerne foranlediget af denne sags indstillingspunkter inden for
@Jkonomiudvalgets og Beskaftigelses- og Socialudvalgets samlede serviceramme.



I denne opfolgning forventes det samlede resultat i 2019 for reservationspuljerne at ende pa -33.456.000 kr.

I 1.000 kr. E::Edtgf;?;?:: Beskefligel=s e snahon=
i tilskud puljeme samlet set
Reservationspulje ved Vedtaget budget 2015 2.897 -78.157 -75.260
Korrektioner for nye tiltag | politiske beslutninger)
Budgetregulering vedr. Eftervam 333 -333
Budgetregulering vedr. socslgkonomiske virksomhader 143 143
Reservationspulje fgr 1. halvarssag 2019 2.101 -78.157 -76.056
Vurderingved 1. halvér 2013-sas 55,855 -7.594 49,258
My reservationspulje 58.956 -85.753 -26.798
Lov- ag cirkul=reprogram [ DUT)
Midtvejsregulering (sommer 2019}, KL-prognose 8/3-2019 -6.658 -6.658

Efterregulering {sommer 2020}
Forventetresultat 2019 58.956 -92.411 -33.456




Punkt 5: Fjerde status pa bemarkninger i revisionsberetningen 2017

15.00.00-G01-481-18
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Revisor fandt ved revisionen i 2017 veasentlige fejl og mangler p4 omrader under Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.
Revisionen afgav samlet syv bemarkninger, hvoraf de tre er viderefort fra 2016.

Dette er den fjerde status pa revisionsberetningen 2017, der praesenteres for udvalget og @konomiudvalget. Udvalget skal
godkende fjerde status, med efterfolgende orientering af @konomiudvalget (Bilag 1), og med kopi til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering.

Det samlede resultat i denne status er, at alle tids- og leveranceplaner er fulgt, og at der ikke har veret vaesentlige
udfordringer. Vurderingen er, at forvaltningen er i mal pa alle omrader, med undtagelse af ydelsen, hvor fristen er 2.
kvartal 2019.

Forvaltningens vurdering understettes af konklusionen i den afsluttende revisionsberetning 2018 vedr. revision af de
sociale regnskaber — omrader med statsrefusion, hvor det fremgar, at der ikke er fundet fejl og mangler, der giver
anledning til bemerkninger i regnskabsaret 2018.

Effekt

Sagens karakter (kvartalsmaessig opfolgning) ger, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for
Odensemalene i denne sag.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender fjerde status pé revisionsberetningen for 2017
med efterfolgende orientering af @konomiudvalget.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Baggrund

Revisor fandt flere kritiske fejl og mangler i 2017 i Beskaeftigelses— og Socialforvaltningen. Revisor vurderede, at alene
omfanget af fejl og mangler i sagsbehandlingen, sarligt pa ydelsesomradet, var uforeneligt med god offentlig forvaltning.
Revisor afgav samlet syv bemerkninger, hvoraf de tre blev viderefort fra 2016.



Forvaltningen udarbejder kvartalsvis en status pd udviklingen p4 omraderne med bemarkninger, som skal godkendes af
Beskaftigelses— og Socialudvalget, med efterfolgende orientering af ¥konomiudvalget, og med kopi til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Status er udarbejdet som en opfelgning pa de tids- og leveranceplaner for udviklingen af omréderne, som forvaltningen
udarbejdede i dialog med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Tids- og leveranceplanerne fastsatter
deadlines for processen, og for hvornar forvaltningen skal veere i mal. Herudover laver forvaltningen interne opfalgninger
pa ménedsbasis. De korte intervaller for opfolgning har givet mulighed for at folge omraderne tet, og dermed hurtigt at
kunne agere hvis tids- og leveranceplanerne er udfordret.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen havde en forventning om samlet at veere i mal med udviklingen af alle omréader i
sommeren 2019.

Nedenfor er der udarbejdet en oversigt over status pa de syv omréder med revisionsbemerkninger. Status er angivet med
farverne gron, gul eller rad, som markerer hvorvidt udviklingen af omraderne folger tidsplanen tilfredsstillende. Hvert
omrdde indeholder flere underliggende fejl og mangler. Hvis blot en af de underliggende fejl og mangler er rad, vil det
pageldende omrade fa en red markering i afrapporteringen. Dette skyldes, at forvaltningen ferst er i mal med udviklingen
af det pageldende omréade, nar der er rettet op pé alle fejl og mangler under det enkelte omrade.

Status pé fjerde opfalgning

Dette er den fjerde opfelgning pa revisionsberetningen for 2017, der praesenteres for de to udvalg. Status er, at alle
omrader igen i denne status er vurderet gronne. Det vil sige, at alle tids- og leveranceplaner er fulgt, og at forvaltningen er
i mal pé alle omrader, med undtagelse af ydelsen, der har frist med udgangen af 2. kvartal 2019.

Beskrivelse af metode vedhaeftet som bilag 2.



Status pd de syv revisionshemarkninger 201/

4. kvartal Forsikrede ledige Manglende rettidighed i samtaler

2018

g
Kontani- og Manglende retidighed 1 samtaler samt ret-
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Manglende rettidighed i
forbindelse med samtaleforlab mv

r og made i det

Manglende journalfering, ekonomisk

Ydelsen opfelgning og behandiing af adviser mv.

Uddybning af de enkelte omrader fremgar af bilag 3.

Status er udarbejdet pa baggrund af seneste temarevision, ledelsesinformationen, det ordinzre ledelsestilsyn for 1. kvartal
2019, handleplaner og tids- og leveranceplaner, benchmarking udsendt af ministeren 1/4 2019, samt uddrag af
revisionsberetningen 2018 vedr. revision af de sociale regnskaber — omrader med statsrefusion.

Revisors konklusion pa opfelgning af tidligere afgivne revisionsbemarkninger

Pa grundlag af byradets besvarelse, kommunens ivaerksatte handleplaner, ekstra temarevisioner og ordinere ledelsestilsyn
samt vores opfelgning kan vi konkludere, at der er ivaerksat det fornedne med henblik pé at sikre et veesentlig loft i
sagsbehandlingen og dokumentation i sagerne. Som det fremgér af ovenstdende, er fristen pa ydelsesomradet sat til medio
2019, og vi folger derfor endeligt op pé forholdet ved en senere revision.

Den udferte sagsrevision i 2018 har bekraeftet, at antallet af fejl i sagerne generelt er kraftigt reduceret, og at der inden for
de enkelte sagsomrdder nu blot er tale om enkeltstdende fejltyper, som stadig er fejlagtige, men ikke sé kritiske, at de
medfarer en bemarkning i nervaerende revisionsberetning.

Uddrag af revisionsberetningen 2018 er vedlagt sagen som bilag 4.



Som supplement til forvaltningens egne opfolgninger, ekstern revisors opfelgning, henvises der til seneste udsendte
benchmarking dateret den 1/4 2019, hvoraf det fremgéar at Odense pé alle parametre har haft en stor fremgang og
tilfredsstillende resultater. Benchmarking viser, at Odense ligger pé en samlet 17. plads blandt alle kommuner i forhold til
andel af borgere med det lovbestemte antal samtaler samlet for alle malgrupper, og som nr. 2 blandt 6-by kommunerne.
Samme positive tendenser ses tillige pa andel af aktiverede kontant- og uddannelseshjelpsmodtagere, samt for
beskeeftigelsestilbud til forsikrede ledige.

Sammendrag af benchmarking for Odense Kommune er vedlagt som bilag 5.

Okonomi

Denne sag er en opfelgningssag og har derfor ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for
kommunens kassebeholdning.

Bilag

Bilag 1 - Dagsordenssag til @konomiudvalget

Bilag 2 - Metode 4. status

Bilag 3 - 4. status

Bilag 4 - Afsluttende beretning 2018 Odense Kommune socialdel

Bilag 5 - Opfoelgning pad samtaler og indsatser pa beskeftigelsesomradet



Punkt 6: Godkendelse af proces for udarbejdelse af strategi for arbejdet
med opkvalificering i beskaftigelsesindsatsen

00.01.00-A00-184-19
Resume

Beskeftigelses- og Socialudvalget besluttede tidligere, at der skal udarbejdes en opkvalificeringsstrategi.

Beskeftigelses- og Socialudvalget skal i denne sag beslutte processen for udarbejdelsen af opkvalificeringsstrategien.

Strategien vil understotte Beskeftigelsespolitikken og Beskaftigelsesplan 2019-2020, hvor den strategiske
opkvalificeringsindsats er formuleret.

Fokus i strategien er pa ledighedsudfordringer og rekrutteringsudfordringer.

Effekt

Flere kommer i uddannelse og job

Opkvalificeringsstrategien medvirker til, at flere ledige borgere via opkvalificering kommer i uddannelse og job.

INDSTILLING

Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender processen for arbejdet
med opkvalificeringsstrategien.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Socialudvalget har sat en tydelige retning for forvaltningens arbejde med opkvalificering i
Beskaftigelsespolitikken ”Odense i job” og Beskeaftigelsesplan 2019-2020.

Af Beskaftigelsesplan 2019-2020 fremgéar det:

”Beskaftigelsesomradets midler til opkvalificering skal bruges strategisk til de ledige, hvor det forventes, at et
kompetenceloft ved mangelfuld eller foreldet uddannelse efterfolgende medferer beskaftigelse. Opkvalificeringen sker i



samarbejde med virksomhederne og malrettet deres behov — fx via samarbejdsaftaler og partnerskaber. En veluddannet
arbejdsstyrke er afgerende for virksomhedernes konkurrenceevne”.

Opkvalificeringsstrategien satter fokus pa Odenses ledighedsudfordringer og rekrutteringsudfordringer ved at understotte
ledige til at f4 et job, samt understetter virksomhederne i deres efterspergsel efter arbejdskraft.

Pé den baggrund leegger forvaltningen op til, at opkvalificeringsstrategien kan indeholde nedenstdende perspektiver:

1. Ledige skal opkvalificeres, sa deres kompetencer matcher behovet pa arbejdsmarkedet.

2. Indsatsen skal medvirke til, at der er kvalificeret arbejdskraft til rddighed for virksomhederne.

3. Det skal sikres, at opkvalificeringsmidlerne bruges, hvor der opnés mest effekt for midlerne.

4. Perspektivet for opkvalificering er som udgangspunkt kortest mulige vej til job (korte jobrettede kurser).
5. Mulighederne og behovet pa arbejdsmarkedet er retningsgivende.

Forvaltningen laeegger op til folgende proces for Beskaeftigelses- og Socialudvalget:
e 4/6 2019 - Beslutning om proces for arbejdet med opkvalificeringsstrategien

e 25/6 2019 - Droftelse af udkast til opkvalificeringsstrategien
e 20/8 2019 - Beslutning om opkvalificeringsstrategi.

Forvaltningen fremlaegger forslag til proces pa medet.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kasseholdning.



Punkt 7: Beskaftigelses- og Socialudvalgets budgetbidrag til budget 2020

00.30.00-S00-11-19
Resume

I forbindelse med Pkonomiudvalgets rammeudmelding for Budget 2020 blev udvalgenes rammer fastlagt, og der blev
bestilt forskellige bidrag fra udvalgene.

Beskaeftigelses- og Socialudvalget skal i denne sag drafte udvalgets bidrag til Budget 2020.

Pa naste mode d. 25/6 behandler Beskeftigelses- og Socialudvalget det endelige budgetbidrag til Budget 2020 som en
beslutningssag, der herefter vil indgé i @konomiudvalgets Budgetforslag for 2020.

Beskaftigelses- og Socialudvalgets budgetbidrag til Budget 2020 bestér af felgende:

e Beskrivelse af udvalgets andel af:
o Effektiviseringskravet pa 0,5 % af servicerammen
o Administrationsbesparelsen pa 60 mio. kr.
o @vrige omprioriteringer til velfeerd pa 140 mio. kr.
¢ Udvalgets budgettal og bemaerkninger
¢ Udvalgsspecifikke opmaerksomhedspunkter i 2020

Der vil desuden veaere et administrativt bidrag fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen vedr. takster til Budget 2020. Det
administrative bidrag indarbejdes 1 @konomiudvalgets Budgetforslag for 2020.

INDSTILLING

Beskzftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskzeftigelses- og Socialudvalget drefter udvalgets budgetbidrag for 2020 herunder:

1. Beskrivelse af hvordan udvalget realiserer effektiviseringskravet pa 3,5 mio. kr. 1 2020 og frem.

2. Beskrivelse af hvordan udvalget realiserer administrationsbesparelsen pa 8 mio. kr. i 2020 og frem.

3. Beskrivelse af hvordan udvalget realiserer gvrige omprioriteringer til velfeerd pa 11 mio. kr. i1 2020, 16 mio. kr. i
2021 stigende til 21 mio. kr. 1 2022 og frem.

4. Udvalgets budgettal og bemarkninger, jf. bilag 1.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget droftede sagen.



Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget vedtog i forbindelse med rammeudmeldingen til Budget 2020, at Odense Kommune skal omprioritere
til den borgernare velferd. Dette for at imedekomme fremtidige demografiske udfordringer, hvor kommunen forventer et
stigende antal bern og @ldre. Omprioriteringerne belgber sig til samlet 200 mio. kr. 1 2020 og fordeler sig med 60 mio. kr.
i administrationsbesparelser, mens de resterende 140 mio. kr. findes via gvrige omprioriteringer.

Herudover indeholder rammeudmeldingen til Budget 2020 ogsé et arligt effektiviseringskrav pa 0,5 % af den samlede
serviceramme for bl.a. at imgdekomme effektiviseringskravet fra Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har siden @konomiudvalgets godkendelse af rammeudmeldingen til Budget 2020
arbejdet med at imedekomme udvalgets andel af:

o Effektiviseringskravet pa 0,5 % af den samlede serviceramme svarende til 3,5 mio. kr. 1 2020 samt overslagsar.

¢ Administrationsbesparelsen som udger 8 mio. kr. i 2020 samt overslagsér.

e (vrige omprioriteringer til velfeerd som udger 11 mio. kr. 1 2020, 16 mio. kr. i 2021 stigende til 21 mio. kr. fra 2022
og frem.

Samlet skal udvalget omprioritere og effektivisere for 22,5 mio. kr. i 2020, 27,5 mio. kr. 1 2021 stigende til 32,5 mio. kr.
fra budget 2022 og frem.

Beskrivelse af, hvordan Beskaftigelses- og Socialudvalget realiserer udvalgets andel af effektiviseringskravet pa 0,5 % og
omprioriteringerne til velfaerd

Nedenstéende tabel viser Beskeftigelses- og Socialudvalgets samlede forslag til udmentning af effektiviseringskravet,
administrationsbesparelsen samt gvrige omprioriteringer til velfaerd til Budget 2020 inklusiv overslagsar. Under tabellen
beskrives de enkelte forslag samt konsekvenserne heraf.



Effektiviseringskrav pa 0,5 pct.:

El Automatisering 930 930 930 930
E2 Modemiserings- og effektiviseringstiltag 1.637 1.637 1.637 1.637
E3 Nytzenkning / Innovation 536 h36 536 536
E4  Optimeret arbejdsgange 410 410 410 410
Ialt 3.513 3.513 2:513 3.513
Administrationsbesparelse:
Al | edelsesspand og ledelsesunderstattelse 3.000 3.000 3.000 3.000
A2 pkonomiomradet 1.200 1.200 1.200 1.200
A3 Kommunikation 600 600 600 600
A4 MED-systemet 75 75 75 75
AS HR-omradet 600 600 600 600
AB Digitalisering og teknologi 500 500 500 500
A7 politiske og administrative styringsunivers 1.100 1.100 1.100 1.100
A8 517 stk. 4 udvalg 100 100 100 100
AS  Kontaktcenter 855 855 855 855
Samlet administrationsbesparelse 8.030 8.030 8.030 8.030
@vrige omprioriteringer til velfard:
21 IT-systemer (fremskrivning og udviklingspulje) 2.000 2.000 2.000 2.000
B2 administrative puljer og andet 400 400 400 400
B3 Central overhead (anskaffelser mv.) 300 300 300 300
@4 Begravelseshjzlp (tilpasning af budget) 300 300 300 300
@5 Alkoholbehandlingen 1.000 1.000 1.000 1.000
26 Kontrolgruppen 500 500 500 500
a7 Integrationsomradet (analyse skal anvise besparelsen) 1.500 1.500 1.500 1.500
@8 Lukket gruppe 5.000 10.000 15.000 15.000
I alt 11.000 16.000 21.000 21.000
Total 22.543 27.543 32.543 32.543

Note: "+"=udgift, "-"=indtegt

Effektiviseringskravet — samlet 3,5 mio. kr.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har valgt en bred tilgang til effektiviseringer, dog spiller specielt automatisering
samt moderniserings- og effektiviseringstiltag en central rolle for udmentningen af effektiviseringskravet pa 0,5 % af
forvaltningens samlede serviceramme. Forvaltningen foreslar udvalgets andel af effektiviseringskravet til Budget 2020
udmentet via folgende fire overordnede tiltag.

E1 - Automatisering - 0,9 mio. kr.:

Primeer effektiviseringstilgang: Automatisering

Beskrivelse: Forvaltningen vil i hejere grad gere brug af RPA-processer — teknologisk automatisering af hyppige og
ensartede arbejdsgange (eks. robotter). En mere teknologisk tilgang til den daglige opgavelosning, kan automatisere

forvaltningens arbejdsgange ved blandt andet udbetaling af ydelser og indkaldelse til samtaler.

Konsekvens: Ved fremadrettet i hgjere grad at gore brug af RPA-processer i forvaltningens daglige drift opnas en
besparelse pa medarbejderressourcer. Som folge heraf, nedlegges ca. to fuldtidsstillinger.



E2 - Moderniserings- og effektiviseringstiltag — 1,6 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Moderniserings- effektiviseringstiltag

Beskrivelse: Kab af eksterne tilbud bliver i hgjere grad hentet hjem og opgaven udferes internt. Ved i hgjere grad end
tidligere at opsige eksterne kontrakter, og lefte opgaven internt i forvaltningen opnds en besparelse, da eksterne tilbud
oftest er dyrere end interne. Det drejer sig om STU-forleb samt forebyggende foranstaltninger i form af
stottekontaktpersonordning under Ungeraddgivningen og CFU. Det er forvaltningens vurdering, at omlegningen ikke far
betydning for kvaliteten af opgavelesningen.

Konsekvens: Ved at hjemtage opgavelesning fra kommunens eksterne leveranderer og ansatte egne medarbejdere, kan
opgaverne fremadrettet loses billigere, og der skabes en bedre sammenhang til andre tiltag i forvaltningens
indsatsportefelje. Der nedlaegges derfor ikke stillinger som folge af forslaget.

E3 - Nytaenkning / Innovation — 0,5 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Nytenkning/Innovation

Beskrivelse: Ved bedre udnyttelse af de teknologiske muligheder for fx Skype-m@der m.m., kan blandt andet transporttid
til og fra meder nedbringes.

Konsekvens: Den @ndrede madekultur pa tvaers af hele forvaltningen nedbringer bade transport- og medetid, hvorfor der
opnas en besparelse pd medarbejderressourcer. Som felge af forslaget, nedlaegges ca. én fuldtidsstilling.

E4 - Optimeret arbejdsgange — 0,4 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Optimere arbejdsgange

Beskrivelse: Forvaltningen ensker at optimere arbejdsgange ved at have fokus pa administrativ understettelse af
driftsopgaver. Dette indeberer blandt andet referatskrivning og anden understottelse af fagligt personale.

Endvidere har forvaltningen analyseret de nuvaerende kebskontrakter pa medicin. Nar muligheden byder sig, erstattes dyr
medicin af billigere preeparater med minimum samme effekt.

Konsekvens: Optimering af arbejdsgange bererer flere ansatte, mens omlegningen af medicinpraparater berarer ca. 50
borgere. Der nedlaegges en deltidsstilling som felge af forslaget.

Administrationsbesparelse — Samlet 8 mio. kr.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen foreslar udvalgets andel af administrationsbesparelserne pa samlet 8 mio. kr.
udmentet pé folgende ni omréder. Nedenstaende reduktioner baseres primaert pa opgaveflytning/omlegning samt
effektivisering af arbejdsgange via sterre anvendelse af teknologi i opgavelosningen. I nogle tilfelde, vil udmentningen af
administrationsbesparelsen ogsé have betydning for den fremtidige sammensatning af medarbejdere pa de bererte
omréder.

Al - Ledelsesspand og ledelsesunderstattelse — 3,0 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Benchmarking

Beskrivelse: Der skal ske en tilpasning af ledelsesspaendet og ledelsesunderstettelsen. Der er i ledelsesspandet store
forskelle bade forvaltningerne imellem og internt i forvaltningerne. Nogle steder er der rigtig gode grunde til det konkrete
ledelsesspaend, mens der andre steder kan effektiviseres ved at have et storre ledelsesspend og dermed ferre ledere. 1
samme omgang vurderes behovet for ledelsesunderstottelsen af de enkelte ledere i form af sekreterbistand, personlige
assistenter (PA’er) og ledelseskonsulenter.



Konsekvens: Forslaget vil fore til reduktioner i antallet af ledere samt reduktioner i antallet af medarbejdere der arbejder
med ledelsesunderstottelse. Konkret vil det betyde, at der bliver flere opgaver, der skal lgses af den enkelte leder. Det
seetter krav til, at de ledelsesmassige verktejer i endnu hejere grad skal veere intuitive og fleksible, saledes at der fortsat
sikres rum til ledelse. Der nedlagges ca. 4 lederstillinger samt en sekretarstilling som folge af forslaget.

A2 - Okonomiomradet — 1,2 mio. kr.:
Primaere effektiviseringstilgange: Optimere arbejdsgange og kan/skal opgaver

Beskrivelse: Der indlaegges en reduktion pd omradet med udgangspunkt i udarbejdelse af faelles standarder, og
muligheden for implementering af digitalisering og automatisering af omradet.

Konsekvens: Flere felles standarder og en mere digital tilgang til det fremtidige arbejde mellem forvaltningernes

okonomiafdelinger betyder en vaesentlig reducering af kan/skal opgaver. Omlagningen medferer nedlaeggelse af ca. tre
fuldtidsstillinger i forvaltningens ekonomiafdeling.

A3 - Kommunikation — 0,6 mio. kr.:

Primer effektiviseringstilgang: Kan/skal opgaver

Beskrivelse: Kommunikationsomradet i forvaltningen bliver indskreenket inden for lgsningen af kan-opgaver.
Konsekvens: Det betyder en reduktion i mangden af kommunikation béde internt i forvaltningen og i den eksterne

kommunikation og information til borgere og virksomheder. Indskreenkelsen af forvaltningens kommunikationsafdeling
udmentes ved nedleggelse af ca. én fuldtidsstilling.

A4 - MED-systemet — 0,075 mio. kr.:
Primer effektiviseringstilgang: Optimere arbejdsgange

Beskrivelse: MED-aftalen i Odense Kommune er med til at skabe gennemsigtighed og et bedre ejerskab af beslutninger
vedrgrende personale- og arbejdsforhold, samarbejde og arbejdsmilje. MED-organiseringen er desuden med til at sikre
medarbejderinddragelse, hvor der i MED-udvalgene sker sparring mellem tillidsvalgte og ledelse om forhold pé
arbejdspladsen.

Konsekvens: MED-systemet i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen er allerede indskranket, hvorfor forvaltningens
andel af dette besparelsesforslag er beskedent og ikke giver anledning til fremtidige a&ndringer af forvaltningens MED-
struktur. Besparelsesforslaget udmentes ved at afskaffe det arlige seminar med Forvaltningsudvalget, og der nedlegges
ikke stillinger som folge af forslaget.

A5 - HR-omradet — 0,6 mio. kr.:

Primer effektiviseringstilgang: Kan/skal opgaver

Beskrivelse: Forvaltningens HR-afdeling lgser blandt andet len- og personaleopgaver samt udviklings- og
arbejdsmiljeopgaver. Reduktionen findes under HR udviklings- og arbejdsmiljeopgaver, idet len- og personaleopgaverne

effektiviseres i regi af Moderniserings- og effektiviseringsprogrammet.

Konsekvens: Det ma forventes, at en reduktion pa omradet vil have konsekvenser for serviceniveauet pa udviklings- og
arbejdsmiljeopgaver. Der nedlaegges ca. én fuldtidsstilling som folge af forslaget.



A6 - Digitalisering og teknologi — 0,5 mio. kr.:
Primare effektiviseringstilgange: Optimere arbejdsgange og kan/skal opgaver

Beskrivelse: Den ggede digitalisering betyder, at der skal arbejdes mere med standardiseringer og standardlesninger i
driften — herunder optimering af arbejdsgange og gevinstrealisering. Samtidig skal der ske en prioritering af hvilke
gkonomiske ressourcer, der enskes at blive brugt pd omradet herunder i forhold til serviceniveauet generelt.

Konsekvens: Qget digitalisering betyder, at der skal arbejdes mere med standardiseringer og standardlesninger i driften.
Som folge heraf, nedleegges ca. én fuldtidsstilling.

A7 - Politiske og administrative styringsunivers — 1,1 mio. Kkr.:
Primare effektiviseringstilgange: Optimere arbejdsgange og kan/skal opgaver

Beskrivelse: Det politiske og administrative styringsunivers bliver forenklet, s& det kan blive understottet med faerre
ressourcer. Omlagningen kraver, at styringsuniverset bliver mere simpelt, hvorved den administrative understottelse kan
blive slanket. Forvaltningen leegger sig op ad Kommunens overordnede styringsunivers, hvor bystrategien danner den
overordnede ramme for effektstyringen gennem Odense- og udvalgsmalene, og effektledelsesdisciplinen serger for
implementering af de politiske fokusomrader, s& der skabes konkrete effekter for Odenses borgere og virksomheder.

Konsekvens: Forslaget betyder en reduktion i maengden af understottende konsulentopgaver inden for politikker,
strategier og handleplaner til det politiske niveau samt til det administrative chefniveau i forvaltningen. Der nedlegges ca.
to fuldtidsstillinger i forvaltningens ledelsessekretariat som folge af forslaget.

A8 - §17 stk. 4 udvalg — 0,1 mio. kr.:
Primere effektiviseringstilgange: Optimere arbejdsgange og kan/skal opgaver

Beskrivelse: § 17, stk. 4-udvalgene (Nytenkningsudvalget, Verdensmal Udvalget, Udvalget for borgerinddragelse og
Sundhedsudvalget) har vist sig at kraeve et stort administrativt ressourcetraek. Opgaverne skal fremadrettet blive varetaget
1 normalorganisationen, hvor det ogsa er muligt at satte politisk fokus pé vigtige emner. Ophegrer Nytenkningsudvalget,
Verdensmal Udvalget, Udvalget for borgerinddragelse betyder opher af den centrale sekretariatsunderstottelse feerre
afledte opgaver i forvaltningen, mens der holdes fokus pa de forvaltningsspecifikke fokusomrader.

Konsekvens: Som resultat af den centrale omprioritering, betyder forslaget en reduktion i konsulentunderstettelse fra
forvaltningen til betjening af §17, stk. 4-udvalgene. Der nedlaegges ikke stillinger som folge af forslaget.

A9 - Kontaktcentret — 0,9 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Optimere arbejdsgange

Beskrivelse: Kontaktcentret skal pd samme méde som andre administrative omrdder og enheder i kommunen bidrage ind i
besparelsen pa 60 mio. kr. Kontaktcentret havde i 2018 ca. 250.000 opkald. Opkaldene fordeler sig fra kl. 7.00 til kl.
18.00, som i dag er abningstiden. Det storste antal opkald sker i tidsrummet fra kl. 9.00-13.00 hvorfor der er ganske fa
opkald i ydertimerne.

Beskaftigelses og Socialforvaltningen anbefaler pd den baggrund, at der indlaegges en besparelse pa Kontaktcentret, som
findes ved at reducere 8bningstiden i ydertimerne. Kontaktcentret vil fra 1/1 2020 have en &bningstid mellem kl. 8.00 —
15.00/16.00 fra mandag - fredag.



Konsekvens: Konsekvenserne af forslaget vil vere, at der er kortere dbningstid, og som folge heraf kan der veare leengere
svartid 1 bestemte perioder af abningstiden.

De reducerede dbningstider udmentes via en reduktion af medarbejdernes ugentlige arbejdstid, svarende til nedleggelse
af ca. to fuldtidsstillinger.

Der spares 0,9 mio. kr. ud af et samlet budget pa 8,4 mio. kr.

@vrige omprioriteringer til velfeerd — Samlet 11 mio. kr. stigende til 21 mio. kr.

Beskaftigelses- og Socialudvalgets andel af de samlede 140 mio. kr. til gvrige omprioriteringer til velfeerd har en stigende
profil. Udvalgets andel udger 11 mio. kr. i 2020, 16 mio. kr. i 2021 stigende til 21 mio. kr. fra 2022 og frem.

Forvaltningen foreslar udvalgets andel af gvrige omprioriteringer til velfaerd udmentet pa felgende omrader.

O1 - [T-systemer — 2 mio. kr.:

Primeer effektiviseringstilgang: Moderniserings- og effektiviseringstiltag

Beskrivelse: Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har et samlet budget til finansiering af digitale lesninger og I'T-
systemer herunder udvikling af disse pé ca. 48 mio. kr. Budgettet deekker udgifter til forvaltningens 57 systemer - heraf 13
fagsystemer og 44 stottesystemer.

Ved at tilbagerulle fremskrivningen af budgettet fra 2020 og frem, samt nedskalere udgifterne til udviklingen af digitale
lgsninger og systemer opnds en reduktion pa samlet 2 mio. kr. Forvaltningen vil til trods for den foreslaede reduktion,

fortsat have stort fokus pa digitalisering og IT-lasninger til optimering af drift, arbejdsgange og gevinstrealisering.

Konsekvens: Det indskraeenkede raderum i forvaltningens IT-budgetter vil reducere forvaltningens muligheder for
udvikling af fremtidige digitale lesninger til implementering i den daglige drift. Der nedlaegges ikke stillinger som folge
af forslaget.

Der spares 2,0 mio. kr. ud af et samlet budget pa 48,1 mio. kr.

2 - Administrative puljer og andet — 0,4 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Moderniserings- og effektiviseringstiltag

Beskrivelse: Baseret pé de realiserede udgifter fra tidligere ars budgetter, vurderer forvaltningen, at der kan indlaegges en
besparelse pa administrative puljer m.m. Puljerne deekker over gvrige udgifter forbundet med koncernledelsens arbejde,
arrangementer i ledergruppen, mangfoldighed og integration. Puljerne daekker ikke lenkroner.

Konsekvens: Budgettilpasning pa baggrund af tidligere &rs forbrug, hvorfor der ikke nedlaegges stillinger som folge af
forslaget.

D3 - Central overhead — 0,3 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Moderniserings- og effektiviseringstiltag
Beskrivelse: Der indlaegges en besparelse pé forvaltningens udgifter til kontorartikler, inventar m.m. fra 2020 og frem.

Konsekvens: Budgettilpasning pa baggrund af tidligere ars forbrug, hvorfor der ikke nedlaegges stillinger som folge af
forslaget.



4 - Begravelseshjelp — 0,3 mio. kr.:
Primaer effektiviseringstilgang: Moderniserings- og effektiviseringstiltag

Beskrivelse: Omradet bestar af 2 dele — tilskud til personer og offentlige begravelser. Udbetalte tilskud til parerende bliver
finansieret af kommunen men administreret af Udbetaling Danmark. P4 omradet for offentlige begravelser har kommunen
bade udgifter til begravelser og temning af dedsboer, men ogsé indtaegter fra tomning af dedsboer. Der har varet faldende
nettoudgifter pd hele omradet i de seneste ar, der delvis skyldes fald i det gennemsnitlige tilskud til begravelseshjalp og
delvis pa grund af at kommunen har lavet bedre aftaler vedr. temning af dedsboer.

Konsekvenser: Budgettilpasningen sker uden konsekvens for serviceniveau, og der nedlaegges ikke stillinger som folge af
forslaget.

Der spares 0,3 mio. kr. ud af et samlet budget péa 5,0 mio. kr.

@5 - Alkoholbehandlingen — 1 mio. kr.:
Primeer effektiviseringstilgang: Kan/skal opgaver

Beskrivelse: Alkoholbehandlingen tilbyder alkoholbehandling til borgere der har et hgjt forbrug af alkohol, og som ensker
statte til reduktion af dette. Afdelingen radgiver ogsé parerende. Tilbuddet er geeldende for alle kommunens borgere, og
det er et anonymt og gratis tilbud for borgeren.

Konsekvens: Der er faerre borgere og parerende der har benyttet sig af tilbuddet de seneste ar. Forslaget indgik ogsa i
omprioriteringssagen til hdndtering af forvaltningens merforbrug i efterdret 2018. Her onskede udvalget, at fastholde
okonomien i Alkoholbehandlingen med henblik pa en omlaegning til en mere mélgruppeorienteret tilgang til borgerne i
tilbuddet, herunder med seerlig fokus pé tidlig opsporing, i forhold til borgere der oplever et problematisk forbrug af
alkohol. En reduktion af Alkoholbehandlingens budget, vil betyde en reduktion af afsnittet svarende til ca. to
fuldtidsstillinger.

Der spares 1,0 mio. kr. ud af et samlet budget pé 8,9 mio. kr.

06 - Kontrolgruppen — 0,5 mio.:

Primeer effektiviseringstilgang: Kan/skal opgaver

Beskrivelse: Vejledning og Kontrol behandler sager om snyd med offentlige ydelser og forkerte udbetalinger til borgere.
Afdelingen er fra 1/1 2019 forankret i Ydelsesomradet i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen. Vejledning og Kontrol
blev i sommeren 2017 tilfort fire ekstra arsverk, hvilket har betydet en stigning i antallet af kontrollerede sager.
Forvaltningens intensiverede fokus p& omrédet har medfert, at kontrol af sager nu ogsa udferes i andre afdelinger i
ydelsesomradet. Helt specifikt er der et oget fokus pa kontanthjeelpssager.

Konsekvens: Det ggede fokus har skabt en intern opgaveflytning i forvaltningens Ydelsesomrade, hvorfor der kan
nedlagges ca. én fuldtidsstilling. Opgaveflytningen vil ikke fa konsekvenser for det forventede provenu i Kontrolgruppen.

Der spares 0,5 mio. kr. ud af et samlet budget pa 4,8 mio. kr.

7 - Integrationsomradet — 1,5 mio. kr.:



Primeer effektiviseringstilgang: Kan/skal opgaver

Beskrivelse: Antallet af borgere pé integrationsydelse er faldet markant de seneste ér, hvorfor opgaver med modtagelse og
jobradgivning kan handteres med farre ansatte.

Konsekvens: Et faldende antal integrationsborgere i Odense Kommune gor, at forvaltningen kan forblive lovmedholdelige
pa omradet ved hjalp af feerre medarbejderressourcer. Konkret betyder forslaget, at der nedlegges ca. 3,5 fuldtidsstilling i
forvaltningens integrationsafdeling.

08 - Lukket gruppe — 5-15 mio. kr. (stigende profil):
Primeer effektiviseringstilgang: Moderisering- og effektiviseringstiltag

Beskrivelse: Den lukkede gruppe bestar i dag af ca. 350 fleksjobansatte i Odense Kommune fordelt pa tveers af de 5
forvaltninger. Beskeftigelses- og Socialforvaltningen afholder alle lonudgifterne til de ansatte og hjemtager herunder
fleksjobrefusion og flekslentilskud.

En ansat i den lukkede gruppe kan kun udtraeede af den lukkede gruppe, hvis pagaldende flytter til en anden kommune,
skifter til et job udenfor Odense Kommune eller gér pa folkepension. Samtidig sker der ikke leengere tilgang til den
lukkede gruppe.

Idet der kun kan ske afgang fra den lukkede gruppe, vil det afsatte budget ud i arene overstige de fremtidige udgifter.
Forvaltningens prognoser viser, at budgettet til den lukkede gruppe kan reduceres med 5 mio. kr. 1 2020, 10 mio. kr. i
2021 stigende til 15 mio. kr. fra 2022 og frem.

Konsekvens: Budgettet tilpasses lobende over arene, i takt med at der sker afgang fra den lukkede gruppe. Der nedlegges
ikke stillinger som folge af forslaget.

Der spares 5 mio. kr. stigende til 15 mio. kr. ud af et samlet budget pa 48,6 mio. kr.

Udvalgets budgettal og bemerkninger

I trdd med tidligere ars budgetbidrag, praesenteres i bilag 1 en mere detaljeret beskrivelse af udvalgets budgettal og
bemarkninger til budgetposterne under forvaltningens forskellige indsatsomrader.

Ovrige udfordringer til Budget 2020

I nedenstiende afsnit praesenteres udvalgsspecifikke udfordringer til Budget 2020. Udfordringer vil ikke indga i
konomiudvalgets Budgetforslag for 2020.

Odensemal

Det vaesentligste fokusomrade under Beskeftigelses— og Socialudvalget i 2020 vil fortsat veere nedbringelse af
kommunens samlede ledighed. 2020 er ligesa aret, hvor Odense har sat sig det ambitigse mél, om at nedbringe
kommunens ledighed til landsgennemsnittet. Differencen mellem Odense og landsplan er pr. marts 2019 1,0 procentpoint,
hvorfor der endnu er et stykke vej for at dette Odensemaél realiseres.

Dog har udviklingen i kommunens ledighed igennem det seneste ér vaeret positiv, og for at opretholde den positive
fremgang, vil forvaltningen i 2020 fortsat have fokus pé investeringer i den beskeftigelsesfremmende indsats. De
nuverende investeringsprojekter viser overordnede gode resultater, mens nye investeringsprojekter som ”Alle skal med”,
skal sikre, at alle ledige borgere far en handholdt indsats, der kan bringe dem tettere pa job og uddannelse.

Sidelobende med ambitionen om at nedbringe kommunens ledighedsprocent til landsgennemsnittet i 2020, vil
forvaltningen ligesd arbejde mélrettet med Odensemalet, der sigter efter at fremme erhvervsfrekvensen i Odense til



landsgennemsnittet i 2027.

Regelforenkling

Implementeringen af regelforenklingen pa beskaftigelsesomradet er udskudt til 2020. Indholdet i regelforenklingen far
betydning for forvaltningens samlede beskaftigelsesfremmende indsats, men indhold og konsekvenser heraf er endnu
ukendte. Forvaltningen afventer eventuelle afklaringer via bekendtgerelser og skonomiaftalen mellem KL og Regeringen.
Herefter igangsetter forvaltningen implementering og udmentning af tiltag i regi af regelforenklingen i lobet af efteraret
2019 med virkning fra 1/1 2020.

Aftale om afdrag af regnskabsresultatet for 2018

Regnskabsresultatet for 2018 pa det ekonomiske styringsomréde Service endte med et merforbrug pa 12,8 mio. kr. For at
imgdekomme merforbruget har Beskeftigelses- og Socialudvalget pd mede den 9/10 2018 vedtaget omprioriteringer der
bringer gkonomien i balance over en 4-érig periode. Omprioriteringerne betyder derfor, at der forventeligt overferes et
merforbrug pa ca. 10 mio. kr. fra regnskab 2019 til Budget 2020 pa det skonomiske styringsomrade Service.

Udfordringer pa Ungeomradet

Pa fagomradet Uddannelse forventes ved Effekt- og @konomiopfelgningen for 1. halvar 2019 et merforbrug pa 7,8 mio.
kr. Det forventede merforbrug skyldes hovedsageligt agede udgifter i Ungeradgivningen til midlertidige botilbud samt
stigende udgifter til mellemkommunale refusioner. Da kommunen har mistet handleforpligtigelsen i de
mellemkommunale sager grundet fx anbringelse i anden kommune eller lignende, er der tale om udgifter som kommunen
ikke har mulighed for at pavirke. Af samme grund kan det ikke udelukkes, at udfordringer pa fagomradet Uddannelse
viderebringes til Budget 2020.

De gkonomiske udfordringer pa dette fagomréade, skyldes ligesé en strukturel udvikling pa landsplan, hvor der gennem de
seneste ar ses en stigning i antallet af borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven.

For at impdegi det stigende udgiftspres pa fagomradet ivaerksatte forvaltningen i august 2018 initiativer med
udgangspunkt i Sverigesmodellen. Initiativerne under Sverigesmodellen har betydet en opnormering af ungerddgivere pa
omradet. Opnormeringen betyder, at der i dag er en tattere og hyppigere kontakt med de unge, der pé sigt, forventes at
nedbringe antallet af omkostningstunge foranstaltninger.

Resultaterne af investeringen folges teet.

Okonomi

Beskaftigelses- og Socialudvalgets samlede bidrag fordelt pé styringsomrader fremgar af nedenstdende tabel.

Service 22.543 27.543 32.543 32.543

Total 22.543  27.543  32.543  32.543
Bilag

Bilag 1 - Beskeaftigelses- og Socialudvalgets budgettal og bemaerkninger 2020



Punkt 8: Handleplanskatalog for medet med borgeren

15.00.00-A00-18-16
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget vedtog i januar 2017 Strategi for medet med borgeren. Strategien opstiller idealer for,
hvordan borgeren skal opleve medet med Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.

Pa medet den 24/4 2018 besluttede udvalget, at forvaltningen skulle udarbejde et handleplanskatalog i forleengelse af
strategien. P4 medet den 5/3 2019 fik udvalget en forelobig status pa arbejdet med handleplanskataloget.

Handleplanskataloget har til formal at konkretisere strategien til konkrete handlinger og initiativer i forvaltningen, med
henblik pa at forbedre borgerens oplevelse af medet med forvaltningen. Seerligt er der fokus pa at sikre kortere og bedre
forleb for syge og sérbare borgere i l&ngerevarende forleb.

Handleplanskataloget understetter udvalgsmaélene: "Ledigheden skal falde" og "Flere klar til job".

Udvalget bliver preesenteret for fokuspunkter, tilblivelsesproces og indsigter. Udvalget skal drefte fokuspunkter, inden
udvalget pa medet den 25/6 2019 far konkrete handlinger til godkendelse.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaeftigelses- og Socialudvalget drefter fokuspunkterne i
handleplanskataloget for Strategien for medet med borgeren.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling
Handleplanskataloget

Beskaftigelses- og Socialudvalget vedtog i januar 2017 Strategi for m@det med borgeren. | forlaengelse af strategien har
udvalget besluttet, at forvaltningen skal udarbejde et handleplanskatalog, der indeholder konkrete initiativer til, hvordan
forvaltningen kan forbedre borgerens mede med forvaltningen. Handleplanskataloget skal seerligt have fokus pa at
skitsere handlinger, der forbedrer medet med forvaltningen for syge og sérbare borgere i lengerevarende forlgb.
Handleplanskataloget skal preesentere handlinger, som kan sikre kortere og bedre forlab. Det kan eksempelvis vere i
forhold til borgere, der starter deres mgde med forvaltningen efter en sygemelding i et sygedagpengeforlab, og senere
overgdr til et jobatklaringsforleb, fordi de ikke kan fa forleenget sygedagpengene efter de eksisterende
forleengelsesmuligheder, og de fortsat er uarbejdsdygtige pa grund af sygdom. Eller det kan vere borgere, der efter en
periode pé kontanthjalp visiteres til et ressourceforleb, fordi det vurderes, at borgeren har komplekse problemer udover
ledighed.



Som en del af arbejdet med handleplanskataloget er der indhentet en raekke borgerindsigter. Flere borgere giver udtryk for,
at de har en bedre oplevelse af samarbejdet og medet med forvaltningen nu end tidligere. Borgerne giver blandt andet
udtryk for en oplevelse af, at de tidligere oplevede at blive glemt i systemet, mens de nu for eksempel oplever at blive
inddraget i hojere grad i egen sag. Medarbejderne giver udtryk for, at forvaltningen i hejere grad end tidligere har en
organisering, som ger, at forvaltningen er produktiv. Der er dermed basis for at skabe rum for endnu mere faglighed i en
travl drift. Input fra borgere og medarbejdere og ovrige indsigter danner grundlag for forslagene til fokuspunkterne i
handleplanskataloget. Handleplanskataloget er opdelt i strategiens fire fokusomrader.

Fokusomréde 1: Hvor medes vi?
Indsigterne peger pa to fokuspunkter, hvor der er behov for en styrket indsats:

¢ Mere imgdekommende modtagelse af borgerne
¢ Flere individuelt placeret lovpligtige samtaler

Imedekommende modtagelse af borgere arbejder Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen allerede med i projektet Borger
indgange. Dette fokuspunkt foreslas derfor hindteret i dette projekt.

Borgerne har papeget at individuelt placeret lovpligtige samtaler, der aftholdes andre steder end eksempelvis pa jobcentret,
er meget vigtige i forhold til, hvad der gor den sterste forskel i deres forlab. Medarbejderne har fremhaevet det effektfulde
i at mede borgerne der, hvor det giver bedst mening for borgeren. Medarbejderne har ogsa efterspurgt, at forvaltningen far
en mere overordnet systematisk tilgang til individuelt placeret lovpligtige samtaler.

Det vil veere nedvendigt med ressourcer tilfort, hvis der skal atholdes et vasentligt storre antal individuelt placeret
lovpligtige samtaler. Dette skyldes, at en samtale atholdt andet sted end i samtalelokalerne tager mere tid pa grund af
blandt andet transport, hvorfor der skal vere overensstemmelse mellem antal samtaler og mélgruppens behov.

Fokusomréde 2: Hvordan mades vi?
Indsigterne peger pé to fokuspunkter, hvor der er behov for en styrket indsats:

¢ Borgeren endnu mere i centrum
o Styrkelse af samtalen som indsats

Borgerne péapeger, at det er helt essentielt at opleve, at vare i centrum for eget forleb. Borgerne oplever, at skift af mentor,
job/uddannelsesradgiver og/eller jobkonsulent giver usikkerhed omkring eget videre forleb. Medarbejderen har
fremhaevet, at uhensigtsmaessige skift af borgerrelaterede opgaver i bedste fald betyder, at borgerens forleb star stille i en
periode, og i vaerste fald bliver sat tilbage. En mulig handling er at endre praksis i forhold til, om der aftholdes
feellessamtaler mellem dem, der har vaeret involveret i borgerens forleb, og dem der skal til at vare involveret. I fald at det
forer til vaesentligt flere fellessamtaler, kan det vare nadvendigt at tilfere flere ressourcer.

Samtalen som indsats har borgeren papeget som varende vigtig i forhold til, hvad der ger den sterste forskel i deres
forlgb. Medarbejderne har fremheevet, at de ensker endnu bedre kompetencer i forhold til at kunne bruge samtalen som
indsats.

Der er behov for en yderligere analyse, der skal vise, hvilke handlinger det vil kreeve at styrke samtalen som indsats. Det
kan vaere nedvendigt at tilfere ressourcer, hvis analysen viser, at der er behov for, at medarbejdere skal opkvalificeres i
brugen af samtalen som indsats.

Fokusomrade 3: Hvordan taler vi sammen?

Indsigterne peger pa et fokuspunkt, hvor der er behov for en styrket indsats:



¢ Indkaldelse af borger

Indkaldelse af borger arbejder Beskeftigelses- og Socialforvaltningen allerede pa i projektet Et brev der er til at forsta.
Dette fokuspunkt foreslas derfor handteret i dette projekt.

Fokusomréde 4: Hvordan skaber vi gode muligheder sammen?
Indsigterne peger pé fire fokuspunkter, hvor der er behov for en styrket indsats:

¢ Virksomhedspraktikker
¢ Min plan

¢ Kontinuerlig fremdrift i forlebet

e Samarbejde pa tvaers af forvaltningen

Borgerne oplever, at virksomhedspraktikker ikke altid forlaber som forventet, hvilket kan udfordre borgerens tro pé
(tilbagevenden til) job og uddannelse. Medarbejderne oplever, at det er svart at finde virksomhedspraktikker som saerligt
de mest sérbare borgere, kan klare. Der er dermed brug for fortsat at arbejde med brugen af virksomhedspraktikker sarligt
for de mest sarbare borgere

Borgerne oplever generelt ikke at have et medansvar for deres handleplan - Min plan. Medarbejderne fremhaver Min plan
som et af de vaesentligste redskaber i samarbejdet med borgerne og samarbejdspartnerne i kommunen.

Borgerne kan opleve manglende fremdrift i deres forleb, ved at der er ventetid pa eksempelvis at kunne starte i indsats.
Medarbejderne fremhaever, at de ved ventetid pé indsatser kan opleve at skulle atholde samtaler, der ikke giver verdi, at
det er sveert at honorere den plan, der er lagt med borgeren og beskrevet i Min plan, og at borgerens forleb forhales.

Samarbejdet pa tveers af forvaltningen er centralt, nar borgeren modtager indsatser fra flere omrader i forvaltningen eller
overgér fra en malgruppe til en anden. Dette samarbejde fordrer en fortsat opmarksomhed pa at lave smidige losninger,
nar borgernes forlgb kraver dette.

Udarbejdelsen af handleplanskataloget

Udarbejdelsen af fokuspunkterne til handleplanskataloget er sket i to faser.

Forste fase bestod af en analyse af indkomne rddmandsklager i forste halvar af 2018, workshop med repraesentanter for
brugerorganisationer samt interview med afdelingsledere pa tvers af forvaltningen. Samlet set gav fase 1 et godt
overordnet billede af, hvilke udfordringer der er storst og i hvilke borgermalgrupper frustrationerne er sterst.
Beskaftigelses- og Socialudvalget fik pa medet den 5/3 2019 en status pa arbejdet med handleplanskataloget efter, at fase
1 var afsluttet.

Fase 1 dannede grundlag for fase 2. Anden fase bestod af sagsgennemgang, borgerinterview, idéworkshop med
medarbejdere, ledere og chefer, borgerprioriteringer og prioriteringsworkshop med chefer og ledere. Handleplanskataloget
er dermed udarbejdet pa baggrund af elementerne i bade fase 1 og fase 2. Handleplanskataloget bygger dermed pa
konkrete medarbejder- og borgeroplevelser og de indsigter, der har fort til dette.

Videre proces



Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen arbejder pa et borgerrettet produkt, der informerer og forbereder borgerne pa,
hvad de kan forvente af forvaltningen i deres forlgb.

P& baggrund af dreftelsen fremlagger forvaltningen pé udvalgsmedet den 25/6 et forslag til et handleplanskatalog.

Okonomi

Da sagen er en droeftelsessag, er der ingen ekonomiske konsekvenser, herunder for kommunens kassebeholdning. De
okonomiske konsekvenser for en senere beslutningssag vil fremgé af denne.



Punkt 9: Udfordringer med kviklian i Odense Kommune

00.00.00-G01-735-19
Resume

Byradsgruppe A rejste en initiativretssag vedr. Udfordring omkring kendskab til gkonomien ved kviklan - og manglende
oplysning herom pa udvalgsmedet den 26/3 2019.

I denne sammenhang bad Byradsgruppe A Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og £Aldre- og Handicapforvaltningen
om at belyse omfanget af problemet med kviklan og geeld for udsatte, handicappede, syge borgere i Odense Kommune -
herunder hvilke muligheder vi som kommune har for at forebygge og hjelpe disse borgere.

Pa baggrund af sagens droftelse gav udvalget Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen felgende politiske bestillinger:

¢ En undersagelse af problemstillingen med kviklan for forvaltningens mélgruppe.

¢ Prasentere en raekke forslag til initiativer, der kan medvirke til at synliggere og forebygge faldgruber og risici ved
kviklan og lignende med haje AOP.

¢ Henvendelse til Christiansborg med enske om en strammere lovgivning pa omrédet.

I denne sag praesenteres Beskaftigelses- og Socialforvaltningens handtering af udvalgets politiske bestillinger.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drefter problemstillingen med kviklan pa baggrund af
undersggelsen.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget draftede sagen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling
Baggrund

Pa modet i Beskaeftigelses- og Socialudvalget den 26/3 2019 rejste Byradsgruppe A en initiativretssag med henvisning til
§ 2, stk. 2, i Beskeftigelses- og Socialudvalgets forretningsorden. Byrddsgruppe A enskede konkret at fa Beskeeftigelses-
og Socialforvaltningen og ZAldre og Handicapforvaltningen til at belyse omfanget af problemer med kviklan og gaeld for
udsatte, handicappede, syge borgere i Odense Kommune, og hvilke muligheder vi som kommune har for at forebygge og
hjelpe disse borgere.

Politisk bestilling 26/3 2019



Pa baggrund af sagens droftelse blev Beskaftigelses- og Socialforvaltningen bedt om at undersege omfanget af
problemstillingen for forvaltningens malgruppe. Pé baggrund af undersegelsen blev forvaltningen bedt om at komme med
forslag til initiativer i forhold til mélgruppen, der kunne medvirke til at synliggere og forebygge faldgruber og risici ved
kvikl&n og andre forretningsformer, hvor der bliver udbudt 1an til heje AOP. Endelig enskede udvalget, at der rettes
henvendelse til Christiansborg med enske om en strammere lovgivning pa omrédet.

Afdaekning af problemstillingen med kviklan for Beskzeftigelses- og Socialforvaltningens malgruppe

I Odense har det i en arreekke veret oplevelsen, at mange af byens socialt udsatte borgere med bl.a. misbrug, psykiske
handicap mv. ofte ender i en negativ gzldsspiral som felge af optagelse af kviklan med heje AOP'er. I den seneste tid ses
imidlertid flere nye grupper f.eks. personer med ludomani og helt almindelig unge, der ogsa bliver sat skonomisk skakmat
pa grund af uforsigtighed omkring de hurtige 1an. Faelles for alle disse borgere er, at de har vanskeligt ved at gennemskue
betingelser og konsekvenserne ved disse lanetyper.

Det er vanskeligt at foretage en valid undersegelse af omfanget i forhold til optagelse af kviklan blandt de odenseanske
borgere, da der ikke fores registre over enkeltpersoners optagelse af lan.

En rundsperge blandt Beskaftigelses- og Socialforvaltningens sociale tilbud og Ydelses- og Tilskudsafdelinger bekraefter
imidlertid, at forskellige persongrupper optager/har optaget de hurtige kviklan, sms-1an mv. med de hgje AOP'er. Odense
Kommunes Forsorgshjem St. Dannesbo melder ligeledes om en stigning i antallet af inkassobreve, der sendes til de socialt
udsatte beboere.

Dette billede bakkes op af Odenses forskellige gaeldsradgivninger som bl.a. Forbrugerrddet TANKSs Galdsradgivning,
Den Sociale Retshjelp og Studenterrddgivningen i Odense. Gaeldsradgivningerne registrerer dog ikke, hvilke gaeldstyper,
deres klienter seger rddgivning omkring. Der findes saledes ikke tilgaengelige opgerelser over, hvor mange mennesker der
kontakter geeldsradgivningerne for at f4 hjelp som folge af optagelse af kviklan.

Behov for nye initiativer og regler pé ldne- og geeldsomradet

Det er et samfundsmaessigt problem, nér et stigende antal borgere havner i endelose gaeldsspiraler pa grund af optagelse af
de alt for dyre kvikl&n mv. Landets kommuner har imidlertid ikke de nedvendige redskaber til at komme
problemstillingerne med kviklan til livs. Kommunerne er derfor athengige af, at politikerne pa Christiansborg vil indgd i
et samarbejde — og vil genbesgge reglerne pa lane- og geldsomradet.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen peger pa en reekke nye initiativer og regler pa lane- og galdsomradet, der kunne
medvirke til at reducere antallet af kviklan. Disse forslag er baseret pa tidligere anbefalinger fra Radet for Socialt Udsatte
afgivet i 2014 og 2015 og fra Beskeftigelses- og Socialudvalgets politiske droftelser fra udvalgsmedet den 26/3 2019.
Disse forslag vil blive foldet yderligere ud pa udvalgsmadet den 4/6 2019.

Endeligt rettes henvendelse til Borne- og Socialministeren, Erhvervsministeren, Beskaftigelsesministeren og de relevante
politiske ordferere vedr. nye initiativer og regler pa lane- og gaeldsomradet, efter Folketingsvalget den 5/6 2019 er atholdt.

Okonomi

Da sagen er en dreftelsessag, er der ingen gkonomiske konsekvenser, herunder for kommunens kassebeholdning. De
gkonomiske konsekvenser for en senere beslutningssag vil fremga af denne.



Punkt 10: SSP Arsrapport 2018

00.01.00-A00-155-19
Resume

Nearverende notat og bilag 1 udger SSP Odenses arsrapport, som opsummerer status over resultater og tendenser for 2018
til Bern- og Ungeudvalget samt Beskaftigelses- og Socialudvalget. Arshjulet i SSP Odense folger skoleéret, hvorfor den
arlige afrapportering finder sted i juni omkring skolearets afslutning.

Samtidig udger notatet og bilag 2 svar pa en politisk bestilling afgivet pd meder i Bern- og Ungeudvalget samt
Beskaftigelses- og Socialudvalget den 5/3 2019, som relaterer til beslutningen om organisatorisk flytning af trygheds- og
gadeplansindsatsen med tilherende medarbejdere fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen til Bern- og
Ungeforvaltningen (specifikt under SSP Odense).

Pa maderne den 5/3 2019 blev det besluttet i begge udvalg, at der straks efter overflytningen laves en méling af den
forventede effekt i Bern- og Ungeforvaltningen. Af bilag 2 fremgér det, at effektmalingen fremover vil blive fulgt
overordnet (politisk) via &rsafrapporteringen.

SSP Arsrapport 2018 (se bilag 1)
Kort baggrund

SSP Odense er et netveerkssamarbejde pa strategisk, taktisk og praktisk niveau for det kriminalpraeventive arbejde med
bern og unge fra 0 til 24 ar.

Forskning sével som erfaring i Odense Kommune viser:

¢ at bern og unge, der udviser kriminel risikoadferd, eller som er del af banderelaterede aktiviteter, er i risiko for ikke
at kunne opna de basale feerdigheder, der kendetegner en person, som bidrager positivt og aktivt som borger i
samfundet. Udfordringerne kan pavirke barnets skolegang, de boglige og sociale feerdigheder og efterfelgende
andelen af borgere, der bliver fastholdt i uddannelse og job. Elever med kriminel adfaerd har generelt storre
skolefraver og darligere resultater i folkeskolens afgangseksamen.

¢ at kriminel risikoadfzerd pévirker muligheden for at deltage i steerke (positive) feellesskaber. Staerke feellesskaber er
et virkningsfuldt middel til at atholde bern og unge fra at sege mod kriminalitet og bandemiljoer.

Med afsat i denne viden retter SSP Odense i nervarende arsrapport fokus pa udvalgte initiativer, der har vaeret centrale i
2018.

Udvalgte initiativer og resultater i 2018

Det folgende beskriver en raekke tendenser, indsatser og resultater, som har kendetegnet 2018, og som her traekkes serligt
frem, fordi det er med til at udpege en retning for det videre arbejde 1 2019:

Tidlig indsats

Kriminalitetsbekymringerne kommer primert fra Fyns Politi og i lille udstraekning fra professionelle i kommunen,
herunder almenomradet, og fra civilsamfundet. Det betyder, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at kvalificere



opsporingsarbejdet og den tidlige indsats i relation til det kriminalpraventive samarbejde mellem bl.a. SSP Odense,
almenomradet og civilsamfundet. (Se tabel 1.1-1.6 1 bilag 1).

Skoleelevers alkoholvaner

Der er ikke sket en signifikant udvikling i skoleelevers alkoholvaner. Dog ses der en tendens til, at der blandt de elever,
der oplyser, at de har prevet at drikke, er flere, der har drukket fem genstande eller flere pa samme dag. Det er usikkert
om de nuvarende varktejer i indsatsen er tilstraekkelige til at kunne opnd mélet. Sammen med et fortsat fokus pé de
forebyggende indsatser kalder det pa et bredere afdeekkende arbejde, der kan vaere med til at pege pa eventuelle nye veje
mod malet. Dette arbejde vil i forste omgang blive adresseret af SSP-bestyrelsen. (Se tabel 1.12 i bilag 1).

Skoleelever og hash

Der ses et fald i antallet af skoleelever, der oplyser, at de har pravet at ryge hash. Det er endnu ikke muligt at pege pa, om
der er tale om en tendens eller et tilfeldigt udsving. (Se tabel 1.12 i bilag 1).

Individrettede indsatser — Faerre vender tilbage til kriminel adfaerd

12018 har SSP Odense haft en forstaerket individrettet indsats. Relationsmedarbejdere fra SSP Odense har arbejdet
maélrettet med det enkelte barn eller den unge og vedkommendes familie i individuelle forleb. De to veesentligste
resultater 1 2018 er:

¢ andelen af individrettede indsatser, hvor barnet/den unge er i grundskolealder, er stigende. Det er en positiv
udvikling, at den yngre del af malgruppen udger en stigende andel, da det er udtryk for en forsterkelse af tidlige
indsatser.

 antallet af bern og unge, der ikke udvikler eller fortsetter kriminel adfeerd efter afsluttet forleb, er hej (74 % af de
afsluttede sager) (se tabel 1.7 og 1.8 i bilag 1).

Etablering af lokale netvaerk — Styrket fokus pé lokale, databaserede indsatser

12018 er de lokalt forankrede kriminalpraventive indsatser forsterket. Det er sket i regi af de lokale samarbejdsnetverk,
som omtales LKS-netverket (Lokalomradernes Kriminalpraventive Samarbejde). I LKS-netvaerket medes lokale
samarbejdspartnere med SSP Odense med henblik pé at udvikle handlingsplaner, der hindterer de problemstillinger, der
er i lokalomrédet. Handlingsplanerne udarbejdes pd baggrund af datapakker. SSP Odense faciliterer processen. De forste
erfaringer med samarbejdet og den databaserede tilgang er overvejende positive og vi ser blandt andet, at det opleves som
en forsteerkning af samarbejdet mellem SSP Odense og almenomrédet.

Som et led i et styrket samarbejde med lokalomraderne og skolerne har &rshjulet i SSP Odense i 2018 fulgt skolearet med
start 1 august. Hensigten har veret, at SSP Odenses arlige statusopgerelse bringes i spil i berne- og ungemiljoerne, dvs. i
samarbejdet mellem dagtilbud, skoler og ungdomsuddannelser, via bl.a. de omtalte datapakker. Dette er &rsagen til, at SSP
Arsrapport prasenteres i juni ved udgangen af skoleéret. (Se tabel 1.10 i bilag 1).

De forste datapakker og kvalitetssamtaler er udarbejdet og gennemfert for forste gang i perioden fra november 2018 til
februar 2019. De lokale datapakker og handlingsplaner indgar i bestyrelsens, forretningsudvalgets og de lokale netverks
lobende effektledelse og -opfelgning.

Initiativer 1 2019
Staerke Faellesskaber for Alle - pilotprojekt

For at styrke opsporing og tidlig indsats er der hen over arsskiftet 2018/2019 arbejdet med pilotprojektet *Sterke
Fallesskaber for Alle’. I projektet er der blandt andet afprevet screening som forskningsmaessigt valideret metode til



opsporing. Pilotprojektet vil blive evalueret af LG Insight og indsatsen justeret ultimo 2019 med henblik pa skalering og
implementering i drift.

Lokale handleplaner og eftektledelse i LKS-netverket

Vi ser, at andelen af bern med kriminalitetsbekymringer varierer fra lokalomrade til lokalomrade. Der er desuden forskel
pa, hvad kriminalitetsbekymringerne relaterer sig til. Det kalder pa differentierede kriminalpraventive indsatser pa tvaers
af Odense. SSP Odense vil derfor i 2019 have fokus pé lokale handleplaner med afsat i lokale forhold. Dette arbejde sker
i hej grad i regi af de tidligere omtalte LKS-netverk. Arbejdet med databaserede handlingsplaner og effektledelse i LKS-
netvarket gennemfores lobende hen over 2019. I november gores status og handlingsplanerne justeres med afset i nye
datapakke og kvalitetssamtaler.

Den Sidste Vollsmoseplan

I forbindelse med udmentningen af *Den sidste Vollsmoseplan’ rettes der serskilt fokus pé at forsteerke den
kriminalpreeventive indsats i Vollsmose. Méalsatningerne er at:

¢ Vollsmose skal vaere en tryg bydel af faerdes i
¢ Kriminalitetsniveauet blandt barn og unge i Vollsmose skal nedbringes, s det er pa niveau med det gvrige Odense

12019 udvikles, praesenteres og vedtages derfor de initiativer, der skal bidrage til, at vi indfrier malsatningerne.

Styrket fokus pé serligt belastede unge

Kriminalitetsudviklingen i Odense folger overordnet de nationale tendenser. Vi ser, at ungdomskriminaliteten gennem en
arreekke har vaeret faldende, men at de, der udever kriminel adfaerd, er blevet mere belastede.

For denne malgruppe er det afgerende at arbejde helhedsorienteret med mulighed for at malrette indsatser mod de
negative relationer og problemskabende ungegrupperinger, som de unge er del af. Pa baggrund af det politiske forlig *Den
Sidste Vollsmoseplan’ er Trygheds- og Gadeplansindsatsen (nu "SSP Gadeplan”) flyttet fra BSF til SSP Odense (BUF).
Denne flytning er led i en forsterket indsats over for den naevnte malgruppe. Effektevalueringen af overflytningen af
Trygheds- og Gadeplansindsatsen beskrives i bilag 2.

Opsogende samtaler med bern, unge og foreldre, hvor der er udvist kriminel risikoadferd

Nar bern og unge overskrider samfundets normer med problematisk og kriminalitetsbekymrende adferd, er det afgerende
for deres refleksion og made at agere pa fremover, at de konfronteres med konsekvenserne af deres adfaerd. Det er SSP
Odenses ambition i1 2019, at bern og unge, der er indskrevet i en kriminalitetsforebyggende indsats, konfronteres af en
SSP-medarbejder senest 48 timer efter vi er blevet bekendte med den problematiske adfeerd.

Gadeplansarbejde “online”

Vi ser, at mange barn og unge har flyttet en stor del af deres faerden ind i den digitale verden. Det er ofte en relativt lukket
verden for foraeldre, professionelle og andre voksne omkring bernene. Samtidig ser vi en stigning i antallet af sigtelser
omhandlende kriminalitet begéet via IT-platforme og sociale medier. Da den IT-relaterede kriminalitet vokser, er det
vurderingen, at en del af gadeplansindsats ma ske pa den “digitale gade”.

Afbilag 1 fremgér de data som afrapporteringen bygger pa.



Forventede effekter af overflytning af Tryghed og Gadeplan (se bilag 2)

Baggrund

Som del af ’Den sidste Vollsmoseplan’ vedtog Odense Byrad den 10/4 2019 overflytningen af indsatsen Tryghed og
Gadeplan fra Beskaftigelses- og Socialforvaltningen (BSF) til SSP Odense i Born- og Ungeforvaltningen (BUF). Som del
af beslutningen er det vedtaget, at der straks efter overflytningen laves en maling af den forventede effekt i BUF. Det
fremgéar ikke af beslutningen, hvilke forventninger, der er til orientering omkring de forventede effekter.

Bilag 2 prasenteres som svar pa den politiske bestilling, herunder hvordan SSP Odense lebende vil folge effekterne.

Resumé af bilag 2

Indsatserne i SSP Odense bliver overordnet effektevalueret af SSP-bestyrelsen og arligt prasenteret for Bern- og
Ungeudvalget (BUU) og Beskaftigelses- og Socialudvalget (BSU). Overflytningen af Tryghed og Gadeplan til SSP
Odense vil understette de eksisterende effektmal. Den forste méling af effekten efter overflytningen af Tryghed og
Gadeplan til SSP Odense vil derfor indgé i afrapportering til BUU og BSU i juni 2020 i forbindelse med den arlige
afrapportering og statusopgerelse.

Kort om Tryghed- og Gadeplansindsatsen efter overflytning

Efter overflytningen betegnes indsatsen *SSP Gadeplan’. SSP Gadeplan ger det muligt for SSP Odense at agere mere
fleksibelt og koordineret samt i hejere grad at ivaerkseette indsatser malrettet gruppedynamikker, herunder hotspots og
problemskabende ungegrupperinger.

SSP Gadeplan bidrager til at understette, at der sker sé optimal involvering og ansvarliggerelse af foreldre som muligt.
De bidrager samtidig til involvering af relevante parter fra civilsamfundet — eksempelvis rettet mod fritid, fritidsjob,
boligsociale indsatser eller mgder i hjemmet.

Ressourcerne vil fremover blive brugt pa situationsbestemt forebyggelse. Dvs. de vil blive anvendt der, hvor det fagligt
vurderes at have den sterste effekt. SSP Gadeplan arbejder *smart on crime’.

Bilag
Bilag 1 - SSP Odense Arsrapport 2018

Bilag 2 - Forventede effekter af overflytning af indsatsen Tryghed og Gadeplan til SSP Odense



Punkt 11: Negletal pa beskeeftigelsesomradet

15.00.00-G01-2003-16
Resume

Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder

Pa madet prasenterer forvaltningen de nyeste tal for Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder.

Mandagstal

Pa madet prasenterer forvaltningen en opfelgning pa hvor mange personer i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens
malgrupper, der er kommet i job eller uddannelse (mandagstallene) i 2019.

Ledighedstal

P& medet prasenterer forvaltningen ledighedstallene for april 2019. Ledighedstallene offentliggeres den 29/5 2019.

Indsatser

P& medet praesenterer forvaltningen de seneste tal for samtaler med ledige, og hvor mange ledige der modtager
virksomhedsrettede tilbud.



Punkt 12: Aktuelle sager

15.00.00-G01-736-18
Resume

Mundtlig orientering:

Status minianalyse af borgere uden for arbejdsmarkedet.
Helbredserklaringer - status oven pa sag vedr. PTSD.
Orientering om kommende sag om lukning af kollegiet Vestfyn.
Orientering om borgersag.



Punkt 13: Fallesmode mellem Beskeaftigelses- og Socialudvalget og
Forvaltningsudvalget

15.00.00-G01-1048-17
Resume

Der atholdes fzllesmade to gange arligt mellem Beskeeftigelses- og Socialudvalget og Forvaltningsudvalget i
Beskeftigelses- og Socialforvaltningen.

Det sidste made blev atholdt den 9/10 2018.

Forvaltningsudvalget ensker pa faellesmadet den 4/6 2019 at drefte folgende emner med Beskaftigelses- og
Socialudvalget:

¢ Budgetbidrag 2020.

e Omprioriteringer og tillidsdagsorden.

¢ Fokus pa anerkendelse og faglighed og den gode historie, herunder hvordan der fremadrettet med fordel kan sattes
fokus pa udviklingen og potentialet i Beskeftigelses- og Socialforvaltningen fx i form af de nye uddannelsestal og
lignende.
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