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Punkt 1: Ungestrategiens handleplaner 2021

27.00.00-P22-1-21
Resume

Denne sag handler om det videre arbejde med den nye Ungestrategi pd det specialiserede socialomrade i Odense
Kommune.

Siden Ungestrategien blev godkendt i byrddet den 2. juni 2021, har forvaltningerne arbejdet intensivt med at seette
retningen for det forste ars tiltag i strategien. Handleplanerne for det forste &r er nu sa langt, at de tre udvalg kan blive
praesenteret, for det kommende érs arbejde med tiltagene.

Pé feellesmeadet den 13. april 2021 udtrykte de tre udvalg, et enske om at veere med i processen omkring udarbejdelse og
fastleeggelse af ambitionsniveauer for Ungestrategiens mélsatninger.

Som et led i dette arbejde far udvalgene med denne sag, dels en orientering om status pa udviklingsprocessen, som er sat i
gang vedrerende en senere fastleggelse af ambitionsniveauer og udvikling af datagrundlaget. Dels skal udvalgene drofte,
hvor ofte de ensker at folge arbejdet med at implementere Ungestrategien. Samtidig orienterer forvaltningerne de tre
udvalg om indholdet i, og processen med, at udforme handleplaner for Ungestrategiens tiltag.

Ungestrategien indeholder 4 overordnede malsatninger, 8 veje (4 ungeveje, 4 organisatoriske) og 7 hovedindikatorer, som
er politisk besluttede. Dertil kommer 45 tiltag med tilknyttede handleplaner, som er administrativt forankrede.

Figuren nedenfor viser Ungestrategiens opbygning.
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INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen indstiller til
respektive udvalg, at udvalgene:

1. Drefter, hvor ofte arbejdet med Ungestrategien skal folges af det politiske niveau.

2. Tager indholdet i og arbejdet med handleplanerne for 2022 (30 tiltag/ar 1) til efterretning.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Baggrund

Byradet godkendte den nye Ungestrategi den 2. juni 2021. I de kommende ar skal Beskaftigelses- og Socialforvaltningen,
Bern- og Ungeforvaltningen og Zldre- og Handicapforvaltningen arbejde med det barende fzlles perspektiv, at Alle
unge skal vaere klar til at leve et selvsteendigt voksenliv” i ungeindsatsen pa det specialiserede socialomrade, som
beskrevet i Ungestrategien.

I lobet af strategiens forste ar arbejder forvaltningerne med at udmente i alt 30 tiltag. Strategiens 45 tiltag skal vere
implementeret inden udgangen af 2024.

Mal og ambitioner for de odenseanske unge, der har brug for ekstra stotte

De folgende 7 hovedindikatorer (ungeeffekter) er vaesentlige omrader, hvor Ungestrategiens overordnede effekt vil kunne
males.

Vi forventer at se folgende forandringer:

At udsatte unge kun oplever fa sagsbehandlerskift

At flere udsatte unge er udeboende enten i egen bolig eller i stettede boformer

At udsatte unge ikke har mere fraver i skolen end alle andre

At flere udsatte unge er i job eller i uddannelse

At flere udsatte unge under 18 &r modtager lon fra en arbejdsplads hver méned

At flere udsatte unge bestir mindst dansk og matematik i folkeskolens 9. klasses afgangsprove samt, at flere bestar
hele afgangspreven og far mindst 2 i fagene dansk og matematik

o At flere udsatte unge afslutter en ungdomsuddannelse

e o o o o o

Vi ensker, ar for ar, at se forbedringer hos de unge og hos medarbejdere i de involverede fagomrader.



Udvikling af Ungestrategiens datagrundlag

Forvaltningerne arbejder med feelles systematiske tiltag i Ungestrategien, der understetter tvaergaende indsamling af data.
Den ene af Ungestrategiens 8 veje *Labende tilpasning ud fra data om de unge og deres perspektiver’, og de tre tilherende
tiltag for det forste ar, ’Feelles data pa personalemeder’, *Udvidet indsamling og brug af data pa ungeomradet’, og
’Systema-tisk effektméling’, skal sadledes muliggere datadreven udvikling og beslutninger pa alle niveauer i de tre
forvaltninger.

Forvaltningernes viden om malgruppen af udsatte unge samles et sted i et feelles datagrundlag. Der udvikles blandt andet
feelles negletal, der knytter sig til ungeeffekterne. Handleplanerne for de tre tiltag udger rammen for den samlede
udviklingsproces, der gennemfores frem mod fastleggelse af det endelige datagrundlag, og planen for opfelgning pa
Ungestrategien (se bilag 1).

For at kunne udarbejde datagrundlaget og fastleegge baseline for de indikatorer og negletal der méles pa, mé
forvaltningerne afvente implementeringen af to nye fagsystemer i foraret 2022. Frem mod implementeringen, arbejder
fagomraderne med at beskrive og afklare malgruppen af udsatte unge. Dette arbejde udger det nedvendige afsat for at
kunne udsege data i fagsystemerne. Det vil derfor forst give mening at udarbejde den forste status pa baseline, herunder
fremlegge planen for opfelgning pa Ungestrategien, og den politiske proces for fastleggelse af ambitionsniveauer i
efterdret 2022.

Det er op til de tre udvalg at beslutte, hvor ofte de ensker at folge forandringerne igennem de kommende ér.

Forslag til interval for opfelgning og afrapportering til det politiske niveau

Opfolgningen inddeles i to perspektiver ligesom Ungestrategien, henholdsvis et ungeperspektiv og et
medarbejder/organisatorisk perspektiv. Afrapporteringens indhold ath@nger af, hvor langt implementeringen af de enkelte
tiltag er.

De tre forvaltninger fremlegger her to forskellige forslag til opfelgning og afrapportering til det politiske niveau:

e En éarlig
e En halvarlig

I forleengelse af ovenstdende, anbefaler forvaltningerne en arlig opfelgning og afrapportering, da det giver mening at
fremleegge forste afrapportering efter et ar.

Gzldende for begge forslag er, at opfalgning og afrapportering er planlagt i en fast kalender til og med 2025. De
tilknyttede politiske sager fokuserer i begyndelsen pa progressionen i implementeringen, samt udviklingen af rammerne
for den systematiske effektmaling i de involverede fagomréder. Fra efterdret 2022 vil afrapporteringer lebende blive
udvidet med de forste kvantitative og kvalitative data. Herefter forventer forvaltningerne at kunne lave velfunderede
sammenligninger i afrapporteringen. Se bilag 2 for uddybning.

Planlagning af handleplansarbejdet og implementeringen af tiltag



Handleplanerne for strategiens forste ar er udarbejdet i taet koordinering og samarbejde mellem de tre forvaltninger pa
medarbejder-, ledelses- og chefniveau. Serligt har der vaeret fokus pa at inddrage de fagprofessionelle medarbejdere, der
hver dag arbejder sammen med de unge og deres forzldre. Ligeledes er de tre forvaltningsudvalg blevet inddraget i
processen.

Den kommende implementering vil foregé i de enkelte afdelinger i de tre forvaltninger med vedvarende fokus pa et taet
tvergdende samarbejde mellem fagomréader, afdelinger og forvaltninger.

I det vedlagte overblik (bilag 1) fremgar de forste 30 handleplaner, der skal implementeres inden udgangen af 2022, samt
en vurdering af tidsrammen for implementeringen.

Folgende tre overordnede fokusomréader for implementeringen understetter, at Ungestrategien udmentes tvaergéende i alle
dele af driften, til gavn for de unge i Odense, der har brug for ekstra stotte:

1. Fleksible og rummelige handleplaner

Udarbejdelsen af fleksible og rummelige handleplaner, der kan tilpasses lokale forhold i de enkelte afdelinger i alle tre
forvaltninger, skal understette implementeringen.

2. Teet samarbejde, koordinering og kommunikation
En hgj grad af fleksibilitet i handleplanerne kraever sidelgbende taet koordinering og samarbejde mellem medarbejdere,
ledere og chefer med henblik pa at sikre systematisk, ssmmenhangende og samtidig implementering, samt et felles fokus

pa at felge op pa effekt hos de unge og 1 organisationen. Forvaltningernes tette tvaergdende samarbejde fortsaetter i den
feelles styregruppe for handleplansarbejdet igennem hele implementeringsprocessen.

3. Inddragelse af Lokale MED-udvalg

Det er medarbejderne, der har den vigtigste rolle i forhold til at implementere Ungestrategiens tiltag. Inddragelse af de
lokale MED-udvalg skal sikre et teet samarbejde mellem ledelse og medarbejdere for, under og efter implementeringen.

Processen med at udarbejde handleplaner for ar 1 (30 stk.) fortsetter i den kommende tid i de enkelte afdelinger med
afset i de overordnede planer, der er udarbejdet. I labet af strategiens ar 2 og 3 vil de resterende handleplaner blive
udarbejdet og implementeret med udgangspunkt i de tre overordnede fokusomrader.

Okonomi

Da sagen er en dreftelsessag, har den ingen skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens
kassebeholdning.

Bilag
Bilag 1 - Handleplansoverblik for Ungestrategien 2021
Bilag 2 - Uddybende forslag til politisk opfelgning af fremdriften i Ungestrategien 2021

Bilag 3 - Ungestrategi 2021 - For unge der har brug for ekstra stotte



Punkt 2: Orientering om opsamlingsrapport for tilsyn med dagcentre

27.69.32-K07-1-21
Resume

Med denne sag orienterer forvaltningen om opsamlingsrapporten for tilsyn med dagcentre.

Tilsynene har veret udfert i perioden maj til juni 2021 og udferes hvert andet ar. Rapporten er udarbejdet af det private
firma BDO pa vegne af Odense Kommune og vedlagt som bilag.

BDO har foretaget tilsyn med 4 dagcentre.

Samlet vurdering af dagcentre - 2021

Samlet set har tilsynet vurderet, at dagcentrene stér for en god faglig kvalitet.

Diagrammet viser den samlede gennemsnitlige score for de fem temaer, som det enkelte dagcenter har opnaet i 2021.

BDO-tilsyn 2021, Odense Kommune
Gennemsnitlig score, Dagcentre

Marisnlund Dagcenter

Lokalcenter Rosengard

Dyruphus Dagoenter
Byhuset inkl, Fristeco+ I

1 ¥ ] q

B Samlet score 2021

Note: BDO har foretaget vurderinger pa de forskellige temaer, der indgér i tilsynene. Temaerne er vurderet ud fra en
femtrins vurderingsskala, som gér fra 1-5, hvor scoren 1 er den laveste og 5 den hgjeste. Temaerne er: Dokumentation;
Faglige tilgange og metoder; Aktiviteter og beskaftigelse; Kommunikation og adfzerd; Komptencer.

Samlet vurdering af dagscentre - 2019

Forvaltningen har indgaet ny kontrakt med BDO, som betyder, at tilsynsvurderingerne for 2021 ikke direkte kan
sammenlignes med vurderingerne fra tidligere ar.

Tabellen viser resultaterne af tilsynet med dagcentrene i 2019.



Seerdeles Meget Tilfredsstillende ~Mindre Ikke
tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende

2019 0 3 1 0 0

Bilag

Opsamlingsrapport - dagcentre



Punkt 3: Orientering om opsamlingsrapport for tilsyn med leverandorer af
hjemmepleje og praktisk hjzelp samt BPA-ordninger

27.69.32-K07-1-21
Resume

Med denne sag orienterer forvaltningen om opsamlingsrapporten for tilsyn med leveranderer af hjemmepleje og praktisk
hjelp samt borgere i ordninger, som omfatter:

¢ Udpegning af en person til personlig hjelp og pleje (§ 94).

o Tilskud til personlig hjeelp og pleje (§ 95).
e Borgerstyret personlig assistance til personlig hjaelp (§ 96).

Tilsynene har veret udfert i perioden marts til juni 2021. Rapporten er udarbejdet af det private firma BDO pé vegne af
Odense Kommune og vedlagt som bilag.

Samlet vurdering af leveranderer af hjemmepleje og praktisk hjelp - 2021

BDO har foretaget tilsyn med 15 kommunale leveranderer af hjemmepleje, 2 private leveranderer af hjemmepleje, 2
kommunale leveranderer af praktisk hjelp samt 6 private leveranderer af praktisk hjelp.

Det fremgar af rapporten, at tilsynet i 2021 har givet anledning til vurderinger, der ligger mere spredt pa
vurderingsskalaen end aret for, og med scorer, der samlet set ligger lavere pa vurderingsskalaen end aret for, og med
scorer, der samlet set ligger lavere.

Nedenstdende diagrammer samt de samlede anbefalinger indikerer ifelge BDO, at serligt leveranderer af hjemmepleje
star over for en raekke faglige udfordringer.

LA AT T

Gennemsnitlige score for alle temaer
Leveranderer af hjemmepleje

Lokalcenter Rosengarden, Kollektivboligerne
Svaneservice
Stenlekkegruppen
Benediktgruppen
Sankt Hansgruppen
Dalumgruppen
Skibhusgruppen
Zsumeruppen
Haesbygruppen
Kalargruppen
Hunderupgruppen
Magebakkegruppen
Munkebjerggruppen
Stadicngruppen
Rosengardsgruppen
Tagtekkergruppen
Lavsengruppen

1 z 3 4 5

m Samlet score 2021




A

Gennemsnitlig score for alle temaer
Leveranderer af praktisk hjzlp

Fyns Rengerings Service
Skibhus Rengering 15
JJS Rent

Flenco Rengering Aps
Danren Hjsmmeservice
Servicecenter Nord
Servicecenter Syd

1 Fi 3 4 5

mSamlet score 2021

Note: BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala, som gar fra 1 til 5, og hvor 5 er bedst, vurderet og
bedemt hver enkelt leverander i relation til fem aftalte temaer. Temaerne er: Dokumentation; Personlig pleje og praktisk
hjelp; Kompetencer oog udvikling; Sygepleje; Kommunikation, adfaerd og samarbejde.

Samlet vurdering af leveranderer af hjemmepleje og praktisk hjelp - 2020

Forvaltningen har indgaet ny kontrakt med BDO, som betyder, at tilsynsvurderingerne for 2021 ikke direkte kan
sammenlignes med vurderingerne fra tidligere ar.

Tabellen viser resultaterne af tilsynet med private og kommunale leveranderer af hjemmepleje og praktisk hjelp 1 2020.

Saerdeles Meget Tilfredsstillende Mindre Ikke
tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende
2020 2 16 3 0 0

Samlet vurdering af borgere i § 94-, § 95- og § 96-ordning - 2021

Tilsynene er afholdt i 2. kvartal 2021 og der er udfert tilsyn med

¢ 4 borgere med en § 94 ordning
¢ 4 borgere med en § 95 ordning
e 9 borgere med en § 96 ordning

I nedenstdende diagrammer vises den gennemsnitlige score for henholdsvis § 94 samt § 95 og §96. I diagrammerne ses
den gennemsnitlige score for alle temaer, der indgér i det pagaeldende tilsyn.



Kvalitetsmaling
Samlet score § 94

8§94

1 2 3 4 5

m Samlot score 2020/2021

Kvalitetsmaling
Samlet score § 95 og § 96

1 2 3 4 5

§ 95 - Borger 1
§ 95 - Borgor 2
5 95 - Borger 3
5 95 - Borgor 4
8 96 - Borgor 5
5 96 - Borger 6
§ 96 - Borger 7
596 - Borger 8
8 96 - Borgor 9
596 - Borgor 10
§ 96 - Borger 11
8596 - Borger 12
8 96 - Borger 13

B Samlet scora 2020/2021

Note: BDO har taget udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala, som gér fra 1 til 5, og hvor 5 er bedst.

Samlet vurdering af borgere i § 94-, § 95- og § 96-ordning - 2020

Forvaltningen har indgéet ny kontrakt med BDO, som betyder, at tilsynsvurderingerne for 2021 ikke direkte kan
sammenlignes med vurderingerne fra tidligere &r.

Tabellen viser resultaterne af tilsynet med borgere i § 94-, § 95- og § 96-ordning i 2020.

Seardeles Meget Tilfredsstillende Mindre Ikke
tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende
2020 0 12 borgere 1 borger 0 0

Bilag

Opsamlingsrapport - Leveranderer af hjemmepleje og praktisk hjelp samt BPA-ordninger



Punkt 4: Orientering om tilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed

29.09.20-K09-1-21
Resume

Med denne sag orienteres om et sundhedsfagligt, planlagt tilsyn pa Plejehjemmet Villestofte. Tilsynet er udfert af
Styrelsen for patientsikkerhed.

Styrelsen har placeret Plejehjemmet Villestofte i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Pé udvalgsmedet den 26. marts 2019 gav forvaltningen under punkt 7 et overblik over de forskellige typer af tilsyn pa
eldre- og handicapomradet.

Bilag

Tilsynsrapport - Plejehjemmet Villestofte



Punkt 5: Orientering om tiltag malrettet sirbare @ldre og mennesker med
handicap

27.42.36-A00-1-21
Resume

Med denne sag orienteres om den del af Folketingets aftale om sommer- og erhvervspakken fra juni 2021, som handler
om Styrkelse af fysisk og mental rehabilitering og kulturtilbud til sarbare eldre og til personer med handicap.

Odense Kommune modtager 2,5 mio. kr. til &ldre- og handicapomradet. Formélet er at styrke den mentale trivsel og
livskvalitet, som har vaeret udfordret som felge af Covid-19.

Malgruppen er sérbare ®ldre og deres parerende, samt voksne borgere med handicap, der bor pé botilbud. Der skal vare
et seerligt fokus pa borgere med demens, herunder deres péarerende. Dette gaelder bade beboere med demens pé plejehjem
og mennesker med demens, der bor i eget hjem.

I aftalen beskrives aktivitetsmulighederne meget bredt. P4 &ldreomradet kan midlerne fx bruges til fysisk rehabilitering,
deltagelse pa dag- og aktivitetscentre, aflastning og demenscafeer. Derudover kan det ogséa vaere ekstra personlig og
praktisk hjalp, samtaler eller ledsagelse til sociale arrangementer og deltagelse i kulturarrangementer.

Pé det specialiserede socialomrade gives der stette til, at beboere pa botilbud til mennesker med handicap kan tage pa
dagsture, ligesom der kan tilretteleegges andre udenders sociale aktiviteter. Derudover vil en del af disse midler ga til len
til de medarbejdere, der medvirker til aktiviteten.

Byhuset udferer aktiviteter for hjemmeboende borgere med demens og deres parerende. OK Aktiv udferer aktiviteter for
borgere med demens og deres parerende pa plejehjem. P det specialiserede socialomrade udferes aktiviteterne enten af
OK Aktiv eller botilbuddet selv.



Punkt 6: Digital Post til sirbare borgere

85.15.00-A26-1-21
Resume

Denne sag tager udgangspunkt i en initiativretssag om Digital Post til sdrbare borgere, der blev behandlet i byradet den 3.
marts 2021. Byradet besluttede, at Direktergruppen skulle udarbejde en samlet sag vedrerende muligheden for at undgé
udsendelse af Digital Post til sdrbare borgere i weekender og pa helligdage.

Direktergruppen igangsatte pa den baggrund et projektarbejde med henblik pé at afdekke, hvilke muligheder og
konsekvenser der er forbundet med at efterkomme sérbare borgeres anske om ikke at modtage Digital Post i weekender
og pa helligdage. Direktergruppen besluttede desuden, at der skulle gives en midtvejsstatus til @konomiudvalget og de
berorte stdende udvalg. Denne midtvejsstatus blev forelagt @konomiudvalget den 25. august 2021, hvor der blev fremsat
folgende @ndringsforslag fra rdidmand Brian Dybro:

"Odense Kommune skal ikke afvente national behandling, men med det samme igangsatte udarbejdelse af et
vejledningsmateriale 1 god forvaltningspraksis til alle medarbejdere/sagsbehandlere, som i forbindelse med afsendelse af
Digital Post skal vurdere, hvornar post skal sendes til sarbare borgere. Vejledningsmaterialet skal inden for galdende
lovgivning tage hensyn til sarbare borgere, saledes at det — sa vidt det overhovedet er muligt — giver den sarbare borger
mulighed for at komme i kontakt med medarbejder/sagsbehandler samme dag."

Pé den baggrund besluttede @konomiudvalget at udsette punktet med henblik pé belysning af det fremsatte
@ndringsforslag.

konomiudvalget behandlede den nye sag pa madet d. 29. september 2021. Efter behandling i @konomiudvalget,
foreleegges sagen nu til orientering i Aldre- og Handicapudvalget, Beskaftigelses- og Socialudvalget og Bern- og
Ungeudvalget pa udvalgsmederne den 5. oktober 2021.

Okonomiudvalgssagen — der kan laeses 1 vedhaftede bilag - giver den forelgbige status pé det igangsatte projektarbejde.
Bilag

Dagsordenpunkt fra @KU fra 29. september inkl. beslutning



Punkt 7: Aktuelle sager

85.02.02-P35-381-20
Resume

o Sygefravaersstatistik, august 2021
Bilag

Sygefraversstatistik august 2021
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