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Punkt 1: Reviderede retningslinjer og nyt navn for §18-puljen

00.06.00-A00-23-16
Resume

Retningslinjerne for ”§18-puljen” s&tter de formelle rammer for uddelingen af Odense Kommunes sékaldte §18-midler,
som yder tilskud til frivilligt socialt arbejde. Med en frivillig social indsats forstas handlinger, der giver enkeltindivider
eller grupper en gget velfaerd og omsorg eller sigter mod at lgse velfeerdsproblemer. De frivillige sociale indsatser er
maélrettet udsatte borgere eller andre grupper mennesker med vanskelige kar og er medvirkende til at forbedre
livskvaliteten for disse grupper.

Zldre- og Handicapforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og Bern- og Ungeforvaltningen har i
feellesskab udarbejdet et revisionsoplag til retningslinjerne. Andringerne er foretaget ud fra Odenses malsatning om, at
det skal vaere nemt at veere frivillig.

For at de nye retningslinjer kan traede i kraft skal £ldre- og Handicapudvalget, Barn- og Ungeudvalget samt
Beskaftigelses- og Socialudvalget godkende dem. Godkendes revisionsoplagget til retningslinjerne pa udvalgsmede den
20/6 2017, kan de anvendes ved den store uddelingsrunde for 2018 med ansegningsfrist den 1/10 2017.

Godkendes revisionsoplegget vil det medfere folgende overordnede indholdsmaessige, sproglige, strukturelle og
redaktionelle @endringer i retningslinjerne:

Mulighed for treérige bevillinger fra Hovedpuljen.

Mere enkle kriterier for at sgge Udviklingspuljen.

Udviklingspuljen far en belegbsgranse pa 50.000 kr.

Praktiske procedurer er udskilt fra retningslinjerne.

Puljen @&ndrer navn til ”Puljen for frivilligt socialt arbejde”.

Redaktionel opstramning.

Beslutningskompetencerne fremgar nu af revisionsoplegget til retningslinjerne.
Mulighed for at fagudvalg fra ér til &r kan vaelge temaer for puljen.

e 6 o o o o o o

Revisionsoplagget til nye retningslinjer fremgar af bilag 1, og en sammenligning af de to st af nye og nuvarende
retningslinjer kan ses i bilag 2.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, ZAldre- og Handicapforvaltningen, og Bern- og Ungeforvaltningen indstiller, at
de respektive udvalg godkender:

1. Revisionsoplagget til nye retningslinjer for §18-puljen med ikrafttraedelse den 1/8 2017.

2. At ”§18-puljen” @ndrer navn til Puljen for frivilligt socialt arbejde (§18-midlerne)”.

Beslutning



Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingerne.

Udvalgsmedlemmerne Brian Lauridsen og Mark Grossmann stemmer imod.

Boern- og Ungeudvalget godkender indstillingen.

Morten Kibeek (V), stemmer imod indstillingspunkt 1, idet Venstre ensker, at punktet om Serlige temaer i
retningslinjerne, jfr. pkt. 8 i sagsfremstillingen udgar. Venstre kan stette gvrige punkter i revisionsoplaegget.

Udvalgsmedlemmer Dorte Hjerstedt Boye og Bo Libergren deltog ikke i medet.
Sagsfremstilling

Om §18-puljen

Lovgrundlaget for §18-puljen er Servicelovens §18. §18-puljen giver tilskud til frivillige sociale indsatser og aktiviteter
og skal desuden styrke samarbejdet med de frivillige sociale foreninger. Ansegninger, hvis primare malgruppe er borgere
over 60 ar, behandles af ZAldre- og Handicapforvaltningen, mens ansggninger med malgruppe under 60 &r administreres af
Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen med understottelse af Barn- og Ungeforvaltningen og Zldre- og
Handicapforvaltningen. Siden 2015 har forvaltningerne opereret ud fra et fzlles sat retningslinjer for §18-puljen.

§18-puljen er delt i to delpuljer:

¢ Hovedpuljen har en arlig ansegningsfrist den 1/10 til midler i det efterfolgende kalenderar.
¢ Udviklingspuljen har labende ansegningsfrist til projekter i indevarende kalenderér, og 10 % af den samlede
puljesum er afsat til Udviklingspuljen.

Formal med revisionsoplaegget

Forvaltningen vurderer, at det er hensigtsmaessigt med en justering af retningslinjerne, sa de fremgar endnu skarpere,
overskuelige og forstaelige. Derfor er der i revisionsoplagget til beslutning tale om fé indholdsmaessige @ndringer, og
mange sproglige, strukturelle og redaktionelle endringer.

Gennemgang af @ndringerne

1. Mulighed for trearige bevillinger fra Hovedpuljen. I de gaeldende retningslinjer kan foreninger fa op til toarige
bevillinger. Ved treérige bevillinger sikres en gget stabilitet af foreningernes skonomiske grundlag. Dette er saerligt
hensigtsmassigt for de foreninger, der har lennede medarbejdere og en fast “drift”.

2. Kriterierne for at sgge Udviklingspuljen er blevet mere enkle. Udviklingspuljens kriterier bliver mere fleksible for i
hejere grad at understotte fornyelse og initiativer, der opstar i lgbet af aret.

3. Praktiske procedurer er udskilt fra retningslinjerne. De praktiske procedurer, som administrativt skal udmente de
politisk besluttede retningslinjer, er et forvaltningsmeessigt anliggende. Procedurerne vil fremga tydeligt af
hjemmesiden. F.eks. gnsker forvaltningerne et sget fokus pa mundtlige ansegninger, som atholdes pa i forvejen
udmeldte datoer som Puljens dag.

4. Udviklingspuljen far en belebsgranse pa 50.000 kr. Der har hidtil ikke vaeret en belgbsgraense. Belobsgransen pa
50.000 kr. er sat for at fa sterst mulig spredning af nye aktiviteter i labet af &ret som modvaegt til eksisterende tiltag.



5. Puljen endrer navn til ”Puljen for frivilligt socialt arbejde”. Puljens navn giver en mere intuitiv sammenhang
mellem navn og formél og kraever ikke forudgaende kendskab til Servicelovens §18.

6. Redaktionel opstramning. Retningslinjerne er gjort vaesentligt kortere, mere precise og overskuelige ved hjelp af
en stram struktur med punktform og retvisende overskrifter, ligesom undtagelser og sertilfalde i retningslinjerne er
minimeret. F.eks. er forstielsen af forskellen mellem Hovedpuljen og Udviklingspuljen blevet mere tydelig.

7. Beslutningskompetencerne fremgér nu af revisionsoplagget til retningslinjerne.

8. Temaer for puljen. Det er fremhavet, at de politiske fagudvalg fra ar til ar kan vaelge at prioritere bestemte temaer,
og evt. ogsd valge at tilfore puljen ekstra midler til de serlige temaer. Dette er indskrevet bl.a. for at mélrette puljen
og skabe forudsatninger for inspiration til udvikling af nye frivillige sociale initiativer.

Foreningers medindflydelse og bemaerkninger
Revisionsoplaegget for retningslinjerne for §18-puljen har veret sendt til kommentering hos Frivilligcenter Odense og de
ovrige frivillige sociale foreninger i Odense, ZAldrerddet, Udsatteradet, Handicapradet samt Center for Civilsamfund. Der

er indkommet 6 skriftlige kommentarer samt mundtlig feedback fra Center for Civilsamfund. Relevante &ndringsforslag
er indskrevet i det vedlagte revisionsopleg. Oversigt over de indkomne heringssvar er vedheftet.

Der er generel stor opbakning og ros til revisionsoplaegget. Den eneste indvending kommer fra Aldreradet, som ikke
bakker op om trearige bevillinger. Aldrerddet mener, at det kan fa en negativ betydning for sma foreninger, fordi en for
stor del af puljen vil vaere forlods bundet i flerarige bevillinger. Forvaltningerne vurderer, at indvendingen ikke ber give
anledning til &endringer, da det er op til det enkelte udvalg, at vurdere om de konkrete ansggninger skal tildeles trearige
bevillinger.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af Odensemaélene.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag
Revisionsoplaeg Retningslinjer for puljen for frivilligt socialt arbejde
Sammenligning af §18 retninglinjer 2015 og 2017

Kommenteringsnotat - reviderede §18 Retningslinjer



Punkt 2: Tema for Puljen for Frivilligt socialt arbejde i 2018

00.06.00-A00-3-17

Resume

Safremt revisionsoplegget til retningslinjerne for Puljen for frivilligt socialt arbejde (tidl. §18-puljen) godkendes af
Beskaftigelses- og Socialudvalget, Aldre- og Handicapudvalget og Born- og Ungeudvalget den 20/6 2017, har

Beskaftigelses- og Socialudvalget mulighed for at veelge at prioritere et tema for Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens
andel af puljen for 2018. Udvalget kan ogsé beslutte, at der ikke skal veere et tema for 2018.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaftigelses- og Socialudvalget beslutter, om der skal vaere et
tema, og i bekraftende fald hvilket tema for Puljen for frivilligt socialt arbejde i 2018.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget beslutter, at der ikke skal vere et tema for 2018.

Sagsfremstilling

De nye retningslinjer for Puljen for frivilligt socialt arbejde angiver, at de fagpolitiske udvalg fra &r til &r har mulighed for
at kunne veelge at prioritere bestemte temaer, og evt. ogsa velge at tilfore puljen ekstra midler til serlige temaer. Dette
kan bl.a. ske for at malrette puljens midler, inspirere ansegerfeltet, samt skabe forudsetninger for udvikling af nye
frivillige sociale initiativer og foreninger.

Beskaeftigelses- og Socialudvalget kan veelge at gare brug af muligheden for at prioritere et tema i de &r, hvor der er et
serligt behov eller en konkret problemstilling, der vurderes kraever en sarlig indsats.

Séledes har Beskeftigelses- og Socialudvalget mulighed for at vaelge at prioritere et tema for 2018. Udvalget kan ogsé
beslutte, at der ikke skal vere et tema for 2018.

Udvalgets beslutning vedrerer den del af puljen, som administreres af Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, hvilket vil
sige ansggninger, hvis primere brugere er under 60 ar. Den del af puljen havde en puljesum pa ca. 6,2 mio. kr. 1 2017.

Velger udvalget et tema for 2018, vil dette tema indgé som en del af vurderingskriterierne ved uddelingen af puljens
midler og som supplement til puljens generelle retningslinjer. Men det vil ikke vaere en betingelse, at den enkelte
anseggning tilgodeser et evt. prioriteret tema. Vaelges der ikke et tema for 2018, vil puljen for frivilligt socialt arbejde
vurderes ud fra puljens generelle retningslinjer.

Forslag til tema

Et tema kan f.eks. vere et tvaergdende tema pa tvaers af puljens malgrupper, eller at en specifik méalgruppe udger et serligt
tema. Eksempler pd temaer kunne vere:

e mental sundhed
e ensomhed



¢ integration
¢ hjemleshed

Hvis Beskeftigelses- og Socialudvalget velger at prioritere et tema for 2018, vil dette tema tydeligt meldes ud pa Odense
Kommunes hjemmeside og andre relevante kanaler.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af Odensemaélene.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 3: Afrapportering af 225 timers reglen og kontanthjzelpsloftet

15.00.00-P20-11-16
Resume

P& made den 13/12 2016 besluttede udvalget, at der udarbejdes en kvartalsvis afrapportering for konsekvenserne af
kontanthjlpsloftet og 225 timers reglen under jobreformen. Udvalget er senest orienteret om dette pa udvalgsmedet den
28/3 2017.

Udvikling siden sidste afrapportering, 28/3 2017:

Personer pé kontanthjelp, uddannelseshjalp og integrationsydelse

« Antallet af personer pa kontanthjeelp, uddannelseshjelp og integrationsydelse er faldet fra 4. kvartal 2016 til 1.
kvartal 2017 med ca. 40 personer (fuldtidspersoner). Fra 1. kvt. 2016 til 1. kvt. 2017 er der sket et fald pd 6,7%
(514 fuldtidspersoner).

Personer omfattet af kontanthjalpsloftet

o Antallet af personer der har féet foretaget en forelobig reduktion af boligstette/serlig stotte som folge af
kontanthjelpsloftet er faldet fra 1.864 til 1.832 borgere.

Personer berert af kontanthjalpsloftet

o Lidt faerre personer (47) er omfattet af kontanthjelpsloftet i februar 2017 end i december 2016.

Personer undtaget fra 225 timers reglen

o Farre er undtaget fra 225 timers reglen i februar 2017 (2.689 af 4666 personer = 58%) end i december 2016 (2.888
af 4618 personer =63% ).

Boligudsattelsessager

e 12016 var antallet af udsattelsessager lavere end i de fem foregdende ar.

Der gives en uddybende status pd medet.



Punkt 4: Status pa bandeindsatsen i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen

15.00.00-G01-246-17
Resume

Odense Byrad behandlede den 22/2 2017 forslag til en fremtidig bandeindsats i Odense. I denne sammenhang besluttede
byradet bl.a. at:

¢ Der oprettes en ny samlet specialenhed for bandeindsatsen i Beskeftigelses- og Socialforvaltningen, der skal sikre
aktivering af personer, der modtager offentlig forsergelse (kontanthjalp) - og som er tilknyttet kriminelle
bandemiljoer.

¢ Indsatsen i Kontrolgruppen i Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen styrkes bl.a. med henblik pé at afdekke og
stoppe socialt bedrageri og udbetaling af ydelser til registrerede bandemedlemmer.

Begge indsatser er sat i gang.

Bandeindsatsen sker i et teet og koordineret samarbejde med interne og eksterne parter.

P& medet i Beskaeftigelses- og Socialudvalget den 28/3 2017 blev det besluttet, at udvalget skal modtage manedlige
afrapporteringer omkring Specialenhedens arbejde (effektmél og underliggende indikatorer). Den forste afrapportering vil
blive forelagt udvalget pd medet den 22/8 2017.

Pé dette udvalgsmede vil der blive givet en mundtlig status pa Specialenhedens opstart den 1/6 2017 og dens forelgbige
arbejde.



Punkt S: Indsatsomlaegning

15.00.00-P22-1-17
Resume

Der gives pd medet en overordnet status pd, hvordan det er géet de ledige borgere, som har veret berert af forvaltningens
indsatsomlegning.



Punkt 6: Status pa investeringsprojekterne

15.00.00-G01-193-17
Resume

Der gives en status pa investeringsprojekterne, som blev godkendt af byradet pd mede den 3/5 og 7/6 2017.

Status pa investeringsprojekter er vedhaftet som bilag.

Bilag

Investeringskatalog - statusopfelgning



Punkt 7: Tilsyn af sociale institutioner 2016-2017

27.00.00-K08-1-17
Resume

Der foretages hvert ar tilsyn med en reekke sociale institutioner, som Odense Kommune enten selv driver eller giver
okonomisk tilskud til med henblik pé at opfylde forskellige formal relateret til Serviceloven. I 2016 og 2017 er alle tilbud
blevet godkendt uden bemaerkninger, hvilket vidner om, at tilsynet vurderer tilbuddene som fagligt seerdeles velfunderede.

Indhold af tilsyn

Beskaftigelses- og Socialudvalget i Odense Kommune driver en raekke forskellige sociale tilbud, og giver herudover
gkonomisk tilskud til en reekke organisationer, som varetager forskellige sociale formal efter Serviceloven. Med henblik
pa at sikre kvaliteten af disse tilbud fores der jeevnligt tilsyn af savel uathaengig, ekstern myndighed og af Beskeaftigelses-
og Socialforvaltningen selv. Alle tilbud er i 2016 og 2017 blevet godkendt uden bemarkninger. At tilsynene er godkendt
uden bemarkninger betyder, at tilsynet ikke har fundet vaesentlige mangler eller risici i tilbuddene.

Tilsynsforpligtelsen er overordnet set delt mellem Socialtilsyn Syd og Odense Kommune selv. Mens Socialtilsyn Syd
varetager tilsyn med degntilbud og misbrugsbehandling, forer Beskzaeftigelses- og Socialforvaltningen selv tilsyn med de
samveers- og aktivitetstilbud, som kommunen giver gkonomisk tilskud til. I trdd med tidligere praksis bliver udvalget
orienteret omkring, savel tilsyn foretaget af Socialtilsyn Syd som Beskeftigelses- og Socialforvaltningens eget tilsyn.

Socialtilsyn Syds tilsyn
Socialtilsyn Syd baserer sit tilsyn pa syv temaer:

1. Uddannelse og beskaftigelse

2. Selvstendighed og relationer

3. Malgruppe, metoder og resultater
4. Organisering og ledelse

5. Kompetencer

6. Okonomi

7. Fysiske rammer

Socialtilsynets bedemmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved
hjelp af en 5-trinsskala. Kvalitetsbedemmelsen indgér i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, atheengig af tilbudstype
og malgruppe, har mulighed for at inddrage andre relevante forhold, der ligger inden for de syv temaer, men som ikke er
indeholdt i indikatorer og kriterier. Den samlede bedemmelse er et gennemsnit af bedemmelsen af de syv respektive
temaer.

Tilsynsbesggene gennemfort af Socialtilsyn Syd sker i dialog med ledelse, medarbejdere og brugere af tilbuddene med
fokus pé den faglige udvikling og effekt.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningens tilsyn

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen gennemforer sine tilsyn ud fra en manual inspireret af Socialtilsyn Syd. Tilsynet
foregar ligeledes i dialog med ledelse, medarbejdere og brugere, og har fokus pa faglig udvikling og effekt af tilbuddene.
Der gives i forbindelse med Beskaftigelses- og Socialforvaltningens tilsyn blot en samlet bedemmelse af, hvorvidt
tilbuddet kan godkendes eller ej.



Tilsynsresultater

Nedenfor ses forst tilsynsresultaterne fra Socialtilsyn Syd, mens Beskaftigelses- og Socialforvaltningens tilsynsresultater
folger umiddelbart efter.

Socialtilsyn Syd

Institution Vurdering Bedemmelse i 2016/2017 (bedemmelse i 2015)
Krisecenter Odense Godkendt 4,4 (4,6)
CSV Brangstrup Godkendt 4,6 (4,5)
Nyborg Kollegiet Godkendt 4,4 (4,4)
Store Dannesbo Godkendt 4,3 (4,3)

Kirkens Korshars Herberg  Godkendt 4,3 (4,2)
Unge og Rusmidler Godkendt 4,2 (4,2)

Stofbehandlingen, Voksne  Godkendt 3,4 (3,8)

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
Institution Vurdering

TUBA (Terapi og radgivning for Unge som er Born af Alkoholmisbrugere og ~ Godkendt

misbrugere)

Headspace Odense Godkendt
Reden Odense Godkendt
Det Grenlandske Hus Godkendt
Center for Seksuelt Misbrugte Godkendt
Kirkens Korshaers dag- og natvarmestue Godkendt
Cafe Paraplyen Godkendt

Fremadrettede handlinger

Der er i forbindelse med Beskaftigelses- og Socialforvaltningens egne tilsyn blevet udviklet en manual herfor, som vil
danne grundlag for fremtidige tilsyn.

Pa baggrund af bedemmelserne i tilsynsrapporterne fra Socialtilsyn Syd vil der pa de enkelte institutioner blive foretaget
en ledelsesmaessig vurdering af, hvorvidt det giver anledning til tiltag for at sikre kvaliteten i tilbuddene og i
forvaltningens samarbejde med tilbuddene.



Punkt 8: Den fokuserede indsats ""Integration" i Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen

15.00.00-G01-431-17
Resume

Beskaeftigelses- og Socialudvalget besluttede pa udvalgsmede den 20/9 2016, at den fokuserede indsats pa
civilsamfundsomréadet er integrationsomréadet. Fra den 1/12 2016 til den 1/3 2017 har Center for Civilsamfund udfert en
fokuseret indsats hos Integration og Modtagelse i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, som blev afsluttet og evalueret
pa et magde med deltagere fra koncernledelsen den 17/5 2017.

Formalet med den fokuserede indsats var at styrke samspillet mellem modtagelsen af nye integrationsborgere med
civilsamfundet for derved at understette forvaltningens kerneopgave “’Flere i job og uddannelse”.

Fra béde sagsbehandlere og civilsamfund har der veret et gnske om gget samspil for at kunne skabe den bedst mulige
modtagelse for nye integrationsborgere. Center for Civilsamfund har leveret ressourcer i form af faglig sparring, stette til
facilitering af foreningsnetvarket: Modtagernetvearket og en bazar. Den fokuserede indsats har skabt nye relationer og
herved udlest potentialer for videndeling mellem de tre involverede aktorer:

¢ sagsbehandlere
¢ civilsamfundsakterer fx foreninger og frivillige
¢ nye integrationsborgere

Den fokuserede indsats:

¢ Modtagernetvaerk: Et foreningsnetveerk mellem foreninger, selvorganiserede borgere, kirkelige organisationer og
kommunale medarbejdere, der alle arbejder med modtagelse af nye integrationsborgere. Der har vearet holdt tre
meder, hvor indhold og lokation var bestemt af netvaerksmedlemmerne. Udover intern sparring om lokale initiativer
har sagsbehandlere holdt opleeg om deres opgaver. Resultatet blev en sterre forstaelse i netvaerket for
sagsbehandlernes faglige og juridiske rdderum. Der er udarbejdet en oversigt med kontaktoplysninger og
information om relevante indsatser og aktiviteter hos hvert netveerksmedlem. Denne er tilgeengelig for alle
sagsbehandlere.

¢ Koordinering med sagsbehandlere: P4 et personalemade for sagsbehandlerne var to frivillige inviteret for at holde
opleg om deres motivation og frustrationer i deres frivillige arbejde med nye integrationsborgere. Madet blev
afsluttet med en dialog, som forbedrede samspillet i form af en fast kontaktperson hos Integration og Modtagelse.

e Bazar: Den 15/3 2017 medte 190 inviterede deltagere op til bazar. Modtagernetvarket var reprasenteret med 12
stande fra forskellige foreninger og frivillige. Bazaren gav anledninger til, at de tre aktergrupper: sagsbehandlere,
foreninger og frivillige samt nye integrationsborgere med hver deres perspektiv magdtes i det samme rum med en
uformel stemning, saledes tillid, videndeling og nye relationer opstod.

¢ Det fysiske mede: Det fysiske made mellem de tre aktergrupper sgede koordineringen, da tillidsrelationer blev
opbygget mellem de tre grupper. Séledes kan sagsbehandlere i sterre grad vise nye integrationsborgere vejen ud i et
aktivt civilsamfund. Derfor er det afgerende at skabe forskellige rum og rammer for fysiske meder, sa
tillidsrelationerne lobende etableres, fastholdes og udvikles.



Beskaftigelses- og Socialforvaltningen afklarer, hvorvidt og hvordan de beskrevne aktiviteter evt. skal viderefares
fremover og i hvilket omfang.



Punkt 9: Aktuelle sager

15.00.00-G01-2577-16
Resume

Mundtlig orientering om:

Besigtigelsestur til Rising den 15/8 2017.

Opstartsmede i Integrationsforum Odense atholdes den 19/9 2017.

Fleksjobtal pr. 1/6 i forbindelse med indsatsomlaegningen.

Status pa jobmessen pa SDU 14/6 2017.

Puljeansegning vedr. projekt "My Way To Success", godkendt pa udvalgsmedet den 2/5 2017. Ansegt: 2.746.500
kr. Modtaget: 2.746.500 kr. fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Forvaltningens generelle anbefalinger om kviklan i forhold til svage og udsatte borgere.

¢ Opnormering af pladser til l&egeordineret heroin.

e o o o o
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