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Punkt 1: Godkendelse af opher af ordning med daglig levering af varm mad

27.36.24-A00-1-16
Resume

I denne sag bliver der indstillet til, at Odense Kommune opherer med at tilbyde en sarlig gruppe af borgere mulighed for
daglig levering af varm mad.

Baggrunden for sagen er, at byrddet i december 2014 vedtog en ny ordning for udbringning af mad fra Byens Kekken.
Den nye ordning beted blandt andet, at der i hvert af de geografiske omrader blev etableret en kerselsrute med daglig
levering af varm mad (se bilag for mere information om ordningen).

Malet med ordningen var sterre brugertilfredshed, samt at tidsforbruget i hjemmeplejen blev reduceret, fordi
hjemmeplejen ikke skulle varme maden for borgeren. Det blev estimeret, at 120 borgere ville gare brug af ordningen.

Ordningen har veeret i drift siden november 2015 og er i juni 2016 blevet evalueret. Evalueringen viser, at kun 12 borgere
anvender ordningen. Det skyldes blandt andet, at der er et sammenfald med de borgere, der er i dagcenter, hvor de spiser
varm mad og derfor ikke har behovet i hjemmet. Desuden har det vist sig, at behovet er mindre end forst antaget. Dette
fordi, at den forventede malgruppe alligevel skal have beseg af den udkerende gruppe og dermed reelt ikke er i
malgruppen for ordningen.

Ordningen har primert veret markedsfort over for lederne og medarbejderne i forvaltningen. Markedsferingen har i
mindre grad varet rettet mod borgerne, da de ikke har frit valg til ordningen. Dog har forvaltningen kontaktet alle i
malgruppen, som i vid udstreekning har takket nej. Der er gjort en stor indsats for at sikre, at lederne og medarbejderne
kendte til ordningen, s& de var opmerksomme pé de borgere, som kunne vere relevante, da der som naevnt ikke er frit
valg.

Zldre- og Handicapforvaltningen foreslar pa baggrund af evalueringen, at ordningen med daglig levering af varm mad
opharer.

Udvalget vil fra 2017 kunne spare op til 1,7 mio. kr. om aret ved at stoppe ordningen. I fald at ordningen stopper vil de 12
borgere, der anvender ordningen, f3 tilbudt et besagg af en diztist samt fA mulighed for at overga til kelemad leveret 3
gange om ugen. Derudover vil det betyde, at 4 chaufferer i fleksjob bliver afskediget.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender opheret af kerselsruten med levering af varm mad
dagligt til de svageste borgere.

Beslutning

Indstillingen blev suppleret med felgende i medet:

Zldre- og Handicapudvalget anmoder forvaltningen om at udarbejde lgsningsforslag i forhold til malgruppen, der har
behov for varm mad.

Lasningsforslagene skal holde sig indenfor den afsatte gkonomiske ramme.
Aldre- og Handicapudvalget godkender herefter indstillingen.

Udvalgsmedlem Brian Lauridsen deltog ikke i medet.
Sagsfremstilling
Der henvises til sagsresumeet.

Text

Flere borgere er sunde og trives
Et opher af ordningen med levering af varm mad dagligt til de svageste borgere kan betyde, at borgerne i malgruppen far
en forveerret fysisk og psykisk sundhedstilstand.

Okonomi



Udvalget vil fra 2017 kunne spare op til 1,7 mio. kr. om aret ved at stoppe ordningen med daglig levering af varm mad.
Heraf udger lennen til chauffererne ca. 1,5 mio. kr. mens leasingudgiften til en ekstra bil og driftsudgifter udger ca. 0,2
mio. kr. Der er pa nuverende tidspunkt leaset en bil til udbringning af varm mad. Denne bil vil erstatte den bil, der har
veeret anvendt pa Nesbyhus.

Der er pt. ansat 4 chaufferer i fleksjob, som ikke kan fastholdes i Byens Kekken, hvis ordningen med levering af varm
mad stoppes.

Finansieringen af daglig levering af varm mad bestér af 0,4 mio. kr. fra hjemmeplejen, da det blev forudsat, at der kunne
spares nogle hjemmeplejebesog hos borgerne med ordningen. Hvis ordningen stopper, skal de 0,4 mio. kr. fra
hjemmeplejen fores tilbage. Det resterende driftsbeleb pé 1,3 mio. kr. er ikke disponeret.

Bilag
Information om daglig levering af varm mad
Heringssvar fra Handicaprédet

Heringssvar fra Aldreradet



Punkt 2: Orientering om status pa videokommunikation

00.00.00-A00-4155-15
Resume

I denne sag bliver udvalget orienteret om status pa videokommunikation i £ldre- og Handicapforvaltningen samt en test
af to lgsninger til videokommunikation.

Kontakten

Kontakten har vaeret i drift siden 2012, og er en videotelefon, som forbinder en skarm hos borgeren med en computer hos
kommunens sundhedspersonale. Borgeren og kommunens personale kan bade se og here hinanden via den krypterede
linje, og borgeren bliver ringet op pa et aftalt tidspunkt. Kommunens personale bruger for eksempel Kontakten til at sikre
sig, at borgeren far taget den medicin eller drukket den veske, som er ngdvendig. Samtidig far borgeren en tryghed i
hverdagen i eget hjem.

Kontakten erstatter korte besag pa under 10 minutter, som sosu-assistenter eller sygeplejerskerne tidligere har brugt en del
af arbejdsdagen pa. Teknologien sparer transporttid og udgifter for kommunen, og borgeren undgar den ventetid, der ofte
er forbundet med et besgg fra kommunens personale. Samtidig er flere borgere glade for, at personalet ikke beheover
komme i borgerens hjem.

Kontakten har endnu ikke ndet malsatningen for, hvor mange borgere, der skal gare brug af videokommunikation. Blandt
andet derfor bliver der lavet en test af to nye lgsninger. De nye lgsninger skal bidrage til at sikre, at flere borgere anvender
videokommunikation.

Test af to nye losninger til videokommunikationen

Videokommunikationen bliver i en testperiode udvidet til ogsd at omfatte en lgsning, hvor borgeren far mulighed for at
benytte en iPad frem for en computer.

Derudover har det hidtil veret fast stationerede medarbejdere, som har staet for opkaldene til borgerne. I en testperiode vil
dette blive udvidet med en losning, som tillader bdde borger og medarbejder at benytte en iPad til opkaldet. I forbindelse
med testen bliver opkaldene foretaget af de udkerende grupper som del af deres gvrige besog. Testen vil vere forankret i
aftengruppe Vest.

Arsagen til, at forvaltningen tester forskellige lasninger er for at sikre, at forvaltningen investerer i de rette teknologiske
lgsninger, som tilgodeser bade borgere og medarbejdere.

Forvaltningen vender tilbage til udvalget i 1. halvar af 2017 med resultaterne af de to tests.
Pkonomi
Omkostningerne til de to tests belgber sig til ca. 1.3 mio. kr., og bliver finansieret af investeringspuljen i kvalitets- og

udviklingsplanen. Nar projektet fra foraret 2017 overgar til drift, forventer forvaltningen, en reduktion i omkostningerne
til beseg hos borgeren.



Punkt 3: Opfelgning pa spergsmal fra udvalget vedr. indkeb af
velfaerdsteknologi

00.00.00-A00-4155-15
Resume

Denne sag folger op pé de spergsmél vedrerende indkeb af velferdsteknologi, som udvalget stillede Zldre- og
Handicapforvaltningen pé udvalgsmedet den 26/04 2016.

Udvalget efterspurgte en orientering om indkebsprocedurer szrligt i forhold til sager, hvor teknologi er blevet indkebt i
stort antal og har veret opmagasineret eller returneret til leverander. Dette har fx veret tilfeldet ved kabet af selvkerende
stovsugere og vendemadrasser. Ligeledes spurgte udvalget ind til situationer, hvor forvaltningen har indkebt enheder i
overensstemmelse med behovet. Endelig ville udvalget vide, hvordan forvaltningen fremadrettet gennemforer indkeb af
velfeerdsteknologi for at sikre hensigtsmassige procedurer ved keb af teknologi.

Forklaring pé, hvorfor der er kebt for mange enheder i forhold til behovet

12013 blev blandt andet skylletoiletter, roto-senge og vendemadrasser udbudt. Det skete med involvering af
Borgmesterforvaltningens afdeling for Udbud & Kontraktstyring. Udbuddene tog udgangspunkt i teknologiernes business
cases. Heri var der et bud pé, hvor mange enheder af teknologien, forvaltningen forventede, der var behov for, hvis
potentialet blev udnyttet maksimalt. Teknologierne blev herefter indkebt pa én gang, fordi forvaltningen pd daverende
tidspunkt havde anlegsmidler afsat til forméilet.

Selve implementeringen af teknologierne tager tid. Det betyder, at teknologi optager plads pa lager med risiko for, at
teknologien bliver foreldet, at behov forandres og at nye lgsninger kommer pa markedet. Hvad angar vendemadrasser har
det ikke veaeret muligt at fi losningen til at fungere optimalt i driften, og derfor er implementeringen blevet stoppet.

Der er ogsé eksempler pa teknologier, hvor der er indkebt i overensstemmelse med behovet. Det gelder blandt andet
sekoia, sensorbleer med datalogger og stettestrompe-patagere.

Fremtidig udformning af kontrakter til indkeb af velferdsteknologi

Forvaltningen vil fremadrettet oge indkeb af velfeerdsteknologi via rammeaftaler. Med rammeaftalerne kaber
forvaltningen ikke et bestemt antal. I stedet kommer forvaltningen med et estimat til selger pa, hvor mange enheder
forvaltningen forventer at kebe og hvornér. Det gar, at forvaltningen labende kan kebe enhederne efterhdnden, som de
bliver implementeret i driften.

Forvaltningen forventer, at rammeaftalerne samt fokus pa sammenhaeng med tidsplaner for implementering vil forebygge
ophobning af velfeerdsteknologi i samme omfang, som det tidligere har veret tilfaeldet.



Punkt 4: Orientering om samarbejdsaftale med Region Syddanmark pa det
specialiserede omrade

27.06.08-A00-3-16
Resume

I denne sag bliver der orienteret om, at Aldre- og Handicapforvaltningen har indgaet en samarbejdsaftale med Region
Syddanmarks socialomréde.

Malet med aftalen er fortsat at kunne levere tilbud af hej kvalitet til borgere, der har behov for specialiserede sociale
indsatser. Det gaelder autismeomradet, udviklingshemmede med serligt udfordrende adfzerd/dom og udviklingshaemmede
med stort stettebehov. Desuden er malet, at borgerne fortsat far de bedste betingelser for at leve et aktivt, udviklende og
selvsteendigt voksenliv, sa de falles mal kan realiseres. Endelig er malet med aftalen, at der fortsat skal veere fokus pa en
gkonomisk effektiv anvendelse af ressourcerne, herunder at driften af de specialiserede sociale tilbud er gkonomisk
baredygtig, samt at der er fokus pa effekten af tilbuddene.

Forventningen er, at et teet samarbejde giver merverdi for begge parter i forhold til at indfri mélene pé det specialerede
socialomrade. Samarbejdsaftalen er ikke en juridisk bindende aftale, men en forpligtende aftale om, hvad parterne er
enige om at arbejde pa at opnd, og hvor der indgar lebende opfelgning pé status pa samarbejdet.

Det er planen, at Regionen vil indga i tilsvarende samarbejde med andre kommuner. Samarbejdet mellem Odense
Kommune og Region Syddanmarks socialomrade tager afsat i fuld 4benhed, herunder ogsa i forhold til andre
samarbejdspartnere.



Punkt 5: Orientering om tilpasning af organisationen

00.01.00-A00-2188-16
Resume

Pa udvalgsmedet vil adm. direkter, Gitte Ostergaard, orientere om en kommende tilpasning af organisationen.
Baggrund for tilpasning af organisationen

I foréret stod det klart, at kerslen i de udkerende grupper er steget med mere end 50% siden den store endring af
organisationen 5/1 2015. Uden at sleekke pd ambitionen om at skabe effekt og dermed kvalitet for borgerne gennem
rehabilitering, har det veret nedvendigt at se pé, hvordan en tilpasning i organisationen kan give bedre muligheder for at
kare smartere.

Odenses bevagelse fra stor by til storby medferer ogsé udfordringer i forhold til at betjene borgerne i centrum i bil.
Derfor har det veeret oplagt at teenke 1, hvordan centrum af byen kan blive betjent pé cykel og den geografiske opdeling af
forvaltningens arbejdspladser kan understotte dette.

Tilpasningen af organisationen skal gere det muligt for de udkerende grupper at kere smartere i et Odense i
transformation samtidigt med, at ambitionen om at vere tverfaglige, specialiserede arbejdspladser med fokus pa
rehabilitering af borgerne er intakt.



Punkt 6: Aktuelle sager

00.01.00-A00-11-15
Resume

Redegorelse om konkursbegaring for Sejers Senior Hjelp. Fakta om handelsesforlab.
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