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Punkt 1: Hvad skal det koste at bo i botilbud?

00.00.00-A00-63-19
Resume

Borgere i midlertidige og lengerevarende botilbud bliver opkraevet en egenbetaling for opholdet. Borgeren skal dog
fortsat have et vist gkonomisk rdderum (minimumsradighedsbelebet) til personlige fornedenheder, nar faste udgifter er
betalt. Alle borgere skal som minimum have samme belgb til radighed uanset deres forskellige indteegter og udgifter.
Réderummet har derfor betydning for, hvad den enkelte skal betale for sit ophold i botilbuddet. Kommunen kan kun sikre
det ved at regulere opholdstaksten for de borgere, der har lave indtegter og/eller hgje udgifter. Borgerne kan aldrig
komme til at betale mere end taksten for at bo i botilbuddet.

Det er byradet, der fastsaetter de konkrete radighedsbeleb for borgere i botilbud.

Ankestyrelsens principafgerelse fra maj 2018 @ndrer den hidtidige praksis for, hvordan kommunen skal beregne
borgernes egenbetaling for botilbud. Tidligere er beregningen sket med udgangspunkt i den enkeltes indtegtsgrundlag, og
de faste udgifter er blevet betalt af deres radighedsbelob.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har a&ndret praksis, s der nu bliver lavet en individuel vurdering af borgernes
rimelige udgifter. Der bliver modregnet flere faste udgifter — og de faste udgifter skal ikke leengere betales af
radighedsbelabet. Den nye praksis betyder, at borgere har et storre radighedsbelob — end dét beleb som byradet tidligere
har besluttet. Hvis borgerne skal have samme gkonomiske raderum som tidligere, vil det kraeve, at byradet senker
minimumsradighedsbelgbet.

Med det udgangspunkt praesenteres byradet for to lesninger for minimumsradighedsbeleb - lgsning a og lgsning b.
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen anbefaler lgsning a, hvor:

* Borgere skal have (stort set) samme radighedsbelob som for praksisendringen

» Radighedsbelobet for unge senkes til et niveau, der svarer til ophold i egen bolig — for at undgé fastholdelse i
botilbud

¢ Forvaltningen arbejder malrettet med at motivere unge til at flytte i egen bolig og komme i job eller uddannelse
(Housing First)

Forvaltningen prasenterer en lgsning b, hvor:

e Borgere skal have (stort set) samme radighedsbelegb som for praksiseendringen
¢ De unge sidestilles med evrige borgere som fx kan vare kontanthjelpsmodtagere

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen fremlaegger nye radighedsbeleb, der skal erstatte de tidligere. Belgbsniveauerne er
inspireret af de gvrige 6-byer og KL-taksten for tej og lommepenge til anbragte unge over 16 &r. De nye radighedsbelob
har veret til horing i henholdsvis Odense Kommunes Handicaprad og Udsatterad. Fldre- og Handicapudvalget er blevet
prasenteret for en tilsvarende sag den 12/11 2019. Der er overensstemmelse mellem de anbefalede satser i Aldre- og
Handicapforvaltningen og Beskeftigelses- og Socialforvaltningen.

Effekt



Flere kommer i uddannelse og job

Ophold 1 botilbud sker som led i en generel malsetning om at bringe borgeren tettere pd uddannelse og job.

Flere borgere er sunde og trives

Ved at beslutte, hvad det skal koste at bo i botilbud, er forventningen, at det vil kunne bidrage til, at flere borgere kommer
i og fastholdes i1 egen bolig efter endt ophold pa midlertidige og leengerevarende botilbud. Herved opnér borgeren et
selvstendigt liv, der kan formodes at bidrage til en bedre sundhed og sterre trivsel.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender lgsning a, som vil danne grundlag for,
hvad det skal koste at bo i midlertidige og l&ngerevarende botilbud.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget falger ikke forvaltningens anbefaling om at vaelge lasning a, men anbefaler lgsning b.

Sagsfremstilling
Tidligere praksis om egenbetaling og minimumsradighedsbelgb i botilbud

Servicelovens § 107 og § 108 beskriver rammerne for borgers ophold i midlertidige og leengerevarende botilbud, der bl.a.
kan veere socialpsykiatriske, rehabiliterende mv. Det er kommunen, der visiterer borgere med nedsat fysiske og/eller
psykiske funktionsevner til disse botilbud. Forvaltningen har pt. 30 borgere i botilbud.

Borgerens egenbetaling og minimumsradighedsbelob

De nuvarende minimumsradighedsleb for borgere i midlertidige og leengerevarende botilbud har byradet besluttet den
10/12 2014. Davearende praksis var, at kommunen fastsatte borgerens radighedsbeleb ud fra den enkeltes
indteegtsgrundlag. Derudover skulle borgeren betale sine faste individuelle udgifter ud af deres radighedsbelob.

De nuvaerende minimumsradighedsbeleb er:

e 3.740 kr. for borgere (som er i arbejde, modtager SU og har et studiejob, er pa offentlig forsergelse med psykiske
lidelser som udlaser et diagnosetilleg eller som modtager alders- eller fortidspension)

e 3.206 kr. for gvrige borgere (f.eks. SU-modtagere uden studiejob eller kontanthjaelpsmodtagere)

e 2.137 kr. for borgere som er blevet sanktioneret pa kontanthjaelp.

Hvis borgeren fravelger kost, eller der ikke er en madordning i botilbuddet, medregner forvaltningen et belgb til kost.
Dette beleb bliver lagt oven i borgerens minimumsradighedsbeleb eller lommepengebeleb. Hvis botilbuddet ikke har
madordning, er minimumsradighedsbelabet 1.282 kr. hgjere. Borgere uden indtaegt far et lommepengebelab, der er fastsat
til 38 kr. pr. dag.

Ankestyrelsen Principafgerelse @ndrer praksis



Ankestyrelsens principafgerelse fra den 30/5 2018 beskriver, hvordan kommunen fremadrettet individuelt skal vurdere
borgerens udgifter, nar prisen for opholdet og borgerens radighedsbelob skal fastsattes. Som noget nyt skal der saledes
ske en individuel og faglig vurdering. En faglig vurdering med udgangspunkt i borgerens behov — herunder konkrete
indtaegter og udgifter.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har derfor @ndret sin administrative praksis og laver nu en individuel vurdering af
hver enkelt borger ved fastsattelse af opholdsbetaling. Beregningsmetoden er inspireret af den metode, som byradet
godkendte den 12/12 2018 for borgeres ophold pé krisecentre og forsorgshjem. Det betyder, at borgerens lebende udgifter
til fx A-kasse, rimelige transportudgifter, telefon og internet, receptpligtig medicin bliver taget med i beregningen — og
disse ikke leengere skal betales af radighedsbelebet. Listen over udgifter er imidlertid ikke udtemmende, hvorfor der skal
ske individuel vurdering af, om en udgift indgér.

Den nye beregningsmetode er blevet endret uden en tilsvarende justering af borgernes radighedsbeleb. Konsekvensen er,
at borgere pa botilbud i dag har et hgjere radighedsbeleb, end det som byradet har besluttet. Hvis udvalget ensker, at
radighedsbelobet skal vere pa niveau med tidligere, kreever det, at udvalget nedjusterer minimumsradighedsbelgbene.

Fremtidig praksis og nye radighedsbelob

Nedenfor preesenteres byradet for to losninger af minimumsradighedsbelabet.

Forslag til nye minimumsradighedsbelab:

Losning a:

e Gruppe 1: 2.800 kr. for borgere i job eller pensionister, senhjerneskadede mv.

o Gruppe 2: 2.182 kr. for gvrige borgere fx uden job eller SU-modtagere med studiejob

¢ Gruppe 3: 1.930 kr. for SU-modtagere uden studiejob, unge der modtager uddannelseshjelp eller er FGU-elever
(Den forberedende grunduddannelse)

Lasning b:

¢ Gruppe 1: 2.800 kr. for borgere i job, SU-modtagere med studiejob eller pensionister, senhjerneskadede mv.
e Gruppe 2: 2.182 kr. for gvrige borgere fx borgere uden job eller SU-modtagere uden studiejob, unge der modtager
uddannelseshjelp eller er FGU-elever (Den forberedende grunduddannelse)

Forvaltningen anbefaler losning a, hvor rddighedsbelgbet til unge uden studiejob bliver s@nket. Dette sker ud fra et onske
om, at unge i botilbud bliver skonomisk sidestillet med unge i egen bolig, s& ingen bliver fastholdt i botilbud af
okonomiske arsager. Dette folger Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens fokus pa Housing First og malet om hurtigst
muligt at flytte i egen bolig og komme i job eller uddannelse.

Det gaelder fortsat, at hvis borgeren fravaelger kost, eller der ikke er madordning i botilbuddet — er
minimumsradighedsbelgbet 1.282 kr. hgjere pr. maned. Lommepengebelabet er 38 kr. pr. dag.

Okonomi



Okonomiafdelingen i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen forventer ikke en betydelig skonomisk konsekvens for
hverken borgere eller Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen som felge af en eventuel @ndring af
minimumsradighedsbeleb.

Okonomisk vurdering vedr. lgsning a

Okonomisk konsekvens for borgere
Gruppe 1 og 2

For borgergrupperne 1 og 2 vil en @ndring ikke resultere i &ndringer for borgerens radighedsbeleb, udover SU-modtagere
med studiejob, der vil opleve et mindre radighedsbeleb. Et dataudtraek (pr. maj 2019) viser, at der pt. ingen borgere er
med studiejob i botilbud i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Det har derfor ikke nogen na&vneverdig ekonomisk
konsekvens.

Gruppe 3

For borgergruppe 3 vil en @ndring resultere i et mindre rddighedsbeleb for borgeren. Et dataudtraek (pr. maj 2019) viser,
at der pt. er 14 borgere i gruppe 3 i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.

Det kan have en skonomisk konsekvens for de bererte borgere som folge af en @endring af minimumsradighedsbelab. Dog
athenger konsekvensen af flere forhold i borgerens egenbetaling som bl.a. indkomstgrundlag, opholdsudgift og evrige
beregningssken pa borgerniveau, navnlig en vurdering af rimelige udgifter til personlige fornedenheder. De navnte
parametre er individuelle og kan variere. Under antagelse af, at en borger atholder rimelige lobende udgifter svarende til
952 kr., estimeres det, at @ndringen — relativt til praksis i 2018 — vil resultere i en serviceforringelse svarende til i alt 324
kr. pr. maned pr. borger (3.206 — 952 — 1.930) for bererte borgere.

@konomisk konsekvens for Beskeftigelses- og Socialforvaltningen

Forvaltningen forventer ikke en betydelig ekonomisk konsekvens som folge af en @ndring af minimumsradighedsbelab.
Forvaltningen estimerer, at &ndringen vil resultere i en merindtaegt pa op til 54.432 kr. arligt (324 kr. x 12 mdr. x 14
borgere) relativt til praksis i 2018. Beregningen er under forudsatning af, at antagelsen om udgiftsniveauet for rimelige
udgifter (952 kr.) er et repraesentativt bud for de 14 borgere i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.

Okonomisk vurdering vedr. lesning b

Gruppe 1 og 2

For borgergrupperne 1 og 2 vil en @ndring ikke resultere i @ndringer for borgerens radighedsbeleb. P4 den baggrund
forventer forvaltningen ikke nogen gkonomisk konsekvens for borgeren eller forvaltningen.



Punkt 2: Hvad skal det koste at bo pa et anbringelsessted?

00.00.00-A00-63-19
Resume

Eftervern er et tilbud til unge mellem 18-23 &r, der frem til det 18. ar har haft en fast kontaktperson eller har veret
anbragt uden for hjemmet i fx et botilbud eller en plejefamilie.

Unge i eftervaern pa fx opholdssteder, botilbud og plejefamilier bliver opkravet en vis egenbetaling for opholdet. Den
unge skal dog fortsat have et vist gkonomisk raderum (minimumsradighedsbelebet) til personlige fornedenheder, nar faste
udgifter er betalt. Den unges skonomiske raderum har derfor betydning for, hvad den enkelte skal betale for sit ophold pa
anbringelsesstedet.

Det er byréadet, der fastsetter minimumsradighedsbelabet for unge anbragt i efterveern pa anbringelsessteder. Byradet
prasenteres for to lesninger for, hvad det skal koste at bo pa et anbringelsessted for borgere anbragt i eftervem.

Ankestyrelsens principafgerelse fra maj 2018 beskriver, hvordan kommunen skal beregne de unges egenbetaling pa
anbringelsesstedet. Tidligere er beregningen sket med udgangspunkt i den enkeltes indteegtsgrundlag.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har andret praksis, sa der nu bliver lavet en individuel vurdering af den unges
rimelige udgifter. Derudover bliver flere faste udgifter modregnet, nar den unges egenbetaling bliver fastsat.

Hidtil har retningslinjer for lommepenge og kostbelob for unge anbragt i efterveern vaeret administrativt fastlagte. Det er
imidlertid Beskaftigelses- og Socialforvaltningens enske, at disse bliver politisk behandlet sammen med
minimumsradighedsbelabet — tilsvarende retningslinjerne og radighedsbelab for borgeres ophold i botilbud (se
dagsordenssag: Hvad skal det koste at bo i botilbud?).

Med det udgangspunkt praesenteres byradet for to lgsninger for retningslinjerne for minimumsradighedsbelabet,
lommepenge og kostbelgb - losning a og lgsning b.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen anbefaler lgsning a, hvor:

o Radighedsbelobet er fastlagt ud fra et enske om, at anbragte unge bliver gkonomisk sidestillet med andre unge
mellem 18-23 ar

e Forvaltningen arbejder mélrettet med at motivere unge til at flytte i egen bolig og komme i job eller uddannelse
(Housing First)

Forvaltningen prasenterer en lgsning b, hvor:

¢ Anbragte unge vil oplever at have et hgjere radighedsbeleb end ved nuvarende retningslinjer
¢ De unge sidestilles med evrige borgere som fx kan vare kontanthjelpsmodtagere

Forvaltningen anbefaler, at byradet vaelger samme losningsmodel for minimumsradighedsbeleb for bade anbragte unge og
borgere i botilbud.



Beskeftigelses- og Socialforvaltningens forslag til minimumsradigheds- og lommepengebeleb er inspireret af KL-taksten
for tgj og lommepenge til anbragte unge over 16 ar og de gvrige 6-byer. Belgbene har veret til hering i henholdsvis
Odense Kommunes Handicaprad og Udsatterad.

Effekt

Flere kommer i uddannelse og job

Ophold pa et anbringelsessted sker som led i en generel mélsaetning om at bringe den unge teettere pa uddannelse og job.

Flere borgere er sunde og trives
Ved at beslutte, hvad det skal koste at bo pa et anbringelsessted, er forventningen, at det vil kunne bidrage til, at flere unge

1 efterveern kommer i og fastholdes i egen bolig efter endt ophold pa et anbringelsessted. Herved opnér den unge et
selvsteendigt liv, der kan formodes at bidrage til en bedre sundhed og sterre trivsel.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender losning a, som vil danne grundlag for,
hvad det skal koste at bo pa et anbringelsessted for unge anbragt i eftervaern.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget falger ikke forvaltningens anbefaling om at valge losning a, men anbefaler losning b.

Sagsfremstilling

Unge anbragt i eftervaern

En kommune kan tilbyde eftervaern til udsatte unge i deres overgang til voksentilverelsen. Der er forskellige former for
efterveern som fx kontaktpersoner, anbringelser i en plejefamilie, i et botilbud, en degninstitution eller eget vaerelse.

Efterveern kan ydes som et tilbud, hvis den unge accepterer tilbuddet om stette. Servicelovens § 76 beskriver rammerne
for unge anbragt i eftervaern. Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen har pt. ca. 45 unge anbragt i eftervaern.

Nuvaerende praksis for unges egenbetaling i efterveern

Den nuvarende praksis for beregning af unges egenbetaling pa anbringelsessteder folger Ankestyrelsens principafgerelse
fra den 30/5 2018.

Unge anbragt i efterveern

En kommune kan tilbyde eftervaern til udsatte unge i deres overgang til voksentilvarelsen. Der er forskellige former for
eftervaern som fx kontaktpersoner, anbringelser i en plejefamilie, i et botilbud, en degninstitution eller eget verelse.
Efterveern kan ydes som et tilbud, hvis den unge accepterer tilbuddet om stette. Servicelovens § 76 beskriver rammerne
for unge anbragt i eftervaern. Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har pt. ca. 45 unge anbragt i efterveern.

Nuvarende praksis for unges egenbetaling i efterveern



Den nuvarende praksis for beregning af unges egenbetaling pé anbringelsessteder folger Ankestyrelsens principafgerelse
fra den 30/5 2018.

Med denne afggrelse bliver kommunerne palagt at lave en individuel vurdering af hver enkelt ung ved fastsattelse af
opholdsbetaling pé anbringelsesstedet. Derudover kan flere af den unges lgbende udgifter til fx A-kasse, rimelige
transportudgifter, telefon og internet, receptpligtig medicin tages med i beregningen. Listen er imidlertid ikke
udtemmende, hvorfor der skal ske en individuel vurdering af, om en udgift indgér.

Praksis for fastsattelse af den unges egenbetaling for ophold pé anbringelsessteder folger dermed retningslinjerne og
praksis for borgere i botilbud.

Fastholdelse af nuvarende praksis og rddighedsbelab — lgsning a

Det er Beskeaftigelses- og Socialforvaltningens anbefaling, at den nuvarende praksis for beregning af unges egenbetaling
pa anbringelsessteder bliver fastholdt. P4 denne méde folger beregning for borgeres egenbetaling pa henholdsvis botilbud
og anbringelsessteder samme metode.

Anbefalinger til minimumsradighedsbeleb og lommepenge — lgsning a:

e 1.930 kr. for unge pa anbringelsessteder (radighedsbelob)
e 1.930 kr. for unge pa en SU-berettiget uddannelse (lommepenge)
o 38 kr. pr. dag for de gvrige unge (lommepenge)

Det gaelder, at hvis den unge fravalger kost, eller der ikke er madordning pa anbringelsesstedet — kan rddighedsbelab eller
lommepengebeleb vare 1.282 kr. hgjere pr. méned.

Minimumsrédighedsbelebet er fastlagt ud fra et enske om, at anbragte unge bliver skonomisk sidestillet med andre unge
mellem 18-23 ar. Derudover afspejler belgbet den anbefalede sats for unge i midlertidige og leengerevarende botilbud (se
dagsordenssag: Hvad skal det koste at bo i botilbud?). Dette folger forvaltningens fokus pad Housing First og mélet om
hurtigst muligt at flytte i egen bolig og komme i job eller uddannelse.

Fastholdelse af nuvarende praksis, men et eendret radighedsbeleb — lgsning b

Anbragte unge kan i praksis opleve at vaere fysisk placeret samme sted som borgere i midlertidige botilbud.
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen anbefaler derfor at ensarte de unges minimumsradighedsbeleb. Hvis byradet
godkender lgsning b i sagen om, hvad det skal koste at bo i botilbud, anbefaler Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, at
byradet ligeledes godkender lgsning b for anbragte unge.

Minimumsradighedsbeleb og lommepenge — lasning b:

e 2.182 kr. for unge pé anbringelsessteder (radighedsbelob)
e 2.182 kr. for unge pa en SU-berettiget uddannelse (lommepenge)
e 38 kr. pr. dag for de gvrige unge (lommepenge)

Det gaelder, at hvis den unge fravalger kost, eller der ikke er madordning pa anbringelsesstedet — kan rddighedsbelab eller
lommepengebeleb vare 1.282 kr. hgjere pr. méned.



Okonomi

Okonomisk vurdering vedr. lgsning a

Da Beskaftigelses- og Socialforvaltningen anbefaler at fastholde nuverende praksis og minimumsradighedsbeleb for
unge pa anbringelsessteder, med et radighedsbelob eller et lommepengebeleb pa 1.930 kr. og for evrige unge med et
lommepengebelob pa 38 kr. pr. dag, forventes ingen ekonomiske konsekvenser, herunder for kommunens
kassebeholdning.

Okonomisk vurdering vedr. lgsning b

konomisk konsekvens for borgere

For unge pé anbringelsessteder med et radighedsbeleb eller et lommepengebelab pé 2.182 kr. forventes et hgjere
radighedsbelab svarende til 252 kr. pr. méned pr. borger (2.182 — 1.930).

For gvrige unge med et lommepengebeleb pa 38 kr. pr. dag vil en &ndring ikke resultere i endringer for den unges
radighedsbeleb. P& den baggrund forventer forvaltningen ikke nogen gkonomisk konsekvens som folge af de @ndrede
minimumsridighedsbelab.

Okonomisk konsekvens for Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen

Forvaltningen estimerer, at en @ndring resulterer i en merudgift pa op til 136.000 kr. 1 2019 (252 kr. x 12 mdr. x 45
borgere) for Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen. Et dataudtraek (pr. maj 2019) viser, at der pt. er 45 borgere anbragt i
eftervaern 1 Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.



Punkt 3: Indberetning af magtanvendelser pa voksenomradet 2018

27.66.00-G01-2-19
Resume

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningens indberetning af magtanvendelser for 2018 indstilles til godkendelse i byrddet.

Der er krav om, at alle kommunens magtanvendelser pa voksenomradet bliver forelagt byradet én gang — bade for
Odense-borgere i egne tilbud og Odense-borgere visiteret til tilbud i en anden kommune. Dette sker, for at byradet far et
samlet overblik over udviklingen i og karakteren af magtanvendelser pa voksenomradet. Der er ikke tilsvarende krav om
arlige indberetninger af magtanvendelser pa bern- og ungeomradet.

Reglerne i Serviceloven giver personalet i kommunale tilbud mulighed for at bruge magtanvendelse over for borgere med
betydelig eller varig nedsat psykisk funktionsevne i bestemte og ngje definerede situationer. Derudover giver straffelovens
regler om nedverge og nedret mulighed for i ekstraordinare situationer at anvende magt for at afvaerge truende skader pa
mennesker og/eller verdier.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har ikke tidligere haft en entydig praksis omkring indberetning af
magtanvendelser, hverken internt i forvaltningen eller til det politiske niveau. I 2018 har forvaltningen imidlertid skaerpet
fokus pé reglerne for magtanvendelse og kravene til indberetning.

Zldre- og Handicapudvalget behandler pa medet den 12/11 2019 en tilsvarende sag om indberetning af magtanvendelser.

Der er indberettet 16 magtanvendelser pad Beskeftigelses- og Socialforvaltningens omrade i 2018, hvoraf 10 falder uden
for Servicelovens regler om magtanvendelse.

Der er ligeledes krav om, at relevante rad bliver orienteret om magtanvendelser. Derfor er Udsatteradets og
Handicapradets heringssvar vedlagt sagen som bilag.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af Odensemalene.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender indberetningen af magtanvendelser for
2018.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.



Sagsfremstilling
Baggrund

Der kan veere situationer, hvor borgere med nedsatte psykiske funktionsevner ikke kan tage vare pa egne interesser. |
sddanne tilfeelde kan personalet i kommunale tilbud vaere nedt til at gennemtvinge handlinger imod den enkelte borgers
vilje. Det er magtanvendelsen, nar en borger ikke frivilligt medvirker eller ikke er i stand til at medvirke til en
foranstaltning.

1 2018 har forvaltningen skerpet fokus pa reglerne for magtanvendelse og kravene til indberetning. I denne sammenheng
er der udarbejdet en ny procedure for indberetning, registrering og afrapportering for magtanvendelser.

Hvem er omfattet af reglerne om magtanvendelse?

Borgere der er omfattet af reglerne om magtanvendelse, er personer med en betydelig eller varig nedsat psykisk
funktionsevne. Samtidig er borgeren ude af stand til at handle fornuftigt eller overskue konsekvenserne af sine handlinger.
Borgerne skal desuden have indsatser (f.eks. hjemmehjalp, rehabiliteringsforlab, aflasning og aflastning,
socialpaedagogisk bistand, genoptraening, misbrugsbehandling, behandlingstilbud, beskaftigelses- og aktivitetstilbud)
efter Serviceloven, for de er omfattet af reglerne.

Reglerne i Serviceloven giver plejepersonalet mulighed for at bruge en rackke foranstaltninger, der har karakter af
magtanvendelse. Inden magtanvendelse bliver aktuelt, skal kommunen gere, hvad der er muligt for at opna borgerens
frivillige medvirken. Magtanvendelsesforanstaltningen skal sta i rimeligt forhold til det, der forseges opnéet.

Borgere undtaget for reglerne om magtanvendelse

Borgere der modtager undervisning ved Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) er ikke omfattet af reglerne om
magtanvendelse, da der er tale om et undervisningstilbud.

Pa samme made vil borgere i midlertidige botilbud som f.eks. forsorgshjem (SEL § 110) heller ikke vaere omfattet af
reglerne - medmindre de samtidig modtager f.eks. socialpeedagogisk bistand eller misbrugsbehandling. Dette er dog
normalt tilfeeldet, da borgeren vil modtage socialpedagogisk stette som en integreret del af tilbuddet.

Reglerne om nedverge og nedret

Ved siden af reglerne om magtanvendelse i Serviceloven gelder straffelovens bestemmelser om nedvaerge og nedret. Hvis
en medarbejder handler i nedvarge eller nedret kan ellers strafbare handlinger blive straffrie. For at en handling kan
betragtes som straffri nedvarge, er det en forudsaetning, at handlingen har varet nedvendig og forsvarlig for at modsta
eller afvaerge et uretmaessigt angreb bade mod personer og ting/bygninger. Nadverge giver kun hjemmel til at handle
overfor angriberen. Nadret giver ogsad mulighed for at rette handlingen mod andre end angriberen. For at der er tale om
nedret, skal handlingen vare nedvendig for at afvaerge en truende skade pa person eller vaerdier.

Hvem maé udeve magtanvendelse?

I situationer hvor der er akut behov for handling, er det personalet, som kan ivaerkseatte magtanvendelse ved f.eks.
voldelig adfeerd. Foranstaltningerne bliver efterfelgende vurderet og godkendt i forvaltningen.



Nar magtanvendelsen ikke knytter sig til en akut situation, skal den godkendes i forvaltningen, inden foranstaltningen
bliver sat i gang. Det kan f.eks. veere godkendelse af fastholdelse i hygiejnesituationer.

Personalet skal indberette enhver magtanvendelse — herunder indgreb foretaget i nedvarge eller nedret. P4 baggrund af
indberetningerne vurderer forvaltningen, om der er behov for f.eks. en indskarpelse af reglerne om magtanvendelse, en
justering af en borgers indsats eller vurdering af om tilbuddet har tilstreekkelige ressourcer til handtering af borgerne. Det
er personalets indberetninger, som danner baggrund for opgerelsen nedenfor.

Indberetning af magtanvendelser i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen i 2018

12018 er der indberettet 16 magtanvendelser pa voksenomradet i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. I tabel 1 ses en
oversigt over, hvordan de enkelte magtanvendelser er kategoriseret ud fra, om de er tilladte eller ikke-tilladte.

Tabel 1. Fordeling af magtanvendelser pa voksenomrédet for 2018

St. I
Dannesbohus Dannesbo CSv alt
Tilladte magtanvendelser 2 1 0 3
Nadvaerge og nedret 0 0 3 3
Beskyttende magtanvendelser (vurderet ikke-
. 0 0 4 4
tilladt)
Anden form for magtanvendelser (vurderet 3 0 3 6
ikke-tilladt)
Magtanvendelser i alt 5 1 10 16

Som det fremgar af tabellen, har der vaeret tre tilladte magtanvendelser (gron) pa voksenomradet i 2018, hvor det er
vurderingen, at alle er tilladte efter Servicelovens regler. Derudover har der vaeret tre magtanvendelser, der er vurderet
omfattet af reglerne om nedvaerge/nedret.

Der er indberettet fire beskyttende magtanvendelser (gul) pd voksenomradet i 2018. Det er vurderingen, at ingen af de fire
magtanvendelser er tilladte hverken efter magtanvendelsesbekendtgerelsen eller straffelovens bestemmelser om
ngdvaerge/nedret.

Der er indberettet seks magtanvendelser i kategorien anden form for magtanvendelser (red) pé voksenomradet i 2018. Det
er vurderingen, at disse hverken er tilladte efter Serviceloven eller omfattet af straffelovens bestemmelser om nedverge
og nadret. Det er heller ikke vurderingen, at disse er begrundet i en omsorgsbetragtning.

De tre indberettede magtanvendelser fra Dannesbohus har alle omhandlet den samme borger, der ikke laengere er
indskrevet i botilbuddet. Der har veret dialog med personalet, om at de ikke ma vere konfliktoptrappende i deres
socialpedagogiske arbejde, sa magtanvendelser bliver overfledige. De tre indberettede magtanvendelser fra CSV bliver
automatisk kategoriseret som “ikke tilladte”, da CSV ikke er omfattet af reglerne for magtanvendelse. Der er lobende
dialog med CSV, om tilretteleeggelse af det peedagogiske arbejde med borgerne, s& CSV undgar situationer, hvor “ikke-
tilladte” magtanvendelser finder sted.



Der henvises til bilag 1 for en yderligere uddybning af de 16 indberettede magtanvendelser i 2018 — herunder en
beskrivelse af de situationer, hvor magtanvendelserne har fundet sted.

Det fremadrettede arbejde med magtanvendelser

Forvaltningen har et lebende fokus pé at sikre feerrest mulige magtanvendelser. Det er dog forventningen, at der altid
opstar situationer, hvor kommunens omsorgspligt over for personer i denne malgruppe vil kraeve magtanvendelse.

Der er i 2018 kommet et skaerpet ledelsesmaessigt fokus p&d omradet, der bl.a. indebarer:

¢ Orientering om reglerne for magtanvendelse til relevante tilbud og afdelinger

Udarbejdelse af ny intern vejledning, sa tilbud og afdelinger handler efter geeldende regler

Udarbejdelse af nye procedurer for opfalgning pa konkrete sager og generelle tendenser

Alle magtanvendelser overfor Odense-borgere (der modtager en indsats efter Serviceloven fra forvaltningen) skal
sendes til Jura for en juridisk vurdering af haendelsen

Orientering til ansvarlige chef og afdelingsleder ved brug af magtanvendelse

L[]

Magtanvendelse pé eksterne tilbud pa voksenomradet
Der er ikke indberettet magtanvendelser pé eksterne tilbud pa voksenomréadet i 2018. Det er vurderingen, at dette ikke
afspejler virkeligheden. Der er derfor udarbejdet en ny procedure, sé registrering og indberetning af magtanvendelser

bliver italesat i dialogen mellem myndighedssagsbehandleren og tilbuddet ved handleplansopfelgninger mellem borger,
tilbud og myndighedssagsbehandler.

I januar 2020 treeder nye regler om magtanvendelse i kraft, som bade lemper og praciserer magtanvendelsesreglerne. Jura
udbyder undervisning i de nye regler til alle relevante medarbejdere.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag
BILAG - Beskaftigelses- og Socialforvaltningens indberetning af magtanvendelser pa voksenomradet 201
Handicapréadets heringssvar til sag om magtanvendelse 30.10 19

Horingssvar fra Rédet for Socialt Udsatte til Beskaftigelses- og Socialforvaltningens indberetning a



Punkt 4: Beslutning af Opkvalificeringsstrategien

00.01.00-A00-184-19
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget skal treeffe beslutning om Opkvalificeringsstrategien.

Strategien skal hjelpe med at fé ledige i job og understette virksomhederne i deres efterspergsel efter arbejdskraft.
Strategien herer under Odense Kommunes Beskaeftigelsespolitik og vil understette udvalgsmélene om, at ledigheden skal
falde. Beskaftigelses- og Socialudvalget var den 3/9 2019 veert for en workshop, hvor virksomheder,
uddannelsesinstitutioner, fagforeninger og a-kasser gav input til strategien.

Pa madet den 24/9 2019 dreftede udvalget forste udkast af strategien, og strategien har veret i hering i perioden fra den
9/10 2019 til den 21/10 2019. LO Fyn, DI - Dansk Industri, Kold College, AMU-Fyn og HF & VUC Fyn har afgivet
heringssvar.

Heringssvarene bliver gennemgaet pd medet.

Pa baggrund af heringssvarene er folgende tilpasset (se tekst med kursiv):

o Side 3: Malet med opkvalificeringen er varig beskeftigelse. Vi gar efter effekten. Det betyder, at vi prioriterer
opkvalificeringsmidlerne strategisk, hvor flest mulig kommer i beskeftigelse. Eksempelvis ved malrettet
opkvalificering indenfor mangelomrader.

¢ Side 4: Citat: "Erhvervsskolerne har fingeren pé pulsen ift. de brancher, der mangler arbejdskraft. Derfor kan
erhvervsskolerne bidrage med viden om, hvor der er mangel pé arbejdskraft samt i hvilke brancher, der kommer til
at mangle arbejdskraft i fremtiden." Citat fra Workshop: Gitte Bargholt, Kold College

¢ Side 5: Faktaboks: Med kortest mulige vej til job menes der, at den ledige skal tilbydes opkvalificering, hvis den
ledige pa den méde hurtigere kommer i job end ved f.eks. at gennemga et forleb med virksomhedspraktik eller
lontilskud. Samtidig skal virksomhedspraktikker have et klart jobfokus.

Effekt

Flere kommer i uddannelse og job

Opkvalificeringsstrategien satter en strategisk retning for, hvordan forvaltningen kan anvende opkvalificering af lediges
kompetencer til at fa flere i job. I strategien satter udvalget en retning, hvor jobcentret i hgjere grad skal motivere ledige
via kompetent rddgivning til at indgé i opkvalificering med efterspurgte kompetencer, der forer til job. Strategien satter
ogsé en retning for, at forvaltningen skal indgé i partnerskaber med virksomheder om opkvalificering, da muligheden for
succes i form af job er sterst, nar der samarbejdes og folges tat op pa den enkeltes opkvalificeringsforleb.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender Opkvalificeringsstrategien.



Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen, med felgende to tilfejelser til strategien:

1. Tilfejelse af lontilskud og jobrotation til side 5.

2. Faktaboks pa side 5: Der tilfgjes "Derudover ber virksomhederne vaere opmarksomme pa efteruddannelse af deres
medarbejdere herunder muligheden for VEU-godtgerelse samt brug af kompetencefonde, eventuelt udarbejde en
IKV eller plan for efteruddannelse".

Sagsfremstilling

Af Beskeftigelsespolitikken "Odense i job" fremgar det, at beskeftigelsesomradets midler til opkvalificering skal bruges
strategisk til de ledige, hvor det forventes, at et kompetenceloft ved mangelfuld eller foreldet uddannelse efterfolgende
medforer beskaftigelse. Opkvalificeringen sker i samarbejde med virksomhederne og mélrettet deres behov — f.eks. via
samarbejdsaftaler og partnerskaber. En veluddannet arbejdsstyrke er afgerende for virksomhedernes konkurrenceevne.

Opkvalificeringsstrategien satter en tydelig retning for brug af opkvalificering i Odense Kommune. I Odense skal lediges
kompetencer matche behovet pa arbejdskraft. Jobcentret skal derfor motivere ledige til opkvalificering med efterspurgte
kompetencer. Det er afgerende, at ledige meder et kompetent jobcenter i forhold til opkvalificeringsmulighederne pa
arbejdsmarkedet. Det er afgarende, at malet for opkvalificering altid er beskaftigelse.

I Odense skal der opkvalificeres til konkrete virksomheders behov. Forvaltningen skal arbejde i partnerskaber med
virksomheder, uddannelsesinstitutioner, fagforeninger, a-kasser for at tilrettelaegge opkvalificering med udgangspunkt i
borgeres og virksomheders konkrete behov. I det arbejde er det personlige match vigtigt og bestar af bade personlige
kompetencer og faglige kompetencer. Jobcentret skal folge igangsatte opkvalificeringsforlgb tet hele vejen. Det betyder,
at opkvalificeringsforleb skal veere sammenhangende og taet koordineret fra start til slut.

Hvis Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender strategien, gar Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen i gang med at
udarbejde handleplaner til implementering af strategien.

Okonomi

Denne sag har ingen ekonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kasseholdning.

Bilag
Strategi for opkvalificering

Oversigt over heringssvar



Punkt 5: Godkendelse af ansegning til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings (STAR's)
pulje om idrzet som led i sundheds- og beskaftigelsesfremmende indsatser

00.00.00-3¥34-2-19

Resume

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har udmeldt en pulje pa 21,7 mio. kr. Puljens formél er, at borgere styrker deres fysiske og mentale sundhed,
samt oplever positive beskaftigelsesresultater som folge af brug af foreningsidraet som led i en sundheds-, beskaftigelses- og/eller fastholdelsesindsats.

Formalet er ligeledes at indsamle viden om, hvordan fysisk aktivitet og foreningsfzllesskab kan integreres som supplerende led i sundheds- eller
beskaftigelsesindsatser.

I et samarbejde mellem Odense Kommune, SIKO (Samvirkende idraetsklubber i Odense) og DGI Fyn, bliver der ivarksat en indsats, hvor udfordrede unge
med darlige kost- og motionsvaner, frivilligt matches med en idratsforening efter eget enske.

Mailgruppen for projektet er Aktivitetsparate under 30 ar og Uddannelsesparate, som har uhensigtsmassige kost og motionsvaner, og som er mellem 17-30 ar.

Foruden at forbedre mélgruppens sundhedstilstand og trivsel, forventer forvaltningen ogsa, at det vil forbedre mélgruppens beskaftigelsessag, da medlemskab
af idraetsforeninger ogsa skaber en staerk relationsdannelse mellem medlemmer og det omgivende samfund.

I denne sag skal udvalget godkende, at forvaltningen seger om i alt 4.375.000 kr. i puljemidler til at ivaerksette en indsats for unge mellem 17-30 ar. Indsatsen
skal medvirke til, at den enkelte unge far vejledning og motivation til at fa et bedre liv gennem idraetsaktiviteter.

Der er ansegningsfrist til puljen den 31/10 2019.

Effekt

Projektet forventes at have en positiv effekt pa to af Odensemalene.

Flere kommer i uddannelse og job

Projektets mal er, at flere unge med en usund livsstil, far hjelp og motivation til at fa et aktivt og socialt liv igennem @ndrede kostvaner og idrat. Med en
forbedret livsstil og et aktivt liv, vil den enkelte unge fa en bedre mulighed for at skabe og bevare tilknytningen til enten uddannelse- eller beskaftigelse.

Flere borgere er sunde og trives

Projektet fokuserer pa at borgere, der er i serlig risiko for at udvikle livsstilsygdomme, @ndrer livsstil, s& de fir sundere kostvaner og dyrker mere idrat. Dette
vil bade styrke borgerens mentale og fysiske sundhed.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at forvaltningen i alt seger 4.375.000 kr. til puljen ”Pulje til forseg med idraet som led
i sundheds- og beskeftigelsesfremmende indsatser — Motion og fallesskab pa recept”.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Et relativt stort antal unge i Odense Kommune er ikke i uddannelse eller beskaftigelse. Blandt de unge i Odense, som hverken er i uddannelse eller
beskaftigelse, er der ogsa et stort antal, der har en usund livsstil. En usund livsstil, som béde kan vare heemmende for at have et aktivt og socialt liv, og som
samtidig kan vaere en udfordring i at fa fodfaste i en uddannelse eller pa arbejdsmarkedet. Herudover kan uhensigtsmeessige kostvaner og manglende motion
fore til udvikling af en reekke livsstilssygdomme.

For at hjelpe unge med at fa et aktivt liv og fodfzste i en uddannelse eller et arbejde, ensker forvaltningen at ivaerkseatte en indsats, hvor den enkelte unge far
vejledning og motivation til at fa et bedre liv gennem idratsaktiviteter. Igennem den anerkendte KRAM-screening (Kost, Rygning, Alkohol, Motion) og



dobbelt KRAM (Kompetencer — Relationer — Accept — Mestring) fastleegges, hvilken indsats den enkelte unge tenkes bedst at kunne profitere pa baggrund
af. Derfor péatenker forvaltningen at sege puljemidler fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings pulje “Pulje til forseg med idraet som led i sundheds-
og beskaftigelsesfremmende indsatser — Motion og fallesskab pa recept”.

Der soges derfor om puljemidler til ivaerksattelse af en indsats for unge uden beskaftigelse eller uddannelse, der har en usund livsstil. Indsatsen henvender sig
til unge mellem 17-30 &r, der har behov for vejledning og stette til at strukturere en hverdag med idraet og sunde kostvaner, for pa sigt at fa et bedre fysisk og
psykisk helbred, samt en tilknytning til arbejdsmarkedet eller start pa uddannelse. Der skeles i projektet til to undermalgrupper af unge:

1. Aktivitetsparate under 30 &r

2. Uddannelsesparate

Indsatsen udmentes konkret ved, at unge (17-30 ar), som er tilknyttet Beskaftigelses- og Socialforvaltningen i Odense Kommune matches med en
idraetsforening, der svarer til den unges ensker og ressourcer. Indsatsen vil blive oprettet som et frivilligt tilbud i teet samarbejde med indsatspartnerne SIKO
(Samvirkende idretsklubber i Odense) og DGI Fyn, hvor Odense Kommune kan visitere borgere til. SIKO og DGI Fyn er fzlles om at matche de unge
borgere til relevante idratstilbud.

Der etableres fem partnerskabsaftaler med idraetsforeninger som kan hjelpe de mest udfordrede unge. Heri vil de unge, der er szrligt udfordrede, fa tilknyttet

en motionsbuddy — som er udpegede frivillige i idraetsforeningerne. Motionsbuddyens rolle er at ledsage den unge til idraetsaktiviteten og samtidig agere
treningsmakker.

Indsatsen forventes i hej grad at gavne malgruppens beskftigelsessag idet, at der findes evidens samt gode kommunale praksiseksempler pa omradet, som har
pavist en positiv sammenhang mellem borgernes sundhedstilstand og tilknytning til uddannelsessystemet og arbejdsmarked.

Tabel 1 angiver forankringen af opgaver og ressourcer pa samarbejdspartnerne over projektperioden.

Tabel 1: Forankring af opgaver og ressourcer pa samarbejdspartnerne over projektperioden

Aktivitet

1.350.000,00 kr. til 1 projektleder ved Odense Kommune

1.500.000,00 kr. til 1 medarbejder ved Samvirkende idratsklubber i Odense.

300.000,00 kr. til medlemsforleb hos idratsforeninger i kommunen for 300 personer over projektperioden (1. december 2019 - 1. december 2022)
1.125.000,00 kr. til 5 partnerskabsaftaler med udvalgte foreninger igennem DGI, som skal hjelpe de unge der er mest udfordrede.

90.000,00 kr. til afholdelse af 2 workshops om samarbejde mellem parter samt uddannelsesforleb for frivillige i handtering af mélgrupperne ved alle partnere.

190.000,00 kr. frivilligpleje, lovpligtig revision, indkeb af idratsudstyr til ekonomisk darligt stillede unge og transport.

Indsatsen forankres i samarbejde mellem Mentor for unge og Samvirkende idraetsklubber i Odense (SIKO)/DGI Fyn, men hvor der visiteres borgere ind i
projektet fra folgende afdelinger:

¢ Mentor for unge

Unge og Rusmidler

uuo 3

CSV (Voksen- og specialundervisning)
CSV (STU Rismarksvej 1)
Jobkonsulenterne Unge & Integration
Jobkonsulenterne Unge aktivitetsparate
Bostatte

Okonomi

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen seger 4.375.000 kr. til puljen ”Pulje til forseg med idreet som led i sundheds- og beskaftigelsesfremmende indsatser —
Motion og fallesskab pa recept” hos Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Der er ansegningsfrist til puljen den 31/10 2019. Projektperioden er 2-drig og lober fra den 1/12 2019 til den 1/12 2022.



Punkt 6: Godkendelse af indsats til borgere med posttraumatisk
stressforstyrrelse (PTSD)

00.01.00-A00-93-19

Resume

Beskeftigelses- og Socialudvalget er tidligere blevet orienteret om forvaltningens praksis for borgere med posttraumatisk
stressforstyrrelse (PTSD). Udvalget blev forste gang orienteret den 26/3 2019, hvor det blev beskrevet, hvordan

forvaltningens praksis er for nyankomne og ikke-nyankomne omfattet af integrationsprogrammet, borgere med andre
forsargelsesgrundlag og veteraner med posttraumatisk stressforstyrrelse (PTSD).

Pa udvalgsmedet den 20/8 2019 blev udvalget orienteret om de initiativer, som forvaltningen har iverksat, siden udvalget
dreftede sagen forste gang.

P& foranledning af en initiativretssag fra byrddsgruppe A, dreftede udvalget pa medet den 8/10 2019, muligheden for en
koordinatorfunktion i forvaltningen samt muligheden for indferelse af helbredsundersggelser for alle nyankomne
flygtninge.

Udvalget besluttede pa samme made, at forvaltningen skulle udarbejde en ny sag, hvor udvalget kan tage stilling til, at der
udpeges koordinatorer for forvaltningens arbejde med posttraumatisk stressforstyrrede, sidan at Indvandrermedicinsk
klinik (IMK) og Afdeling for Traume- og Torturoverlevere (ATT) har en let og smidig adgang til forvaltningen.

Herudover besluttede udvalget, at forvaltningen skulle foreleegge udvalget en beslutning om, at der fremadrettet skal vere
en ret til helbredsunderseggelser for alle nyankomne flygtninge.

I denne sag skal udvalget derfor beslutte, om de to medarbejdere der i dag arbejder med indgangen for borgere med
posttraumatisk stressforstyrrelse (PTSD) ogsé skal have en koordinatorfunktion, samt om der skal indferes en ret til
helbredsundersggelser for alle nyankomne flygtninge.

Effekt

Flere borgere er sunde og trives

Helbredsundersoggelsen kan medvirke til, at der fremadrettet spottes tegn pa fysiske og psykisk sygdom blandt nyankomne
flygtninge og familiesammenforte til flygtninge, hvilket kan veere medvirkende til, at flere borgere er sunde og trives
gennem en forbedret sundhedstilstand.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender:

1. At alle nyankomne flygtninge tilbydes en helbredsundersggelse.



2. At to faglige ledere far et serligt fokus som koordinatorer for forvaltningens arbejde med borgere med
posttraumatisk stressforstyrrelse.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Mellem 2013-2016 havde flygtninge og familiesammenforte til flygtninge, en lovpligtig ret til at fa en generel
helbredsundersggelse/screening. Ordningen blev i 2016 gjort valgfri for kommunerne, og er dermed ikke leengere en ret
borgerne har. Efter afskaffelsen af den lovpligtige screening i 2016 er praksis i Odense Kommune, at flygtninge eller
familiesammenforte til flygtninge, kun bliver tilbudt helbredsundersegelser, efter en konkret individuel vurdering.

Formalet med helbredsundersggelsen er, at den skal give kommunen og den praktiserende laege mulighed for at skabe et
samlet overblik over flygtningens helbredsmaessige situation og ud fra den dels vurdere behovet for mere udredning og
behandling, dels tilretteleegge integrationsindsatsen i kommunen.

Indferelse af en koordinatorfunktion for forvaltningens arbejde med posttraumatisk stressforstyrrelses ramte borgere

Forvaltningen foreslar, at koordinatorrollen forankres hos ledere pa henholdsvis omradet for integration og
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.

Koordinatorerne vil fa rollen som vidensperson med sarligt kendskab til omradet, som kan radferes ved spergsmal, rad og
sparring bade ved eksterne og interne henvendelser.

Ovrige indsatser malrettet borgere med posttraumatisk stressforstyrrelse (PTSD)

Det skal noteres, at Sundhedsudvalget pa deres made den 1/10 2019 besluttede at give medarbejdere et kompetenceloft
inden for viden om fx udsatte borgere med PTSD samt om sundhedsdansk. Udgangspunktet er, at 81 kommunale
medarbejdere skal have kompetenceleft inden for sundhedsdansk og bedre forstaelse af PTSD-sygdommen. Dette
udmentes konkret ved afvikling af 2 x 4 timers workshop. Der afsattes 150.000 kr. arligt til kompetenceloaft af
medarbejdere.

For medarbejdere i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen der vil modtage et kompetenceloft, vil det dreje sig om
medarbejdere, som er en del af Vollsmoseindsatsen. Der er pa nuvaerende tidspunkt dialog om at udbrede indsatsen til
medarbejdere uden for Vollsmoseindsatsen.

Okonomi

Udlendingestyrelsen udmelder hvert &r en kommunekvote, som angiver hvor mange flygtninge, den enkelte kommune
skal modtage det kommende &ar. Udleendingestyrelsen udmeldte den fastlagte kommunekvote for 2020 den 29/9 2019.
Heraf fremgar det at flygtningekvoten for Odense Kommune er én person i 2020.



KL og Leegeforeningen har aftalt l&egens honorar: 2.242 kr., nar der er tolk til stede. Dertil kommer udgift til tolken.

Der skal tages forbehold for, at kommunekvoten kan variere, og der derfor kan ske @ndringer i udgifterne.

Séfremt der igen sker store endringer i antallet af nyankomne flygtninge som set i 2015-16, vil forvaltningen preesentere
en ny sag for udvalget, hvor beslutningen genfremlaegges pa baggrund af aktuelle forhold.

Udgiften til helbredsundersegelse atholdes inden for egen ramme.



Punkt 7: Privatisering af beskaeftigelsesindsatser

15.00.00-G01-842-19
Resume

P4 beskaftigelsesomradet er Odense Kommunes mélsatning at nd landsgennemsnittet for ledigheden i 2020 og
landsgennemsnittet for erhvervsfrekvensen i 2027. Ledigheden har de seneste ar veret faldende og nermet sig
landsgennemsnittet. Men i lgbet af 2019 er afstanden til landsgennemsnittet igen foreget. For at opnd kommunens mal er
det afgerende, at alle ressourcer pa omradet bruges effektivt.

P& medet den 29/10 2019 dreftede udvalget brugen af eksterne akterer i forvaltningens beskeftigelsesindsatser. I denne
sag skal udvalget beslutte, hvordan udvalget fremover vil folge brugen af eksterne akterer i beskeftigelsesindsatsen.

Fundamentet for forvaltningens arbejde er Beskeftigelsespolitikken Odense i job”. Et baerende princip i politikken er, at
ressourcerne skal prioriteres der, hvor de skaber sterst effekt.

En raekke strategier understotter dette princip. Virksomhedsstrategien fremhever, at samarbejdet mellem kommune og
virksomheder skal vere vaerdiskabende for begge parter. Strategi for medet med borgeren pointerer, at madet skal flytte
borgere tettere pa borgerens méal. Opkvalificeringsstrategien vil, hvis den bliver vedtaget pa dagens mede, ligeledes
betone, at opkvalificering skal ske, hvor der er effekt i forhold til at bringe borgere i job.

Forvaltningen folger derfor effekten af sével interne som eksterne beskaftigelsesindsatser, herunder effekten af
uddannelse og opkvalificering.

Der er stor variation i, hvilke typer indsatser, der typisk egner sig bedst til hvilke malgrupper. For jobparate kan eksterne
indsatser ofte give hgjest effekt, da der er et vist udsving i labet af aret. For ikke-jobparate og sygemeldte kan interne
indsatser ofte sikre den bedste koordination i borgerens forlgb.

For de forsikrede ledige er 100 % af midlerne afsat til eksterne indsatser. For jobparate kontanthjelps- og
integrationsydelsesmodtagere er 61 % af midlerne afsat til eksterne indsatser, mens 39 % er afsat til interne indsatser.
Denne fordeling er baseret pa ekonomiopfelgningen for andet halvér af 2019. Ved forste budgetopfelgning var 70 % af
midlerne til jobparate kontanthjeelpsmodtagere afsat til eksterne aktorer.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af Odensemaélene.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget beslutter to arlige afrapporteringer pa brugen af interne og
eksterne indsatser for samtlige malgrupper, herunder effekten af disse indsatser.

Beslutning



Beskeaftigelses og Socialudvalget godkender indstillingen med tilfgjelse om, at udvalget i forbindelse med
afrapporteringen pa effekterne af bade de eksterne og interne akterers indsatser drefter, om det samlet set giver anledning
til justeringer.

Sagsfremstilling

Odense Kommune har som mélsatning at nedbringe ledigheden til landsgennemsnit i 2020, og have erhvervsfrekvensen
til landsgennemsnit i 2027. Udvalget folger udviklingen herpa bade gennem negletal og den lebende effektopfolgning pa
udvalgsmaélene.

Udviklingen for bade ledigheden og erhvervsfrekvensen har gennem de seneste ar veret positiv. Ledigheden har veeret
faldende og erhvervsfrekvensen stigende. I forste halvdel af 2019 stagnerede ledigheden dog, og i lebet af sommeren er
afstanden til landsgennemsnittet igen blevet storre.

Hvis udvalget skal indfri begge malsatninger, er det af afgerende betydning, at alle ressourcer til
beskaftigelsesindsatserne bliver brugt effektivt.

Pa medet 29/10 2019 dreftede udvalget brugen af eksterne akterer i forvaltningens beskeftigelsesindsatser. I denne sag
skal udvalget beslutte, hvordan udvalget fremover vil folge brugen af eksterne akterer i beskeeftigelsesindsatsen.

Fundamentet for beskeftigelsesindsatsen

Beskaftigelsespolitikken Odense i job” satter en klar politisk retning og udger fundamentet for beskeftigelsesindsatsen
i Odense.

Politikken fastseetter principper og understottes af en rekke strategier, som konkretiserer, hvad beskaftigelsesindsatsen i
Odense skal indeholde. Virksomhedsstrategien definerer forvaltningens samarbejde med virksomhederne. I den
forbindelse fremhaever strategien, at samarbejdet skal skabe verdi for begge parter. Strategi for medet med borgeren
beskriver, hvordan borgeren skal opleve magdet med forvaltningen. I relation hertil pointerer strategien, at medet skal
flytte borgeren taettere pa sit mal. Opkvalificeringsstrategien, hvis den bliver vedtaget pa dagens mede, definerer, hvordan
forvaltningen kan bruge opkvalificering. Det afgarende er her, at opkvalificeringen skal ske, hvor der er effekt i forhold til
at bringe borgere i job.

Et baerende princip 1 beskaftigelsespolitikken er, at "Ressourcerne skal prioriteres, sa de bruges der, hvor vi kan gere den
storste forskel og fa flest mulige borgere i uddannelse og job. (Beskaftigelsespolitikken, side 8)

Med andre ord er det effekten der afger, hvilken indsats forvaltningen tilbyder den ledige. Indsatsen kan i den forbindelse
veere alt fra interne jobkonsulenttilbud til eksterne CV-tilbud eller uddannelse og individuelle opkvalificeringsforlab.

Udvalgets ansvarsomréde jf. kompetencefordelingsplanen er at fastsette omfang, vilkér og rammer for opgaveleosningen.
Det er dog op til forvaltningen at veelge eksempelvis udbudsform, tildelingskriterier og valg af leverander.

Fordele ved brug af eksterne aktarer



Overordnet set kan der vere flere drsager til, at forvaltningen bruger eksterne aktorer til at lose en bestemt opgave.

I nogle tilfeelde kan forvaltningen vurdere, at opgaven kraver en sarlig kompetence, som forvaltningen ikke har. Dette
kan eksempelvis vare i form af uddannelses- eller opkvalificeringsforleb malrettet en specifik branche. Her indgar
forvaltningen som regel aftale med det konkrete uddannelsessted om det konkrete forlab.

I andre tilfzelde er kommunen juridisk forpligtet til at have eksterne leveranderer til at levere tilbud til ledige. Eksempelvis
for borgere pé ledighedsydelse er kommunen forpligtet til at have forskellige eksterne akterer tilknyttet, til at hjelpe
borgeren med at finde fleksjob.

Hertil kommer, at eksterne aktarer i nogle tilfelde kan bidrage med nye idéer eller metoder. Dette resulterer til tider i
storre effekt for borgeren, og kan ogsd vare med til at udvikle forvaltningens egen faglighed gennem sparring mellem
akterens og kommunens medarbejdere.

En fjerde arsag til brug af eksterne akterer er, at eksterne indsatser kan sikre fleksibilitet, nar behovet for indsatsen kan
variere markant over tid. Et eksempel herpa kan vere i forhold til forsikrede ledige, hvor der kan vere markante udsving
over aret pa grund af dimittender. I dette tilfzelde har forvaltningen i nogle perioder et vasentlig sterre behov for denne
indsats, end i andre perioder. Ved brug af en ekstern akter betaler kommunen kun for de pladser, der er brug for.

Ulemper ved brug af eksterne akterer

Risikoen ved at bruge eksterne akterer bestér ofte i, at det fagligt set er vanskeligt at sikre en helhedsorienteret indsats.
Der kan veere risiko for, at de "nemmeste” borgere prioriteres, og at komplekse borgere med behov for koordinering
mellem indsatser i kommunen derfor ikke far den nedvendige hjlp.

Hertil kommer risikoen ved, at de administrative ressourcer ved en udbudsproces, samarbejde med private akterer samt
lebende tilsyn og opfelgning begranser den eventuelle gkonomiske gevinst ved udbuddet.

Herudover er der for private akterer risiko for konkurs, hvilket kan betyde, at samarbejdet opheeves med kort varsel.
sddan et tilfaelde vil kommunen stadig vil vere ansvarlig for, at ledige modtager lovpligtige tilbud og indsatser, hvilket det
kan veere sveert pa kort tid at opbygge kapacitet til.

Samtidig sker der ofte forandringer pa beskaeftigelsesomradet, der medferer et behov for lebende tilpasning af aftaler.

Udbud og privatisering

Hvordan samarbejdet mellem forvaltningen og en privat akter begynder, er som udgangspunkt afgjort af, hvor stor en
opgave der er tale om. Hvis gkonomien til opgaven overstiger en lovbestemt terskelverdi, er forvaltningen forpligtet til at
lave et udbud. Taerskelverdien for de fleste beskeftigelsesindsatser ligger pa ca. 5,5 mio. kr. over en firedrig periode.
Beslutningen om den enkelte indsats beror dog altid pa en konkret vurdering.

Felles for de seneste udbudsprocesser i forvaltningen er, at processen her er indledt med, at forvaltningen har opsegt en
rekke leveranderer. Formalet med denne kontakt har vaeret at fi leveranderernes input til, hvordan den bedste



udbudsproces ser ud. Pa baggrund af leveranderernes input, har forvaltningen struktureret et udbud, som leverandererne
havde de bedst mulige betingelser for at byde ind pa.

Hyvis der er tale om en mindre opgave for en begreenset malgruppe, kan forvaltningen ngjes med at lave en
tilbudsindhentning. Efter tilbudsindhentning kan forvaltningen velge den leverander, som forvaltningen mener vil vere
bedst til at lase opgaven.

Opfolgning og effekt i samarbejdet med eksterne akterer

Nar forvaltningen etablerer samarbejde med eksterne akterer, opbygger forvaltningen som regel et opfelgningssetup til
samarbejdet.

Opfelgningen bestar typisk af to dele: styringsredskab og samarbejdsstruktur.

Det konkrete styringsredskab til opfelgning pé effekten i samarbejdet indarbejdes ofte i forvaltningens samlede
styringsredskab; Informationsplatformen. Her kan forvaltningen pa ugentlig basis folge effekten af leveranderernes
indsats. Eksempelvis kan forvaltningen folge antallet af borgere henvist til leveranderen, heraf antallet 1
virksomhedspraktik, samt antallet af selvforsergende efter endt forlgb.

Sammenligning af effekt mellem interne og eksterne indsatser kan i mange tilfelde veaere vanskelig. Arsagen hertil er, at
malgruppen, indsatsen og rammerne for opgaven sjeldent er ens, og at en direkte sammenligning derfor er vildledende.

Samarbejdsstrukturen afthenger som regel af storrelsen pa samarbejdet. Ofte etableres en arbejdsgruppe og evt. en
styregruppe med reprasentanter for begge parter. Arbejdsgruppen mades jevnligt eksempelvis en til to gange manedligt.
Styregruppen medes som regel en gang i kvartalet.

Formaélet med disse fora er lobende at sikre de bedste vilkér for samarbejdet. Dette kan besté i at afklare misforstaelser
eller uenigheder hurtigst muligt, gere hinanden opmarksom pé udfordringer eller tendenser, og sikre labende justering af
samarbejdet.

Foruden styringsredskaberne til at folge effekten af de eksterne akterers indsats, er betalingen af nogle eksterne akterer
bundet op pa effekten af indsatsen. Konkret betyder det, at i nogle af aftalerne med eksterne aktarer, far leveranderen kun
en mindre fast betaling, og betales herudover for antallet af borgere, der bringes i job eller uddannelse.

Forvaltningens nuvarende brug af eksterne leveranderer

Beskeaftigelses- og Socialforvaltningens budget til beskeeftigelsesindsatser kan overordnet set opdeles i to kategorier.
Interne indsatser og eksterne indsatser. Interne indsatser dekker over tilbud, som varetages af forvaltningen selv. Eksterne
indsatser indeholder tilbud, som varetages af andre end forvaltningen selv. Eksterne indsatser kan vere alt fra
karrieresparring og jobkonsulenttilbud til branche-specifik opkvalificering malrettet den enkelte lediges behov.

Overordnet set belober forvaltningens samlede indsatsbudget sig til ca. 175 mio. kr., nér udgifter til konto 6 indsatser,
husleje til diverse lokationer, ressourcer til hjelpemidler, befordring, voksenlarlingeordning og jobrotation er fratrukket.



Af tabellen nedenfor fremgér et overblik over fordelingen af midler til interne indsatser og eksterne indsatser fordelt pa
forsikrede ledige, jobparate kontanthjaelps- og integrationsydelsesmodtagere, ikke-jobparate og sygemeldte. Opgoarelsen
er lavet pd baggrund af det forventede regnskab fra 2. halvar af 2019. I forhold til tidligere opgivet tal, er der i denne
opgerelse med hensyn til jobparate kontanthjelps- og integrationsydelsesmodtagere medregnet overhead til
virksomhedsindsatsen i interne indsatser. Ved forste budgetopfelgning var 70 % af midlerne til jobparate
kontanthjelpsmodtagere afsat til eksterne akterer. Siden er budgettet til individuelle midler blevet nedjusteret med ca. 1
mio. kr.

Indsatser til borgere i integrationsprogrammet er udeladt af tabellen. Arsagen hertil er, at indsatserne hertil gér til bade
jobparate, aktivitetsparate og selvforsergende borgere, samt at det er vanskeligt at opgere fordelingen af udgifterne
mellem disse grupper. Herudover er udgifter til indsatser for benlyst uddannelsesparate og uddannelsesparate angivet
under ikke-jobparate ledige. Dette skyldes, at disse grupper deler tilbud, men at abenlyst uddannelsesparate vurderes at
udgere en meget lille andel heraf.

Interne Eksterne I alt

indsatser indsatser
Forsikrede ledige 0% 100 % 100 %

(0 kr.) (22,7 mio. (22,7 mio.

kr.) kr.)

Jobparate kontanthjelps- og 39 % 61 % 100 %
integrationsydelsesmodtagere

(1,7 mio. (2,7 mio. kr.) (4,4 mio.

kr.) kr.)
Ikke-jobparate ledige 43 % 57 % 100 %

(46,8 mio. (61,5 mio. (108,3

kr.) kr.) mio. kr.)
Sygemeldte borgere 66 % 34 % 100 %

(25,7 mio. (13,0 mio. (38,7 mio.

kr.) kr.) kr.)
Samlet indsatsbudget 43 % 56 % 100 %

(74,2 mio. (99,9 mio. (1741
kr.) kr.) mio. kr.)

Eksempler pa eksterne indsatser

Nedenfor fremgar en reekke beskaeftigelsesindsatser, fordelt i lighed med tabellen ovenfor. Indsatserne er dermed fordelt
pa malgrupperne forsikrede ledige, jobparate kontanthjaelps- og integrationsydelsesmodtagere, ikke-jobparate og
sygemeldte, samt i forhold til om indsatsen er internt eller eksternt forankret.

Interne indsatser Eksterne indsatser

Forsikrede ledige Karrieresparring og
effektiv jobsegning til
forsikrede ledige



Opkvalificering malrettet
VVS branchen til
forsikrede ledige

Jobparate kontanthjelps- og Virksomhedsrettet indsats Karrieresparring og
integrationsydelsesmodtagere  for langtidsledige (Alle skal  effektiv jobsegning til
med) jobparate
kontanthjelpsmodtagere

Opkvalificering malrettet
VVS branchen til
jobparate
kontanthjelpsmodtagere

Ikke-jobparate ledige Mentorstette til Mentor-, udviklings- og
aktivitetsparate afklaringsforleb for
kontanthjeelpsmodtagere borgere i ressourceforlob

Individuelle midler til

opkvalificering
Sygemeldte borgere Arbejdsfastholdelsesindsats ~ Tvarfaglig indsats for
for sygedagpengemodtagere  borgere i
jobaftklaringsforleb

Jobrettet uddannelse til
borgere pa
ledighedsydelse

Odense Kommunes brug af eksterne leveranderer sammenlignet med andre kommuner

Der findes forskellige mader at opgere andelen af privatiserede indsatser i kommunerne pa.

Social- og Indenrigsministeriet beregner arligt en indikator for kommunernes konkurrenceudsettelse. Indikatoren er lavet
pa baggrund af hvilke konteringer i kommunernes kontoplan, der vurderes konkurrenceudsat.

I denne opgerelse ligger Odense Kommune for 2018 nr. 34 af alle kommuner og nr. 1 blandt 6-byerne pa hovedkontoen
for ”Sociale opgaver og beskaftigelse” (konto 5). Det betyder, at Odense Kommune vurderes til at have konkurrenceudsat
den storste andel af ressourcerne pa omréadet af 6-byerne.



Den kommune i landet, som har konkurrenceudsat mest ifalge Social- og Indenrigsministeriets opgerelse for 2018 er
Gribskov Kommune.

Dansk Industri laver ligeledes arligt en erhvervsklimaunderseggelse, hvori der indgér et mal omkring brugen af private
leveranderer. Heri er Odense Kommune nr. 71 af alle kommuner og nr. 3 blandt 6-byerne.

Den kommune i landet, som bliver vurderet hgjest i Dansk Industris erhvervsklimaundersegelse for 2019 er Stevns
Kommune.

Okonomi

Sagen har ikke ekonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 8: Dreftelse af fremtidige udvalgsmal

00.01.00-A00-328-19
Resume

I lgbet af 2019 har Odense Kommune veret i gang med at genbesgge kommunens effektmal, ogsa kaldet Odensemal.
Dette forleb er endt ud i, at Odense Byréd i forbindelse med vedtagelse af Budget 2020 ogsé har besluttet nye Odensemal.

Pa madet den 8/10 2019 dreftede udvalget, om de nye Odensemal gav anledning til, at Beskaftigelses- og Socialudvalget
ville endre udvalgsmal. I denne sag skal udvalget igen drefte, om udvalget ensker at @ndre i de eksisterende udvalgsmal.

Pa baggrund af sidste dreftelse har forvaltningen i denne sag lavet to modeller. Den ene model er en videreforelse af de
nuvarende udvalgsmal med @&ndring af to indikatorer. Den anden model indeholder foruden andring i de to indikatorer et
nyt udvalgsmal omkring ghettoer, som er: "Ingen boligomrader pa ghettolisten".

Den samlede ramme for de fremtidige udvalgsmal vil foruden de nye Odensemal besta af Odenses bystrategi og FN's
verdensmal.

INDSTILLING

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaftigelses- og Socialudvalget drefter fremtidige udvalgsmal.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget droftede sagen.

Sagsfremstilling

Odense Byrédd har i 2019 arbejdet med en revidering af kommunens samlede effektmal. Kommunens effektmal omtales
ogsa Odensemal.

De nye Odensemal blev vedtaget af Odense Byrad i forbindelse med Budget 2020 i oktober 2019.

I denne sag skal Beskeftigelses- og Socialudvalget drefte, om udvalget i forleengelse af de nye Odensemaél ensker at
@ndre Beskeftigelses- og Socialudvalgets udvalgsmal.

Rammen for de fremtidige udvalgsmaél

Rammen for Beskeftigelses- og Socialudvalgets fremtidige udvalgsmal bestar samlet set af de nye Odensemél, Odenses
bystrategi og FN's verdensmal.



De nye Odensemal kan overfores direkte til udvalgsmaél, hvis udvalget ensker det. Forudsatningen for det er, at
indikatorer og ambitionsniveauer ligeledes viderefores.

Forslag til fremtidige udvalgsmal

Nedenfor prasenteres to modeller for fremtidige udvalgsmal. Faelles for begge modeller er, at de indeholder en vis
videreforelse af de eksisterende udvalgsmal. Model 2 indeholder ligeledes et bud pa et nyt udvalgsmal pa baggrund af
udvalgets dreftelse den 8/10 2019.

Model 1: Direkte videreforelse af eksisterende udvalgsmél med ndring i to indikatorer

Til gengeeld foretages der endringer i indikatorerne til to af udvalgsmalene. Forslaget om @ndring af indikatorer bygger
pa, at nogle af de nuverende indikatorer indeholder vasentlige ulemper.

Den ene indikatoreendring er i relation til ”Andel 18-24-arige der har erhvervsuddannelse som hgjest gennemforte
uddannelsesniveau”. Ulempen ved denne indikator er, at det kan vaere vanskeligt at nd at pavirke denne andel i lgbet af en
udvalgsperiode. Med andre ord vil udvalgets initiativer ikke na at afspejles i udvalgsmalet, inden udvalgsperioden
udleber.

Det skal dog understreges, at det er vanskeligt at finde en indikator pa dette omréde, som ikke indeholder ulemper.
Forvaltningen foreslar, at indikatoren bliver @ndret til: ”Andel af unge der enten er i gang med eller har afsluttet
erhvervsuddannelse” Konkret maler indikatoren pa andelen af 18-29-arige, som enten har afsluttet en erhvervsuddannelse
som hgjeste uddannelse, eller er i gang med en erhvervsuddannelse.

Den anden indikatoraendring bestar i, at der tilfejes en indikator omkring "Hjemlesetellingen" under udvalgsmalet "Flere
socialt udsatte har et godt liv".
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Model 2: Videreforelse af eksisterende udvalgsmél med @ndring i to indikatorer, samt nyt femte udvalgsmal

I model 2 viderefores de eksisterende fire udvalgsmal, samt @ndringerne i indikatorerne fra model 1. Herudover bliver et
femte udvalgsmal tilfejet. Dette udvalgsmal ligger i forlengelse af det nye Odenseméil ”En storby med blandede og
velfungerende bydele”.

Det nye udvalgsmal lyder “Ingen boligomrader pa ghettolisten™. Indikatorerne er i forlengelse af kriterierne fra
regeringens ghettoliste; (1) Andel beboere med tilknytning til uddannelse eller job, og (2) Andel borgere demt for
kriminalitet. Afgreensningen for de omrader, som indikatorerne beregnes pé, er de omrader, som betegnes som udsatte
boligomréader. Denne definition dakker pr. november 2019 over Vollsmose, Korslgkkeparken, Solbakken (Rising),
Hgjstrupvejskvarteret og Kertemindevejskvarteret.
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Note: Der er ogsa andre indikatorer, som er afgerende i forhold til ghettolisten. Indikatorerne her er valgt, fordi det er de
indikatorer, som Beskeftigelses- og Socialudvalget har mulighed for at pavirke. Hertil kommer, at man ogsa andre steder
i kommunen arbejder med at mindske kriminaliteten, herunder Bern- og Ungeforvaltningen.

Den videre proces

P& medet den 10/12 2019 skal Beskeeftigelses- og Socialudvalget beslutte, hvilke udvalgsmal udvalget fremover vil folge.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 9: Slutspurt mod landsledigheden - fokuserede og malrettede
indsatser for sarlige grupper af ledige

15.00.00-P20-8-19

Resume

I januar 2016 besluttede byradet, at Odense skulle né landsledigheden i 2020. Odenses ledighed befandt sig pa dette
tidspunkt pa 6 %. En raekke indsatser har vaeret igangsat for at nedbringe ledigheden, og Odense Kommune har gennem

de seneste tre ar halveret afstanden til ledigheden pa landsplan. I lgbet af 2019 er afstanden igen foreget. Det kalder pa
handling - det kalder pa en fokuseret slutspurt for at na det sidste stykke til landsgennemsnittet i lgbet af 2020.

Forvaltningen har igennem laengere tid arbejdet mélrettet og aktivt med alle ledighedsgrupper, men for de grupper der
repraesenterer en overledighed, er der brug for forsteerkede og mélrettede tiltag:

1. Akademikere/dimittender
2. Ufaglerte
3. De ikke dansktalende

4. Ledige med en erhvervsuddannelse

Via budgetforliget er der tildelt midler til serlige indsatser for (1) akademikerne, herunder dimittender og til (2) ufaglerte
(fra ledig til velfeerdsmedarbejder). De to gvrige grupper (3) de ikke dansktalende og (4) ledige med en
erhvervsuddannelse, vil der ogsa vare behov for at ivaerksatte fokuserede og malrettede indsatser for.

Udvalget praesenteres i denne sag for en reekke forslag til indsatser, til de fire storste grupper af ledige, for hvem der er
behov for en fokuseret slutspurt frem mod udgangen af 2020 for at nedbringe ledigheden til landsgennemsnittet.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaftigelses- og Socialudvalget drefter indsatser for de grupper af
ledige som repraesenterer en hgj ledighed for at nedbringe ledigheden.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling

Baggrund — né landsledigheden

Odense har en malsztning om at né landsgennemsnittet for ledigheden ved udgangen af 2020. Det svarer i gjeblikket til
en ledighedsprocent péa 3,7 %. De nyeste ledighedstal viser, at Odenses ledighedsprocent september 2019 er pa 4,8 %.



Odense skal na landsgennemsnittet i december 2020, og det kraever at det nuvaerende ledighedsniveau falder med 25 %,
svarende til et fald pa ca. 1.150 fuldtidsledige.

Situationen — overledighed blandt nogle grupper

Odense har generelt en hgjere ledighed for stort set alle a-kasser end landsgennemsnittet.

Der er dog grupper af ledige, hvor udfordringen er steorre end for andre:

1. Akademikere/dimittender

2. Ufaglerte

3. De ikke dansktalende

4. Ledige med en erhvervsuddannelse

Til to af grupperne er der tildelt midler til saerlige indsatser via budgetforliget:

o De ufaglerte: Fra ledig til velfaerdsmedarbejder (50 mio. kr. i perioden 2020-2022)
o Akademikere: Malrettede indsatser for dimittender (10 mio. kr. i perioden 2020-2021).

Budgetforliget har peget to mélgrupper ud, men forvaltningen foreslér, at der ogsa arbejdes malrettet med de to ovrige
malgrupper. Forstaerkede indsatser for disse to grupper vil kraeve interne omprioriteringer. Odense har nogle rammevilkar
der gor, at der generelt er brug for ikke blot at gere det samme som resten af landet, men at gore det ekstra der skal til.

En reekke indsatser har allerede vaeret i gang:
¢ Fokus péa én falles kerneopgave; job & uddannelse
¢ Omorganisering

¢ Omlagning af indsatser med skarpt fokus pa samtaler og virksomhedsrettede indsatser
o Nedsattelse af Beskaeftigelsesalliancen.

Nedenfor er der beskrevet forslag til indsatser for de fire malgrupper, der har serlige udfordringer.

Ad 1. Akademikere

Akademikerne udger en stor gruppe af de ledige i Odense. I uge 40 2019 var der 1.264 ledige akademikere - ud af 4.532
forsikrede ledige i Odense.



Indsatser og midler til at nedbringe overledigheden blandt akademikere og dimittender

I forbindelse med Odenses budgetforlig for 2020 blev der for perioden 2020 og 2021 afsat 10,0 mio. kr. til to malrettede
indsatser, der skal hjelpe nyuddannede akademikere i arbejde.

Personlige jobformidlingsforlab og praktik- og lentilskudsportal

» Indsatsen bestar af personlige jobformidlingsforleb, hvor de ledige akademikere fér hjelp til at omsette deres
kompetencer til erhvervslivets behov. Som en del af indsatsen skal der ogsa udvikles en fzlles praktik- og
lontilskudsportal.

Indsats i SMV’erne (smé og mellemstore virksomheder)

¢ Denne indsats fokuserer pd sma og mellemstore virksomheder, der ikke har tradition for at ansatte akademikere.
Her er opgaven at hjelpe virksomhederne med at fi gjnene op for akademikerne, s flere kommer i job, og
virksomhederne fir medarbejdere, der kan veere med til at skabe stor effekt. Af forliget fremgar det, at der er behov
for hurtig handling, og at indsatserne malrettet dimittender skal ivaerksattes hurtigst muligt.

Forvaltningen er i gjeblikket ved at udarbejde en business case for de 10,0 mio. kr. til malrettede indsatser for dimittender
i perioden 2020-2021. Denne vil blive forelagt til udvalgets beslutning den 10/12 2019.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har i forvejen tilrettelagt en raekke forsteerkede indsatser for ledige akademikere,
som beskrevet i udvalgssagen den 25/6 2019. Budgetmidlerne styrker de prioriteringer forvaltningen har foretaget i
forhold til akademikerindsatsen.

Ad 2. Ufaglerte

Blandt visse grupper af de ufagleerte er der mange ledige. Uddannelsesniveauet har generelt stor betydning for risikoen for
ledighed. Jo lavere uddannelsesniveau, des hgjere er risikoen for ledighed. Personer med grundskolen som hejeste
uddannelse har den sterste risiko for ledighed.

Forslag til indsatser for at nedbringe overledigheden blandt ufaglerte

Fra ledig til velfaerdsmedarbejder

o [ forbindelse med Odenses budgetforlig for 2020 blev der for perioden 2020-2022 afsat 50,0 mio. kr. til at udvide
projektet "Fra ledig til sundhedsfaglig". Ordningen skal udvides, s& den ogsé fremadrettet vil indeholde andre
uddannelser, som der vil vaere efterspergsel pa - nu og 1 fremtiden. Det fremgar af forligsaftalen, at der skal skabes
en model, for, hvordan ledige starter i 4 ugers virksomhedspraktik efterfulgt af et individuelt tilpasset forleb med
f.eks. lontilskud, generel opkvalificering eller ansattelse pa ordinaere vilkar i en kortere periode, hvorefter man
indleder uddannelse inden for de fag, der vil vare efterspergsel pé i fremtiden. Efter gennemforelsen af
uddannelsen stiller kommunen jobgaranti for de nye velferdsmedarbejdere. Modellen skal vaere gaeldende for savel
paedagogisk som sundhedsfagligt personale.

Opkvalificeringsmidler skal bruges malrettet

¢ Opkvalificering og efteruddannelse er vigtige redskaber til at modvirke ledighed for ufaglerte. Netop derfor er
udvalget ved at vedtage en opkvalificeringsstrategi. I den forbindelse er samarbejdet mellem virksomheder,



fagforeninger, a-kasser og uddannelsesinstitutioner helt afgerende for at sikre samspil mellem erhvervslivets
eftersporgsel og uddannelsesinstitutionernes tilbud.

Opkvalificeringsmidler skal derfor bruges malrettet, og der ber findes metoder til at fa overblik over mulighederne for
opkvalificering og age effekten.

Ad 3. De ikke dansktalende
Ledige med sproglige udfordringer (begreensede danskkundskaber) udger en stor udfordring.

Risikoen for ledighed er hgjere for ledige der har begrensede danskkundskaber. Udfordringen for ledige der er sprogligt
begrenset, er central i hele ledighedsudfordringen for Odense.

Forslag til indsatser for at nedbringe overledigheden blandt ledige med begransede danskkundskaber.

Arbejdspladsdansk
¢ For at denne gruppe kan opna tilknytning til arbejdsmarkedet ber der veere adgang til brancherettet
sprogundervisning, som vi kender det fra AMU og Syddansk Erhvervsskole. Det er typisk forholdsvis dyre forlab,

som kraever, at der bliver tilfert midler til keb af kurser.
¢ Der er brug for eksterne aktarer, som er gode til arbejdspladsdansk og forleb mélrettet mélgruppen.

Ad 4. Ledige med en erhvervsuddannelse

Forvaltningen kan konstatere, at der er a-kasser, hvor en stor del af de ledige har en erhvervsuddannelse, men som af den
ene eller anden &rsag ikke har fort til beskeftigelse.

Det geelder bl.a.

e Ledige der har en uddannelse inden for service og detailomradet
¢ Ledige med en administrativ baggrund eller
¢ Ledige med en akademiuddannelse.

Forslag til indsatser der skal nedbringe overledigheden blandt ledige med en erhvervsuddannelse

Afdxkke barriere

¢ Der skal arbejdes malrettet for at finde barriererne og s@tte indsatser ind hertil — ogsé ved at bruge ekstern bistand.

Motivere til brancheskift/omskoling

o Nar vi ser bredt pa service og detailomradet er den aktuelle udfordring at der uddannes flere og flere
butiksassistenter fra Tietgenskolen. De har praktikforlgbet pa Tietgen og star meget svagt i jobkeen. Det er helt



almindeligt, at det er unge med sociale vanskeligheder, dérlige skolekundskaber og diagnoser (og som er blevet
hjulpet igennem skoleforlgbet).

¢ Gruppen af kvinder med administrativ baggrund er blevet mindre over tid og en del skal have kompetenceudvikling
mod mere regnskab, klinikassistenter til smé klinikker og nogle skal mod SOSU-omrédet. Ogsé for denne gruppe er
der brug for at motivere til uddannelse/omskoling/brancheskift. Erfaringen er, at de ikke far job i detailbranchen, og
der er brug for ressourcer til at tale brancheskift/omskoling med dem fra 1. ledighedsdag.

Specifikke kurser/virksomhedspraktikker
¢ Akademigkonomer, finansgkonomer, administrationsbachelorer har alle uddannelser, som er ”in between”. De er

ikke akademikere, men de har lidt mere end andre administrative uddannelser. De kan blive lidt klemt af, at de
soger sammen med akademikere, men ikke har samme kompetenceniveau.

Vurderingen er, at de ledige inden for denne mélgruppe kan leftes med meget specifikke kurser efter
virksomhedspraktikker, hvorfor der vil vaere behov for et steerkt fokus pa jobabninger i smé og mellemstore
virksomheder.

Opsamling

Forskellen mellem Odense og landsgennemsnittet haenger i hgj grad sammen med de rammevilkér og det arbejdsmarked
Odense har. F.eks. vil de store studiebyer ofte have hgjere ledighed for de akademiske a-kasser. Men Odense har ogsa
andre ugunstige rammevilkér givet de forskellige demografiske, sociogkonomiske og strukturelle forhold (f.eks.
efterspargsel efter arbejdskraft).

Ovenstaende pointerer, at Odense har vanskelige rammevilkar i forhold til at nedbringe ledigheden - og der skal derfor
helt serlige og malrettede handlinger til for at nedbringe ledigheden.

Okonomi

gede og mélrettede indsatser for de enkelte malgrupper kan forudsatte gkonomiske omprioriteringer af midler pa bade
service og indsats.

Bilag

Bilag_slutspurt



Punkt 10: Negletal pa beskaeftigelsesomradet
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Mandagstal

Pa medet prasenterer forvaltningen en opfelgning pa hvor mange personer i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens
malgrupper, der er kommet i job eller uddannelse (mandagstallene) i 2019.

Ledighedstal

De nyeste ledighedstal fra Danmarks Statistik viser, at den saesonkorrigerede ledighed i september 2019 er 4.695
fuldtidspersoner. Det svarer til 4,8 % af arbejdsstyrken i Odense Kommune. De nye tal betyder, at ledighedsprocenten i
Odense er faldet fra 4,9 % i august til 4,8 % i september 2019.

For hele landet er ledighedsprocenten faldet fra 3,8 % i august til 3,7 % 1 september 2019.

Odense indtager en 6. plads i ledighedsplaceringen i september 2019. Dvs. Odense har landets 6. hgjeste
ledighedsprocent. I august 2019 havde Odense ligeledes landets 6. hgjeste ledighedsprocent.

Indsatser

P& medet praesenterer forvaltningen de seneste tal for samtaler med ledige og hvor mange ledige der modtager
virksomhedsrettede tilbud.



Punkt 11: Udmentning af Budget 2020
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"Vilje til Velferd" - Aftale om Budget 2020

Et flertal i Odense Byradd godkendte den 30/10 2019 aftale om Budget 2020 "Vilje til Velfeerd". Med Budget 2020 har
forligspartierne besluttet en raekke tiltag pa Beskaeftigelses- og Socialudvalgets omrader. Derfor vil Beskaeftigelses- og
Socialudvalget over de kommende maneder blive prasenteret for en reekke udmentningssager. Denne sag satter rammen
for den politiske behandling af de kommende sager.

Budget 2020 indeholder indsatser pa udvalgets omrader:

¢ Malrettede indsatser for dimittender
¢ En bedre start for de unge - "Alle unge skal med"
¢ "Fra ledig til velfeerdsmedarbejder”

Derudover har forligspartierne bag budgetaftalen annulleret den tidligere besluttede omprioritering af
Alkoholbehandlingen pa 1 mio. kr.

Udmentning af Budget 2020 pa Beskeftigelses- og Socialudvalgets omrade

Nedenfor bliver de forskellige indsatser under Beskaeftigelses- og Socialudvalget gennemgaet.

Malrettede indsatser for dimittender

Budgetforliget 2020 betyder, at der er afsat samlet 10 mio. kr. 1 2020 og 2021 til to indsatser, der skal hjeelpe nyuddannede
og ledige akademikere i arbejde. Den forste indsats har fokus pa personlige jobformidlingsforleb, hvor ledige
akademikere far hjelp til at omsatte deres kompetencer til erhvervslivets behov. Som en del af indsatsen bliver der
udviklet en feelles praktik- og lentilskudsportal. Den anden indsats fokuserer pa smé og mellemstore virksomheder, der
ikke har tradition for at ansaette akademikere. Her er formalet at hjelpe virksomhederne til at {4 gjnene op for
akademikerne, sa flere kommer i job - og virksomhederne far medarbejdere, der skal vaere med til at skabe stor verdi.

Forligspartierne ensker, at indsatser malrettet dimittenderne bliver iveerksat hurtigst muligt. Udvalget fér til opgave at
udarbejde én samlet model for de to skitserede indsatser, der forventes at nedbringe udgifterne til dagpenge og
kontanthjelp. Der bliver fulgt op pa projektet sammen med de evrige investeringsprojekter.

En bedre start for de unge - "Alle unge skal med"

Med budgetforliget 2020 har partierne prioriteret en "Ungepakke" med fokus pa en styrkelse af de odenseanske unges
trivsel, der skal hjelpe de unge godt pa vej mod uddannelse og job. Der er afsat 5 mio. kr. arligt over de kommende tre ar.

Udvalget far til opgave at tilvejebringe den samlede "Ungepakke", der kan indeholde bade nye indsatser eller udvidelse af

eksisterende indsatser. Udvalget skal i deres arbejde sikre teet koordinering med Bern- og Ungeudvalget. Der skal ske en
lebende evaluering af projekterne.

"Fra ledig til velfeerdsmedarbejder"



Som en udvidelse af projektet "Fra ledig til sundhedsfaglig" der opkvalificerer ledige til SOSU-uddannelserne, har
partierne bag budgetforliget besluttet at udvide ordningen. Ordningen skal fremadrettet indeholde andre uddannelser, som
der vil vere efterspergsel pé i fremtiden. Den nye ordning bliver kaldt "Fra ledig til velferdsmedarbejder” og skal have
fokus pé opkvalificering af ledige. Det er forventningen, at ordningen vil kunne give job til 500 ledige over fire ar. Der er
afsat 50 mio. kr. i perioden 2020-2022 i udgangspunktet under @konomiudvalget. Det er imidlertid forventningen, at
ordningen ogsa far betydning for Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.

Den videre proces og politiske behandling af de forskellige indsatser folger nedenstadende tidsplan.

Indsats placeret under BSU Politisk behandling
En bedre start for de unge - "Alle unge skal 26/11 2019
med"

Malrettede indsatser for dimittender 10/12 2019

"Fra ledig til velfeerdsmedarbejder" Afventer behandling i

Okonomiudvalget



Punkt 12: Trivselsundersegelsen 2019
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Resultaterne af trivselsundersogelsen og ledertrivselsundersggelsen i 2019 for Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
bliver prasenteret.



Punkt 13: Orientering om vinterberedskab samt kulde- og frostberedskab i
forhold til hjemlese

00.00.00-A26-2-19
Resume

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har et vinterberedskab og et kulde- og frostberedskab i forhold til hjemlese.
Beskeftigelses- og Socialudvalget far en orientering om begge beredskaber.

Vinterberedskabet har til formal at sikre, at ingen er nadsaget til at sove ude i vintermanederne, hvor meget lave
nattemperaturer kan have alvorlige helbredsmeessige konsekvenser. Der er derfor 1 vinterberedskabet et gget fokus pa de
borgere, der sover ude. I s@rligt kolde perioder bliver indsatsen intensiveret yderligere, og kulde- og frostberedskabet
treeder 1 kraft.

Tre niveauer i gadeplansindsatsen overfor hjemlase i Odense

Gadeplansindsats overfor hjemlase borgere har tre niveauer: Jo koldere det bliver, desto mere intensiv er indsatsen.

1. Den generelle gadeplansindsats - gelder aret rundt.

Fokus pa at statte hjemlgse i at skabe en mere stabil livssituation og formidle kontakt til tilbud om overnatning pa helt
kort sigt.

2. Vinterberedskabet - gaelder i manederne fra november til marts

Fokus pé at stette hjemlose i at skabe en mere stabil livssituation og et oget fokus pa at formidle kontakt til tilbud om
overnatning pa helt kort sigt, da lave nattemperaturer kan have alvorlige helbredsmaessige konsekvenser for hjemlose.

3. Kulde- og Frostberedskabet - treeder i kraft i serligt kolde perioder

Fokus pa at stette hjemlose i at skabe en mere stabil livssituation og det hgjeste beredskab i forhold til at formidle kontakt
til tilbud om overnatning pa helt kort sigt, da meget lave nattemperaturer kan medfere alvorlige helbredsmeessige
konsekvenser og potentielt doden for hjemlese.

Ekstra overnatningspladser

Som en del af vinterberedskabet 2019/20 har forvaltningen i samspil med Kirkens Korshear etableret ekstraordinare
ngdovernatningspladser pd Kirkens Korshaers natvarmestue og St. Dannesbo, hvis vejret giver ekstraordinaere
overnatningsbehov. Det er forvaltningens vurdering, at der med forsorgshjem, herbergspladser, natvarmestuepladser og de
planlagte nedovernatningspladser samlet set er tilstraekkelig kapacitet over vinteren til byens hjemlose.

Indgang ved bekymring

Hvis man er bekymret for en hjemlos (vinter eller pd andre tidspunkter af &ret), kan man henvende sig til
udsatteteamet@odense.dk, der vil kontakte den hjemlese hurtigst muligt.



mailto:udsatteteamet@odense.dk

Les mere om vinterberedskabet samt kulde- og frostberedskabet i bilaget til sagen.

Bilag

Vinterberedskab



Punkt 14: Aktuelle sager
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Resume

Mundtlig orientering:

e Inspiration fra jobCAMP 2019.
e Udvalgsturen den 8/3-12/3 2020.
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