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Punkt 1: Beslutning om overdragelse af personalekantiner til Aldre- og
Handicapudvalget

82.10.00-A00-1-16
Resume

Zldre- og Handicapforvaltningen og By- og Kulturforvaltningen fremsender forslag til fremtidig organisatorisk placering
af personalekantinerne 1 £ldre- og Handicapforvaltningen.

Personalekantinerne placeres i £ldre- og Handicapforvaltningen organisatorisk under Mad- og Maltidschefen, der udover
personalekantinerne vil have Byens Kekken i reference. Der laegges op til, at beslutningen effektueres pr. 1/3 2016.

I forbindelse med byradets vedtagelse af budget 2016 vedtog byradet, at:

”Byens Kokken stdr for madlavningen til byens celdre og har gennem de sidste par dr gennemfort en forandring hvor
maden, maltidet og ernceringen i hojere grad samtcenkes ind i en storre helhed. Forligspartierne ser et storre potentiale i
dette, hvor bdde visionerne om maltidet og kapaciteten i storkokkenet kan udnyttes bedre. Derfor onsker forligspartierne
at sammenteenke kommunens personalekantiner med Byens Kokken. By- og Kulturudvalget far sammen med Aldre- og
Handicapudvalget til opgave at finde den rette model for placering under £ldre- og Handicapudvalget, hvor der ogsd
tages hensyn til, af der stadig skal veere personale og forskelligt udbud og levering af madeforplejning pd de berorte
steder.”

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen og By- og Kulturforvaltningen indstiller til respektive udvalg at anbefale, at byradet
godkender:

1. Personalekantinerne placeres pr. 1/3 2016 organisatorisk under ZAldre- og Handicapudvalgets umiddelbare
forvaltning.

2. Budgetansvaret placeres med tilbagevirkende kraft fra 1/1 2016 i Aldre- og Handicapudvalget.

3. Der foretages en budgetneutral tilleegsbevilling vedrerende personalekantiner pa 7.028.194 kr. 12016 og 7.165.133
kr. 12017 og frem pa omrader med overforselsadgang fra By- og Kulturudvalget til Aldre- og Handicapudvalget.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

By- og Kulturudvalget anbefaler indstillingen.
Sagsfremstilling

Personalekantinerne i Odense Kommune har de senere &r udviklet sig hen imod en mere baeredygtig profil, hvor 40 % af
ravarerne er gkologiske. Derudover har personalekantinerne faet en sundere og grennere profil, hvilket er et arbejde, der
fortsatter og udvikles yderligere i drene fremover.

Ved at organisere personalekantinerne og Byens Kekken i £ldre- og Handicapforvaltningen under samme ledelse
forventes det, at:

¢ Der fortsat kan leveres god kvalitet.
¢ Personalekantinerne og Byens Keokken kan udvikle arbejdet med sundhedsfremme og beaeredygtighed yderligere.

12016 vil primeert kantinen pa @rbeekvej 100 opleve forandringer. Det vil den, fordi den vil fungere som teststed for
udvikling af et nyt koncept for personalekantiner, hvor fokus vil vare pa bedre kvalitet og udvikling af medeforplejning.
Erfaringerne fra personalekantinen pa Urbaekvej 100 forventes at kunne overfores til kommunens ovrige
personalekantiner i 2017.

Ud over personalekantinerne overflyttes blomsterservice og administration af giftefogedfunktionen. I forhold til
sidstnaevnte er funktionen p.t. placeret i By- og Kulturforvaltningen under personalekantiner grundet
personaleathengighed og funktionen felger derfor indtil videre med til ZAldre- og Handicapforvaltningen.



Mange personalegrupper - eksempelvis medarbejdere pa folkeskoler og plejecentre — har ikke i lighed med mange
administrative medarbejdere mulighed for at kebe frokost pa arbejdspladsen. Det skal underseges om et ’to-go” koncept
kan udvikles og tilbydes til de arbejdspladser, der ikke har en personalekantine. Konceptet skal udvikles med
udgangspunkt i den overskudskapacitet, der er i Byens Kekken og de nuverende personalekantiner.

Sagen indeberer @ndring i Odense Kommunes styrelsesvedtagt. Der forelaegges sarskilt sag herom for Odense Byrad.

Der har den 28/1 2016 veret atholdt ekstraordinert lokaludvalgsmede i kantiner, saledes at medarbejdersiden og
ledelsessiden kunne komme med deres heringssvar til sagen ”Beslutning om overdragelse af personalekantiner til ZAldre-
og Handicapforvaltningen”:

"Horingssvar:
Vi hilser det velkommen, at man vil kigge pa kantinernes fremtidige udvikling, og ser frem til at samarbejde med Byens
kokken.

Vi synes, at det lyder rigtig speendende med de forskellige projekter, der er teenkt ind, eks. testkantine pa Orbeekvej, To-Go
produktion og levering pd mindre arbejdssteder.

Vi forventer samtidig, at der i det fremtidige samarbejde, herunder i forbindelse med projekterne, vil blive gjort brug af
vores store viden og erfaring, samt vores brede faglighed indenfor kantineomrddet.

Vi har alle arbejdshandskerne pa og fremadrettet arbejder vi i en enhed under AAHF, men onsker at vi alle fdr en rigtig
god information lobende.

Med venlig hilsen

Medarbejdersiden og ledelsessiden i personalekantiner”
EFFEKT

Vurdering af sagens pavirkning af byrédets otte effektmal:
Flere kommer i uddannelse og job

Personalekantinerne har i lighed med Byens Kekken en meget social profil, hvor mange af medarbejderne er ansat pa
serlige vilkar. Det er en profil, der fastholdes og udvikles yderligere.

Okonomi

Den nye handtering af personalekantiner i Odense Kommune vil medfere, at 52 medarbejdere flyttes organisatorisk fra
By- og Kulturudvalget til £ldre- og Handicapudvalget med virkning pr. 1/3 2016 og frem. Budget og regnskab overfores
med tilbagevirkende kraft for hele 2016. I budget er indeholdt udgiften til madordningen for medarbejdere i kommunen.

Budget til omplacering vedr. Kantiner (hele kr.)

2016 (2016- 2017 (2017- 2018 (2017- 2019 og frem

pris) pris) pris) (2017-pris)
Kantine drift og 6.291.842 6.411.845 6.411.845 6.411.845
personale
Overhead 736.352 753.288 753.288 753.288
Total 7.028.194 7.165.133 7.165.133 7.165.133

Samlet set sker der en budgetneutral tilleegsbevilling vedrerende kantinerne pa 7.028.194 kr. 1 2016 og frem fra By- og
Kulturudvalget til Aldre- og Handicapudvalget.

Aldre- og Handicapudvalgets serviceramme opskrives med 7.028.194 kr. 1 2016, og By- og Kulturudvalgets
serviceramme nedskrives med 7.028.194 kr. 1 2016.

Sagen pavirker ikke kommunens samlede serviceramme eller kassebeholdning.



Punkt 2: Godkendelse af Vardighedspolitik og indsatser til udmontning af
politik

27.00.00-P20-1-15

Resume

I Finansloven for 2016 er der afsat 1 milliard kroner arligt til at styrke kommunernes arbejde med en verdig ldrepleje.
Odense Kommunes andel er 31,6 mio. kr.

For at f4 del i midlerne skal der udarbejdes

a. En Vardighedspolitik.
b. En redegorelse for de indsatser, som skal udmente Vardighedspolitikken.

I denne udvalgssag presenteres et forslag til Odense Kommunes Veardighedspolitik samt indsatser til udmentning af
Verdighedspolitikken.

INDSTILLING
Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender:

1. Odense Kommunes Vardighedspolitik.
2. Indsatser til udmentning af Verdighedspolitik.

3. At midlerne til udmentningen af Odense Kommunes Veardighedspolitik tilferes £ldre- og Handicapudvalget i drene
2016 til 2019.

Beslutning
ZFldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen
Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen beskrives kort krav og formalia til udmentning af midlerne fra Verdighedsmilliarden. Dernaest
praesenteres vaerdighedspolitikken og endelig indsatserne, som skal udmente Vardighedspolitikken.

1. Krav og formalia

I Finansloven for 2016 er der afsat 1 milliard kroner &rligt til at styrke kommunernes arbejde med en verdig eldrepleje -
den sékaldte ”Veardighedsmilliard”. Odense Kommunes andel er 31,6 mio. kr.

Af Finansloven fremgér det,

"At celdre borgere skal have mulighed for at fortscette med at leve det liv, den celdre onsker, med storst mulig
selvbestemmelse. Plejen og omsorgen skal tage udgangspunkt i den enkelte celdres behov, sa den enkelte kan leve et
veerdigt liv".

Kommunerne skal pa den baggrund formulere en vaerdighedspolitik, hvor de overordnede verdier og prioriteringer pé
eldreomradet beskrives. De tildelte midler til ldreomradet skal dels understotte det fortsatte arbejde med veerdighed.
Dels understotte udbredelsen og implementeringen af en veerdighedspolitik. Der er folgende krav til veerdighedspolitikken
og midlernes anvendelse:

» Vardighedspolitikken skal understette arbejdet i forhold til livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhang i plejen, mad og ernering samt en verdig ded.

¢ Midlerne skal anvendes til udmentning af verdighedspolitikken og anvendes ud over det vedtagne budget for 2016.

¢ Den forste vaerdighedspolitik skal godkendes af byrddet. Derudover skal byradet vedtage en ny vaerdighedspolitik i
det forste ar af hver valgperiode gaeldende for de efterfolgende fire &r. Politikken skal offentliggeres pd kommunens
hjemmeside i forste halvér af 2016.

¢ Ved offentliggerelsen af veerdighedspolitikken skal der redegeres for, hvordan der arbejdes med
vaerdighedspolitikken, og hvordan de tilferte midler anvendes til at understotte Odense Kommunes



veerdighedspolitik.

¢ Der skal med revisorpétegnet regnskab redegeres for, at midlerne er anvendt som forudsat.

¢ De afsatte midler fordeles mellem kommunerne péa baggrund af en objektiv fordelingsnegle for udgiftsbehovet pa
eldreomradet.

2. Odense Kommunes Vardighedspolitik

Selvvard og identitet skabes gennem vores relationer med andre mennesker. Nér vi foler
os verdsat og anerkendt, sd vokser vi som mennesker. Oplever vi, at der vises tillid til os,
sa tager vi ansvar, far mere energi og med det folger mere livskvalitet. Det skaber den
folelse af selvvaerd og ligeverd, som er helt fundamental for felelsen af veerdighed.

Verdighed er at blive madt med den rehabiliterende tilgang, der er den grundlaeggende
metode i medet med den @&ldre borger i Odense Kommune. Her tager vi udgangspunkt i
borgerens ensker og med et helhedssyn pd borgerens situation samarbejder vi gennem
meningsfulde indsatser om at skabe mest mulig selvstendighed og livskvalitet for
borgeren.

For at opna, at borgeren er motiveret og engageret i sit eget rehabiliteringsforlab,
formulerer borgeren selv sit retningsgivende mal. Det retningsgivende mél afspejler
borgerens hab/drem/enske for fremtiden.

Derfor ligger den rehabiliterende tilgang og det vaerdige samarbejde til grund for Odense
Kommunes vardighedspolitik. Borgerens mal og forstaelse af egen situation er
udgangspunktet i mgdet med kommunens ansatte. Alle indsatser skal give mening for
borgerne og skal skabe livskvalitet og verdi i forhold til borgernes individuelle hverdag.

Hvad er veerdighed?

Verdighed opstar, nér vi ser hinanden som lige betydningsfulde og vaerdifulde for den
relation, vi har sammen. Ligevardige mennesker mader hinanden med respekt og
ordenlighed, ogsé selvom de ikke har samme evner eller ressourcer.

Malgruppen for Odenses Veerdighedspolitik
Malgruppen for Odense Kommunes Vardighedspolitik er ldre borgere i Odense
Kommune med en nedsat funktionsevne.

Veerdier og strategier i Odense Kommunes Veerdighedspolitik

Samarbejdet mellem Odense Kommune og borgeren om de indsatser og metoder, der
anvendes, skal stotte og udvikle borgerens inklusion i samfundet. Med andre ord skal
Odense Kommune serge for, at borgeren oplever at vere en respekteret og veerdsat
samfundsborger. Alt, hvad vi ger i samarbejde med borgeren, skal give mening for
borgeren. Udganspunktet er derfor den rehabiliterende tankegang.

Fokus for Odense Kommunes Veerdighedspolitik er:
1) Livskvalitet 2) Selvbestemmelse 3) Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen
4) Mad og ernering 5) En vaerdig ded

Disse vaerdier kommer til udtryk gennem den rehabiliterende tilgang, nar:

e Borgeren oplever mest mulig selvbestemmelse, selvstendighed og kontrol over sin
egen hverdag.

¢ Borgeren oplever mest mulig livskvalitet, som omfatter tryghed, sikkerhed og
sociale relationer.

¢ Borgeren kan se storst mulig sammenhang mellem hverdagslivet og kommunens
tveerfaglige indsatser.

¢ Borgeren oplever bedst mulig kvalitet i kommunens indsatser, s& hdbet om et godt
liv styrkes, og social isolation mindskes.

¢ Borgeren oplever, at mad, maltider og ernaring giver mest mulig identitet,
veerdighed, og skaber fellesskab og dermed bidrager til et meningsfyldt liv.



» Borgeren og familien ogsé i den sidste del af en borgerens liv oplever indsatser, der
bedst muligt fastholder livskvaliteten.

For at udleve veerdierne i Vardighedspolitikken vil vi arbejde for:

1. At borgerens situation afklares, og indsatser besluttes ud fra en tveerfaglig og
helhedsorienteret vurdering i samarbejde med borgeren og eventuelle parerende.

2. At indsatserne ivaerkseattes ud fra borgerens egne gnsker og mél.

. At der lobende evalueres pé, om borgeren oplever et ligevaerdigt samarbejde, og om

effekten af indsatserne er med til at bevare og/eller age borgerens livskvalitet.

4. At medarbejderne har et tvaerfagligt blik for hele borgerens liv og altid med fokus
pé at have et ligeveerdigt samarbejde med borgeren.

5. At arbejdspladserne er organiseret tveerfagligt med fokus pa bestemte
funktionsnedsattelser, sé der sikres mest mulig kvalitet i indsatserne.

6. At Odense Kommunes medarbejdere har viden, metoder og kompetencer til at
samarbejde verdigt med borgeren, sé borgeren foler sig anerkendt og verdsat.

7. At mad, maltider og ernering skal veere med til at bevare og udvikle den enkeltes
funktionsniveau.

8. At alle medarbejdere ved, hvad ernzring betyder for rehabiliteringsforleb, og
hvordan de i samarbejde med borgerne, kan vare med til at skabe rammerne for det
gode maltid.

9. At demente borgere skal kunne forvente naerver, kommunikation, pleje og daglig
omsorg, og at de parerende tilbydes relevante aflastningstilbud.

[98)

Hvad kan borgerne og deres pdrorende forvente af Odense Kommune?
Gennem Odense Kommunes Veardighedspolitik og strategi for rehabilitering kan man
som borger og parerende forvente folgende:

At man far stette baseret pa egne mél, behov og livsituation.

At man oplever gget livskvalitet gennem sterre selvstendighed.

At man far den indsats, man har behov for, og som har den sterste effekt.

At man meder motiverede medarbejdere, der arbejder bade rehabiliterende og
tveerfagligt, og som indgar i et teet og ligeveerdigt samarbejde med borgeren.

¢ At man far et vaerdighedsskabende og professionelt velfardstilbud.

3. Indsatser til udmentning af Verdighedspolitikken

I skemaet er praesenteret de indsatser, som skal udmente Odense Kommunes Vardighedspolitik (for uddybning af
indsatser henvises til bilaget). Det er forvaltningens skon, at indsatserne vil fore til ca. 37 &rsverk bl.a. fordelt pa
sygeplejersker, treeningsterapeuter, distister og farmaceuter.

Et opmerksomhedspunkt i forhold til 2016 er, at der er feerre méaneder til at fa anvendt midlerne, da indsatserne tidligst
kan starte ultimo marts 2016. Derfor er der i 2016 midler til rest, som anvendes til indsatser afgrenset til 2016.

Et opmarksomhedspunkt i forhold til 2017 er, at der er reserveret midler, der kan prioriteres til nye/andre indsatser.
Endelig er der et opmarksomhedspunkt i forhold til de konkrete krav for anvendelsen af midlerne. Her har ZAldre- og
Sundhedsministeren lovet, at kommunerne ville hore naermere i januar. Aldre- og Sundhedsministeriet har dog stadig ikke

skrevet til kommunerne. Indsatsskemaet skal derfor tages med et forbehold, séfremt enkelte af indsatserne ikke opfylder
kravene til anvendelsen af midlerne.

Indsat Formal Budget
2016 2017 2018 2019

Tvearfagligt Det tvaerfaglige samarbejde i driften 7,9 15,1 15,3 15,6
samarbejde skal styrkes yderligere, for at sikre



storst muligt ssmmenhang i1 borgerens
rehabiliteringsforleb.

- Sygeplejen og Treeningsomrddet og sygeplejen tilfores

treening midler. Terapeuter og sygeplejersker er
noglepersoner i forhold til det
tveerfaglige samarbejde

- Farmaceuter Anscettelse af farmaceuter sd lceren fra

Projekt Sikkerhed og Kvalitet i
Medicinhdndteringen implementeres og
videreudvikles

Demens Flere demente borgere skal kunne
deltage i kommunens aktivitetstilbud.
Hjemmevejledning til yngre demente
borgere styrkes.

- Byhuset Aktivitets- og treeningstilbuddet tilfores
midler, sd flere borgere kan deltage i
tilbuddet

- Aktivitetstilbud ~ Ovrige aktivitetstilbud for demente
for demente borgere tilfores midler, sd flere borgere
kan deltage i tilbuddene

- Hjemmevejledning til yngre demente
Hjemmevejleder  borgere (40 til 70 dr) og deres
pdrorende tilfores midler

Mad og ern@ring Maden giver borgeren energi og
kreefter. Udvalget skal afspejle de
forskellige malgrupper, som har
forskellige behov og ensker.

- Dicetister Anscettelse af dicetist til arbejdet med
borgere med sundhedsskadelige
ernceringstilstand, som fx
undererncering eller fejlsynkning

- Madudvikling Udvikling af mad til borgere med
dysphagi (synkeproblemer), samt

generel kulinarisk udvikling af maden

- Maltidsguides ~ Anscettelse af projektmedarbejder der
skal uddanne frivillige maltidsguides

Reserverede
midler

I alt 2016 til 2019 indsatser

2016 Indsatser
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Jul for ensomme
&ldre

En verdig ded

Udviklingstiltag
demensomradet

Udlan af
treeningsudstyr

Cykler til
Plejecentre

Anlegsmidler til
Byhuset

Den borgernare
drift

Madudvikling

Kompensation til
driften

Afholdelse af juleaften for ensomme
eldre, som ensker at fejre hgjtiden med
andre xldre

Afdekning af den nuvarende palliative
indsats* og mulighederne for at age
indsatser inden for omradet med seerligt
fokus pa Lysningen og natomradet.

Der afsattes midler til at arbejde
intensivt med de seks udviklingstiltag:
Fokus pa Demente - Odense gar foran,
Det gode Hverdagsliv,
Interessefzllesskaber, Butiksmiljg,
Privat Opholdssted eller Aldrekollektiv
samt Indretning - Mere falles, mindre
lejligheder.

Sikre bedst mulige vilkar for borgerens
treening i eget hjem gennem udlan af
treeningsredskaber

Indkeb af cykler til plejecentre, sa
beboerne kan deltage i "Cykling uden
alder”

Midler der skal sikre at tilbuddet kan
udvide sine aktiviteter og rumme flere
demente borgere i deres indsatser

For at minimere antallet af forskellige
medarbejdere i borgerens hjem, nar det
faste personale er pa kursus, afsattes
der midler til fastholdelse af vikarer, sa
der kan sikres en optimal planlaegning
og stabil drift

Udvikling af maden til Leve Bo
enheder samt udvikling af kogebog til
inspiration af personalet i Leve Bo
enheder

Driften far midler til at udfylde
vagtplanen for de medarbejdere, som
deltager i Maltidakademiet i 2016

I alt 2016 indsatser

I alt

*Palliativ indsats er indsatser til til lindring af livstruende sygdomme.

EFFEKT

Borgernes indkomst skal stige
Verdighedspolitikken og indsatserne til udmentning af Vardighedspolitikken skal understette en fortsat vaerdig

eldrepleje, som gor det attraktivt at bosztte sig i Odense Kommune.

Flere kommer i uddannelse og job
Der er afsat midler til ansattelse af personale i flere af indsatserne, som skal udmente politikken.
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Flere funktionsdygtige sldre og handicappede
Veardigheden i @ldreplejen bliver understettet via den rehabiliterende tilgang, der sigter mod at fastholde/styrke borgernes
evne til at klare hverdagen og traene sig op til et bedre funktionsniveau.

Okonomi

Med aftalen om finansloven for 2016 afsettes der 1 mia. kr. arligt fra 2016 og frem til at understettelse udbredelsen og
implementeringen af en vaerdighedspolitik i kommunerne. Midlerne ligger ud over kommunernes budget for 2016. KL og
regeringen er enige om at gore endelig status pa ordningen i foraret 2019. For Odense Kommune betyder
finanslovsaftalen, at der fra 2016 bliver tilfort 31,656 mio. kr. arligt til at understette udbredelsen og implementeringen af
en vaerdighedspolitik. Belobet er dog forelebig kun udmeldt for 2016.

Efter den endelige status i 2019 vil midlerne fremadrettet blive udbetalt sammen med bloktilskuddet efter en objektiv
fordelingsnegle for @ldreomradet. N&r midlerne bliver en del af bloktilskuddet, vil de indgd som en del af de politiske
dreftelser til Budget 2020.

Denne sag har ikke pavirkning pa Odense Kommunes kassebeholdning og serviceudgiftsramme.

Tilskuddet bliver konteret som indtaegt pa servicerammen (altsé en indtaegt pa udgiftssiden) og tiltagene som udgift pa
servicerammen, og har dermed ingen péavirkning af den samlede serviceramme.

Bilag

Bilag Indsatsskema til udmentning af Vardighedspolitik



Punkt 3: Borgermeder i 2016

00.16.00-A08-1-15
Resume

I efteréret 2015 blev de forste borgermader i regi af Aldre- og Handicapforvaltningen efter enske fra ZAldre- og
Handicapudvalget atholdt. Formalet med mederne var at g i dialog med den almene borger om den bevagelse eller
transformation, som ZAldre- og Handicapforvaltningen er i gang med.

Emnet for efterarets meder var rehabilitering og grundlaget for den organisationsforandring, som tradte i kraft i starten af
2015. Umiddelbart efter maderne besluttede Aldre- og Handicapudvalget, at der skulle aftholdes nye meder i 2016.

P& baggrund af erfaringer fra de aftholdte borgermeder foreslér forvaltningen, at der i 2016 skal afholdes fire borgermeder;
to i foraret og to i efteréret.

Aldrerddet og Handicapradet har haft mulighed for at byde ind med forslag til temaer for de kommende meder.
Forslagene er koblet sammen med emnerne, der blev taget op pd mederne i efteraret. Det foreslas, at der bliver taget et
emne op i fordret og et andet emne op i efteraret.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at der i 2016 atholdes fire borgermeder - to i efteraret
og to i foraret.

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller desuden, at Aldre- og Handicapudvalget udvalger to emner for megderne i
2016; ét til mederne i foraret og ét til mederne i efteréret.

Beslutning

/Fldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen og anmoder forvaltningen om at samle de foresldede emner i
temaer.

Sagsfremstilling

I efteraret blev de forste borgermeder i regi af Aldre- og Handicapforvaltningen afholdt. Formélet med mederne var at ga
i dialog med den almene borger om den bevagelse eller transformation, som Zldre- og Handicapforvaltningen er i gang
med. Der blev atholdt tre dialogmeder om den rehabiliterende forvaltning og den organisationsomlegning, der tradte i
kraft i januar 2015.

I dialogerne var der mange forskellige emner, der fyldte — nogle deltog, fordi de havde konkrete sager, som de gerne ville
vende med forvaltningens gverste ledelse og rdidmanden, andre var blot nysgerrige pé, hvilke forandringer der var sat i
gang og hvorfor. I alt omkring 100-150 borgere deltog pa de forste tre dialogmeder.

Umiddelbart efter mederne blev det besluttet, at der skulle atholdes nye borgermeder i 2016.

Zldre- og Handicapforvaltningen foreslér, at der bliver holdt to meder pr. halvar i 2016; to i midten af april maned og to i
november. Erfaringen fra sidst er, at det er godt, hvis der er forskel pd medetidspunkterne. Nogle deltagere udtrykte enske
om mgde efter arbejdstid, andre enskede det i labet af dagen. For at tilgodese flest kunne det ene vare et formiddagsmede
og det andet et eftermiddags/aften mede. I lgbet af foraret vil tidspunkter og emner blive udmeldt i dagspressen og via
"En venlig hilsen".

Emner for mederne

Det overordnede emne for maderne er den rehabiliterende forvaltning og de nye mader at arbejde pd. Aldreradet og
Handicapradet har haft mulighed for at melde ind med de emner, de mente kunne vare interessante for borgermaderne.
Deres input er sammenholdt med opsamlingen pé de emner, borgerne i efteréret var optagede af.

De fire emner, der har varet nevnt flest gange, bade pd de forste meder og fra Aldre- og Handicapréadet er:

¢ Madordning-Byens Kakken

¢ Samarbejdet mellem borger og medarbejder
e Forebyggelse

¢ Ensomhed

Yderligere tre emner har varet naevnt et par gange:

e Pérerende samarbejdet
¢ Frivillighed og civilsamfund



o Velferdsteknologi

EFFEKT
Flere borgere er betydningsfulde deltagere i fellesskaber
Borgermederne bidrager til mélet om aktive lokalsamfund ved at indga i konkrete dialoger i lokalsamfundene

Flere funktionsdygtige aldre
Borgermederne bidrager til forstaelsen af betydningen af den rehabiliterende tilgang og dermed bidrager det til
effektmalet om flere funktionsdygtige aeldre.

Okonomi

Punktet har ingen gkonomiske konsekvenser.



Punkt 4: Godkendelse af handleplan 2016 for arbejdet med
civilsamfundsstrategien

27.15.12-A00-1-15
Resume

Med afsat i Civilsamfundsstrategien, fremlegges i sagen en handleplan for samarbejdet med Civilsamfundet.
Handleplanen giver et indblik i tiltag, der planleegges at arbejde med i ZAldre- og Handicapforvaltningen i 2016. Sagen er
til godkendelse og eventuel supplering i udvalget.

Handlingerne folger de tre spor i Civilsamfundsstrategien: Feellesskaber der favner, Det skal veere nemt at veere frivillig
og En Kommune i gjenhajde. Sagen favner handlinger i forhold til forvaltningens forskellige malgrupper. Nogle
handlinger understetter de frivillige i civilsamfundet, der arbejder med forebyggende indsatser over for forvaltningens
potientielle malgrupper.

Sagen en vedlagt Arsrapport for samarbejdet med Civilsamfundet 2015 til orientering.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender og eventuelt supplerer aktiviteterne i handleplanen for
arbejdet med Civilsamfundsstrategien.

Beslutning

ZEldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen og anmoder samtidig forvaltningen om at fa afdeekket behovet for
nye ideer/projekter.

Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Civilsamfundsstrategien blev vedtaget i byradet i juni 2014. I marts 2015 godkendte udvalget handleplanen for arbejdet
med strategien for 2015. Arsrapporten for de konkrete aktiviteter pA omradet er vedlagt sagen som bilag til orientering.

Handleplanen for 2016 er udarbejdet med forudgéende dreftelse i Aldre- og lokalradets frivilliggruppe og i
Matrixgruppen for frivillighed, ledernetvarket i Aldre- og Handicapforvaltningen.

Handleplanen tager afsat i byradets otte effektmél og i de tre spor i Civilsamfundsstrategien:

Fzellesskaber der favner

Civilsamfundsindsatser

I samarbejdet med borgere, parerende og lokale akterer skal forvaltningen understette muligheden for, at den enkelte
borger kan beholde/kan etablere netvaerk i civilsamfundet, der er meningsfulde og som bevarer det selvstendige liv.

Afdeekke omrdder, der mangler feellesskaber
I samarbejde med medarbejdere, Aldrerdd og Lokalrad afdeekkes behovet for etablering af nye fallesskaber i
eldreboligomraderne.

Samarbejde med foreningen Cykling uden alder
Med forvaltningens medlemskab af Cykling uden alder, skal samarbejdet om indsatsen gentaenkes, og endnu flere a&ldre
skal have vind i héret.

Gron Puls

I efteraret igangsatte forvaltningen et pilotprojekt i samarbejde med Dansk Arbejder Idraet, Seniorhus Odense og
Hjerteforeningen om uddannelse af frivillige "Gren Puls Guider" i et koncept om fzlles treening i naturen. Forvaltningen
onsker at udbrede pilotprojektet til flere foreninger pé tvers af malgrupper

VIVO - lokalt sundhedshus
Ledere og medarbejdere skal sammen med de gvrige forvaltninger, deltage i etableringen af VIVO i samarbejde med de
lokale foreninger. Det er mélet sammen at tegne rammen for aktiviteter og akterer i et hus, hvor feelleskaber kan udvikles.



Det skal vaere nemt at veere frivillig

Understotte nye lokale feellesskaber

Forvaltningen hjelper de lokale initiativtagere pa vej, der ensker at danne nye lokale feellesskaber. Arbejdspladserne skal
turde handle, nar der opstar ideer til nye samarbejder i lokalomradet

Lokaleudldn
Nar foreninger henvender sig med behov for lokaler, bliver de hjulpet med egnede lokaler, sa vidt det er muligt. Det
forseges at koble med beslaegtede arbejdsomréder, sé frivillige og arbejdspladser kan berige hinanden.

Paletten
Foreningerne skal have gleede af at annoncere deres aktiviteter pa hjemmesiden Paletten. Derfor genopfriskes kendskabet
til veerktajet for forvaltningens medarbejdere, men ogsa for medarbejderne hos de private leveranderer.

Netveerk om arbejdet med sdrbare celdre.
Med Pio PsykInfo som tovholder etableres netvaerk af frivillige, kommunale og regionale akterer med indsatser for de
sarbare &ldre med henblik pa at udbrede kendskabet til hinandens muligheder.

Puljens Dag
Ivaerksattelse af afpravningen af ”Puljens dag” — hvor sma foreninger og initiativtagere kan fa information om puljer og
hjelp til at udfeerdige mindre puljeansegninger til § 18 og § 79 puljen.

Handicappede borgere som frivillige
Pa Odense Varkstederne arbejder et team af frivillighedsambassaderer sammen med borgere med handicap om at finde
ud af, hvordan de kan vare frivillige i forskellige sammenhange.

En kommune i gjenhgjde

Samarbejde med NEFOS - netveerket for selvmordsramte

Som opfelgning pé partnerskabsaftalen der blev indgédet med NEFOS i december 2015, skal de efterladte efter selvmord
tilbydes besog fra foreningen. Forvaltningens medarbejdere skal informeres om indsatsen, s& de kan hjelpe med at
opspore de efterladte.

Lokale samarbejder
Arbejdspladserne tager initiativ til at igangsatte prevehandlinger i lokalomraderne, hvor de pa tvers af kommunale
institutioner og andre lokale akterer undersgger, hvordan man kan berige hinanden lokalt.

Udvikling af Paletten

Der skal udvikles en mere bruger- og mobilvenlig udgave af Palette. Desuden afdekkes muligheden for at udvide Paletten
med “’byttebers”, hvor f.eks. den aldre, der ikke leengere kan kere sin bil, kan annoncere efter en frivillig, der mod at lane
bilen vil vere chauffer ved aftalte lejligheder.

Organisering af frivillighedsarbejdet
Matrix-ledernetverket for frivillighedsarbejdet efterses og justeres. Ambassader-netverket fortsetter og udbygger
arbejdet med ambassaderrollen

Mad, maltider og feellesspisning

Udvikling og nytenkning af ordningen med Madguider til Mad- og Maltidsguider i samarbejde med foreninger, Aldrerad
og pa tvaers af forvaltningerne.

Kortleegge og synliggere eksisterende faellesspisnings- og madlavningsmuligheder, samt udvikle nye aktiviteter i
samarbejde med Aldrerad og interesserede foreninger.

Frivillige stotte-kontaktpersoner til psykisk syge mennesker

Der igangsaettes et samarbejde mellem Stoppestedet, et veerested for psykisk syge, og medarbejdere, der arbejder med
mennesker med sindslidelser for at udbygge et samarbejde med frivillige.

EFFEKT

Sagen vurderes at pavirke tre af byradets otte effektmal:

Flere borgere er sunde og trives

Det er vigtigt, at alle borgerne i Odense har en god fysisk og psykisk sundhedstilstand, forst og fremmest for deres egen
trivsels skyld, men ogsd fordi vi har brug for dem som aktive deltagere i samfundet og pd arbejdsmarkedet. Bdde born,



unge, voksne og celdre skal veere sunde og trives.

Flere borgere er betydningsfulde deltagere i feellesskaber

Alle odenseanere - bade born og voksne - skal opleve, de er betydningsfulde deltagere i feellesskaber. Feellesskaber kan
bdde veere med kolleger, familie, i idreetsforeningen, i partiforeningen osv. Kommunen vil dbne dore for foreninger,
frivillige og aktive borgere, sd der kan skabes en bred vifte af feellesskaber at deltage i. Odense skal veere kendetegnet ved
steerke go active lokalsamfund, hvor borgerne tager ansvar for hinanden og passer pa hinanden. Borgere, der er uden for
arbejdsmarkedet, skal hjeelpes i arbejde, sd de er en del af et arbejdsfeellesskab.

Flere funktionsdygtige 2ldre og handicappede

Byradet onsker at oge livskvaliteten for Odenses celdre og handicappede. Med udgangspunktet i rehabiliteringstilgang
sigtes der mod at styrke borgernes evne til at klare hverdagen og treene sig op til et bedre funktionsniveau. Mdlet er, at
borgerne bliver mest muligt selvhjulpne.

Okonomi

Denne sag har ikke direkte gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune.
Handleplanens indsatser finansieres inden for eksisterende budgetrammer.

Bilag

Arsrapport 2015



Punkt 5: Beslutning om igangsattelse af projekt '"Rehabilitering af borgere,
der alene soger hjzlp til praktiske opgaver"

15.17.18-A00-1-16
Resume

Zldre- og Handicapforvaltningen igangsatter et projekt, som har til formal at sikre, at borgere, der alene féar praktisk
bistand (fx rengering), far de mest effektfulde indsatser fra begyndelsen. Forvaltningen investerer med andre ord i det
tverfaglige samarbejde, s& borgeren far en gget livskvalitet og bliver rehabiliteret til s& vidt muligt at blive selvhjulpen.
Det gor forvaltningen, fordi forskning viser:

o At borgeren vil komme hurtigere tilbage til eget hverdagsliv
e At der vil vere en betydelig ekonomisk gevinst.

Grunden til at mélgruppen er borgere, som alene fir praktisk bistand, er fordi det oftest er praktisk bistand, som borgerne
anseger om, forste gang de kontakter kommunen. Herefter stiger behovet for hjlp.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at projekt "Rehabilitering af borgere, der alene soger
hjeelp til praktiske opgaver" bliver igangsat.

Beslutning
/Fldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

I projektet vil borgere, der alene modtager praktisk bistand, i fremtiden blive medt af en tveerfagligt sammensat
personalegruppe. Borgeren vil i hgjere grad modtage hjelp til at treene faerdigheder til selv helt/delvist at kunne varetage
rengeringen. Projektets fokus er med andre ord pd borgerens livskvalitet, idet projektet vil bidrage til, at borgeren kommer
hurtigere tilbage til eget hverdagsliv.

Samlet set er der i dag ca. 1800 borgere, der alene far praktisk bistand i £ldre- og Handicapforvaltningen. Heraf varetager
private leveranderer en del af disse borgere. Disse borgere skal fremadrettet medes med den rehabiliterende teenkning
med henblik pé:

¢ At borgeren bliver sé selvstendig og uathengig som mulig.
o At borgeren fér forebygget yderligere funktionstab.

EFFEKT

Flere funktionsdygtige zldre og handicappede

Ved at have fokus pa rehabilitering af borgere, som alene modtager praktisk bistand, hgjnes livskvaliteten for Odenses
ldre. Med udgangspunktet i rehabiliteringstilgangen sigtes der mod at styrke borgernes evne til at klare hverdagen og
treene sig op til et bedre funktionsniveau.

Okonomi

I tabellen er praesenteret en beregning af de forventede gevinster for projektet.

Grundlag:
Borgere, der kun far praktisk bistand.
Borgeren bor i Syd og far hjelp af enten servicecenter syd eller en stor privat leverander (Flenco).



Punkt 6: Godkendelse af midlertidig kvalitetsstandard for personlig pleje og
praktisk bistand

00.00.00-A00-32-16
Resume

En kvalitetsstandard forteller om det politisk vedtagne serviceniveau i hjemmeplejen. I kvalitetsstandarden kan borgeren
blandt andet lse om de former for hjemmehjelp, som kommunen tilbyder.

Zldre- og Handicapforvaltningens nuvarende kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp modsvarer ikke
forvaltningens rehabiliterende tiltag. Derfor laver ZAldre- og Handicapforvaltningen en ny kvalitetsstandard, nar
implementeringen af den rehabiliterende forvaltning er fuldfert. Det forventes den at veere med udgangen af 2017.

Indtil den nye kvalitetsstandard treeder i kraft ved udgangen af 2017, er det nedvendigt at indfere en ny midlertidig
kvalitetsstandard. Den midlertidige kvalitetsstandard er blandt andet nedvendig, da den nuvarende kvalitetsstandard ikke
indeholder den nye § 83a om intensive korte rehabiliteringsforleb.

Den nye midlertidige kvalitetsstandard bliver et bilag i den nye kontrakt med private fritvalgsleveranderer.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender den midlertidige kvalitetsstandard for personlig pleje
og praktisk bistand

Beslutning
Punktet blev udsat
Sagsfremstilling

Zldre- og Handicapforvaltningens nuvarende kvalitetstandard bygger pa principper fra 2013, og er pé en rekke omrader
ikke leengere aktuel. Ved udgangen af 2017 er den rehabiliterende forvaltning implementeret. Det betyder, at alle Aldre-
og Handicapforvaltningens medarbejdere er kompetenceudviklet i nye arbejdsgange, at nye afregnings- og effekttilgange
er taget i brug sammen med det nye omsogssystem En plan. P4 det tidspunkt vil Zldre- og Handicapforvaltningen indfere
en ny kvalitetsstandard, som beskriver den rehabiliterende tilgange som er barende i hjemmeplejen og som bliver
understottet af de nye arbejdsredskaber og metoder.

I den nuvarende kvalitetsstandard er der for mange afvigelser i forhold til, at det fortsat giver mening at bruge den. Den
rehabiliterende forvaltning er fortsat under implementering, men er samtidig ogsa allerede en realitet blandt andet i
hjemmeplejen. Derfor er der behov for en midlertidig kvalitetsstandard, som beskriver, hvordan forvaltningens
samarbejde med borgeren altid tager udgangspunkt i en rehabiliterende indsats. Der ud over er det ogsé nedvendigt at
beskrive den nye § 83a, som er indfert i Serviceloven siden indferslen af kvalitetsstandarden fra 2013. Den nye § 83a
beskriver muligheden for intensive kortvarige rehabiliteringsforleb. Hensigten med intensive og kortvarige forleb er at
rehabilitere borgeren og derved enten overfladiggare eller reducere borgerens behov for kommunale indsatser.

Zldre- og Handicapforvaltningen har derfor udarbejdet et forslag til en midlertidig kvalitetsstandard, der skal geelde indtil
videre.

De vaesentligste @ndringer er folgende:

o Fokus pé rehabilitering

o En tvaerfaglig tilgang og opgavelosning

o Fokus pé lgbende justering af indsatsen i takt med helt eller delvis opfyldelse af borgernes mal og borgerens
forpligtelse til selv at veere aktiv.

¢ Kortvarige intensive rehabiliteringsforleb (Servicelovens § 83a)

¢ De forste skridt pa vejen fra konkret ydelsesbeskrivelse i mindste detalje til dagsaktuelle behov - den
rehabiliterende bevagelse

Sagen er sendt til hering i Aldreradet og Handicapradet.

Forslaget til kvalitetsstandard er vedlagt som bilag



EFFEKT

Flere borgere er sunde og trives

Kvalitetsstandarden forventes at understatte borgernes trivsel, idet den forudsatter et ligevaerdigt samarbejde mellem
borger, parerende og medarbejdere. Kvalitetsstandarden bygger pa borgerens ensker og mal inden for rehabilitering og
den faelles handlingplan, der skal sikre, at borgeren nar sine mal sa langt som det er muligt.

Flere funktionsdygtige 2ldre og handicappede

Kvalitetstandarden understotter borgernes selvsteendighed og har som maél at overfladiggere eller nedsatte borgerens
behov for stette fra kommunen med det mél at gge borgerens livskvalitet.

Okonomi

Forslaget har ikke gknomiske konsekvenser for Odense Kommune

Bilag

Midlertidig kvalitetsstandard personlig pleje og praktisk bistand



Punkt 7: Godkendelse af opsigelse af driftsoverenskomst med Lindehuset

00.00.00-A00-49-16
Resume

Aldre- og Handicapforvaltningen foreslar at opsige driftsoverenskomsten med den selvejende institution Lindehuset. Det
foreslér forvaltningen, fordi analyser viser et fald i behovet for degntilbudspladser i socialpsykiatrien. Der er allerede
lukket 30 degntilbudspladser, og det forventes, at yderligere minimum 20 pladser skal lukkes. Derudover udleber
aftalerne om bade visitation og leje af fellesarealer i 2017.

Hvis udvalget godkender opsigelsen af driftsoverenskomsten med Lindehuset, vil det betyde, at Lindehusets beboere skal
flytte. ZAldre- og Handicapforvaltningen vil i den forbindelse sikre, at alle beboerne tilbydes et tilsvarende tilbud. Og hvis
beboerne ensker at bo samlet, vil alle beboerne kunne blive flyttet til Tornbjerggard. Ligeledes vil borgerne pé de eksterne
dagcenterpladser blive tilbudt et tilsvarende tilbud.

INDSTILLING
Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at

1. driftsoverenskomsten med Lindehuset opsiges senest den 31/3 2016 med virkning fra 1/4 2017, eller efter neermere
aftale

2. samtlige beboere tilbydes et andet tilsvarende tilbud, og hvis beboerne ensker det en samlet flytning til
Tornbjerggard

3. borgeme pé de 6 eksterne dagcenterpladser tilbydes et andet tilsvarende tilbud

4. der tilstraebes et teet samarbejde med Lindehusets bestyrelse, ledelse og medarbejdere om lgsningerne for beboerne

og dagcenterbrugerne

. visitationsaftale med Lindehusets ejer udlgber som planlagt senest den 31/5 2017, eller tidligere efter aftale

. lejeaftale med Lindehusets ejer om fallesarealer opsiges senest den 28/2 2017 til fraflytning 1/6 2017

7. der, athaengig af hvilke losninger Lindehusets bestyrelse velger, med bestyrelsen forhandles en overgangslgsning i
forhold til driften af Lindehuset og overflytning af beboerne, herunder en gkonomisk afviklingsaftale, der sikrer
savel beboere, medarbejdere og en ekonomisk sammenhang for bestyrelsen.

AN D

Beslutning
/Fldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen

Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

12014 gennemforte Aldre- og Handicapforvaltningen en kapacitetsanalyse inden for socialpsykiatrien (Forleb
Sindslidende). Kapacitetsanalysens konklusion var, at Odense Kommune har en overkapacitet af degntilbudspladser. Igen
12015 udarbejdede forvaltningen en kapacitetsanalyse, der bekrafter et yderligere fald i behovet for degnpladser inden
for socialpsykiatrien. Analysens konklusion beror pa:

o At flere borgere efterspoarger at blive i egen bolig kombineret med den nedvendige stotte i forhold til at kunne
mestre hverdagslivet, samt stotte til aktivitet og uddannelse

¢ At fremtidens borgere eftersperger botilbud, der minder mest om egen bolig — i et miljeg, der er mindre
institutionspraget, og med mulighed for at fravaelge det kollektive (bo) faellesskab

Ejeren af ejendommen har sat bygningerne til salg. Odense Kommune gnsker ikke at kebe ejendommene, og indretningen
er efter forvaltningens opfattelse ikke tidsvarende til formalet eller andre méalgrupper i £ldre- og Handicapforvaltningen.
Da savel visitationsaftale som lejeaftale om fellesarealer udlgber sommeren 2017, har ZAldre- og Handicapforvaltningen
foresléet, at driftsoverenskomsten med Lindehuset opsiges med udleb efter aftale eller senest 1/4 2016 med henblik pé at
nedlegge de 12 dagnpladser og 6 eksterne dagcenterpladser mod at tilbyde borgerne et andet passende og/eller
tilsvarende tilbud.

Der har siden foraret 2014 vaeret en dialog med bestyrelsen for Lindehuset om fremtidsperspektiverne for Lindehuset, og i
januar 2016 har bestyrelsen fremsendt et brev med beskrivelse af, hvorfor Lindehuset ber fortsatte som institution.
Zldre- og Handicapforvaltningen har gennemgéet Lindehusets notat. De oplysninger, fakta og resultater, der fremheves
er sammenlignelige med andre tilsvarende tilbud, og afviger ikke fra de resultater, der opnas pa tilsvarende kommunale og



selvejende tilbud. Det er saledes forvaltningens opfattelse, at beboerne vil kunne tilbydes et nyt boligtilbud med mindst
samme kvalitetsindhold som deres nuvarende tilbud pa Lindehuset.

Hvis opsigelsen af driftsoverenskomsten bliver en realitet, har bestyrelsen givet udtryk for vigtigheden af, at de
nuvarende beboere kan blive flyttet samlet. Aldre- og Handicapforvaltningen har derfor planlagt med udgangspunkt i, at
denne mulighed kan opfyldes. Det er ogsa vigtigt for forvaltningen at sikre, at det bliver i et teet samarbejde med beboerne
og deres individuelle ensker, sdledes at flytning til andre lignende tilbud skal st& aben for dem. Der er planlagt et
radgivnings- og taet dialogforleb med samtlige beboere og helst i et taet samarbejde med den selvejende institution.

En opsigelse af driftsoverenskomsten med Lindehuset vil understette innovationsforlgbet "Vores Bygninger - Vores Liv",
der blandt andet omfatter en plan for at samle de kommunale aktiviteter pa feerrest mulige kvadratmeter og reducere
antallet af eksterne lejemal.

P& den baggrund indstiller ZAldre- og Handicapforvaltningen, at driftsoverenskomst med den selvejende institution
opsiges, og at beboerne tilbydes en anden tilsvarende bolig pa Tornbjerggérd eller et andet tilsvarende tilbud efter aftale
med den enkelte beboer. Samtidig foreslds det, at der indledes forhandlinger med bestyrelsen om muligheder og vilkér
under sterst mulig hensyntagen til beboerne, samt aftaler om overforsel af det nedvendige antal medarbejdere, samt
afklaring af i hvilket omfang lov om virksomhedsoverdragelse skal anvendes.

Fakta om sammenhangen mellem ZAldre- og Handicapforvaltningen, den selvejende institution og ejerskabet til
bygningerne

¢ Odense Kommune har en driftsoverenskomst med Lindehuset.
Driftsoverenskomsten kan opsiges med 12 maneders varsel og respekterer gvrige
kontrakter omkring lejemal m.v.

¢ Lindehuset er en selvejende institution, som drives af en bestyrelse. Det er et
socialpsykiatrisk botilbud. Der er 12 boliger, 12 interne og 6 eksterne
dagcenterpladser

¢ Lindehuset er en sammenlagning af to ejendomme pa Vandveaerksvej, der ejes af en
privat investor.

¢ Boligerne udlejes af den private investor direkte til beboerne og er reelt Odense
Kommune uvedkommende. Dvs., der er en lejekontrakt mellem hver enkelt beboer
og ejeren af ejendommen, der sikrer beboernes uopsigelighed inden for
lejelovgivningens rammer. Beboerne har ret til at blive boende, uanset om Odense
Kommune gerne vil flytte dem.

¢ Odense Kommune har en visitationsaftale med ejeren, der forpligter Odense
Kommune til at visitere lejere til boliglejemalene. Aftalen udleber uden opsigelse
den 31/5 2017.

¢ Odense Kommune har en lejekontrakt med den private ejer om leje af faelleslokaler
til dagcenter o.1. Lejekontrakten kan opsiges med 3 maneders varsel, dog tidligst
nar visitationsaftalen udleber.

¢ Den private investor har sat begge ejendomme til salg. Odense Kommune er blevet
tilbudt keb af ejendommene men har afvist tilbuddet. Bygningerne er ikke
attraktive hverken som institution eller til andet kommunalt formal.

Okonomi

Eventuelle gkonomiske konsekvenser af fx merudgifter til tomgangshusleje o.1. athenger af de aftaler Aldre- og
Handicapforvaltningen kan opna med henholdsvis ejeren af ejendommen og bestyrelsen for Lindehuset.



Punkt 8: Dreftelse af fokusomrader til en kommende forebyggelsesstrategi

29.09.00-G01-2-15
Resume

Sagen er en dreftelse af, hvad ZAldre- og Handicapforvaltningens forebyggelsesstrategi ber indeholde. Der er blevet
aftholdt en workshop for eksterne interessenter. Formalet med workshoppen var, at interessenterne (bade interne og
eksterne) kunne spille ind med hvilke udfordringer en strategi skal adressere samt, hvordan de kan lgses. Interessenterne
pegede blandt andet pa felgende fokusomrader, som relevante for strategien:

1. Det dobbelte KRAM (fysisk helbred: Kost, rygning, alkohol, motion — mental sundhed: kompetencer, relationer,
accept, mestring) — den fysiske og psykiske mestring af livets udfordringer

2. Feelles om forebyggelse — samarbejde og samskabelse pé tvaers af sektorer, forvaltninger, foreninger osv.

3. Forebyggende fzllesskaber — alle skal have adgang til lokale falleskaber, sa vi forebygger ensomhed og giver viden
om, hvordan man lever bedst med en kronisk sygdom

4. Sundhed for alle — mindske den sociale ulighed i sundhed

Droftelsen skal danne grundlag for en beslutningssag, hvor udvalget kan vedtage strategien.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter fokusomréder for den kommende forebyggelsesstrategi

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget droftede sagen.

Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Hvad er forebyggelse?

Odense Kommune arbejder med det brede sundhedsbegreb, hvor sundhed ikke kun er fraveer af sygdom, men ogsa
indeholder bade en fysisk, psykisk og social dimension. Sundhed indgar som et delelement i langt de fleste af de
kommunale kerneopgaver.

Forebyggelse er en sundhedsrelateret aktivitet, som forseger at forhindre, at den fysiske, psykiske eller sociale sundhed
bliver pavirket negativt. Forebyggende indsatser identificerer og hindrer eller haemmer risikofaktorer, risikoadfeerd,
ulykker, sygdom og sygdomsfalger hos patienter og borgere.

Man skelner ofte mellem to typer forebyggelse

¢ Den borgerrettede forebyggelse, der henvender sig til den raske del af borgerne, hvor man gennem specifikke
indsatser foreger at forhindre at sygdom opstar. Den borgerettede forebyggelse er en kommunal opgave.

¢ Den patientrettede forebyggelse, der handler om at forebygge forvaerring eller begrense falgevirkningerne hos den
del af borgerne, som allerede er ramt af sygdom. Det er en opgave som deles mellem kommunen og regionen.

Forebyggelsesstrategien vil favne begge typer forebyggelse, men vagten vil primert vaere pa den borgerrettede
forebyggelse.

Malgruppen for strategien

Strategiens malgruppe er primart odenseanske borgere over 65 ar samt borgere i et af Aldre- og Handicapforvaltningens
rehabiliteringsforlgb.

Strategiens sekundare malgruppe er odenseanske borgere over 50 ér, som forlader arbejdsmarkedet pga.
fortidspensionering eller lignende og som er i risiko for at forvarre deres funktionsevne.

Strategiens fire fokusomrader

Zldre- og Handicapforvaltningen har faet til opgave at udarbejde en forebyggelsesstrategi. Pa den baggrund blev der den
18/1 2016 afholdt en workshop om forebyggelse med deltagelse fra Aldrerad, Handicaprad, Radet for Socialt Udsatte,
Aldresagen, Rede Kors, Region Syddanmark og &Aldre- og Handicapudvalget. P4 workshoppen arbejdede interessenterne
med, hvilke udfordringer der var pa forebyggelsesomradet, og hvordan de kunne lgses. Der var fire fokusomrader som
dominerede.

1. Det dobbelte KRAM

Det dobbelte KRAM handler om béde at vaere fysisk og mentalt sund og samtidig have folelsen af det. Tidligere



fokuserede man primert pa helbred og livsstilsfaktorerne kost, rygning, alkohol, motion. Nu bliver begrebet i storre
udstraekning udvidet, sa det ogsa omfatter den mentale mestring af helbredet — kompetencer, relationer, accept, mestring.
Det dobbelte KRAM vil i vid udstrekning vaere dekkende for de faktorer, vi har mulighed for at pavirke gennem
forebyggelse.

2. Feelles om forebyggelse

Workshoppens interessenter pegede pa, at samarbejdet pa tvaers skal vere bedre. Det gaelder bade pa tvaers af sektorer, sa
kommunen arbejder sammen med sygehuse, psykiatri og praktiserende leeger. Det kan fx vare en fordel i forhold til
kronisk syge, hvor forebyggelse af forvarring af sygdommen er vigtig. Det geelder ogsa internt i kommunen, hvor
forvaltningerne skal vare bedre til at arbejde pa tvaers, sa udsatte borgere opspores tidligt. Samarbejdet med
civilsamfundet blev serligt fremhavet, da de spiller en helt central rolle i forhold til forebyggelse. Civilsamfundet har
ofte kendskab til de borgere med risikoadfaerd, som forvaltningen ikke har kontakt til. Her vil forvaltningen og
civilsamfundet kunne profitere af hinandens viden og ressourcer.

3. Forebyggende feellesskaber

P& workshoppen var der meget fokus pa ensomhed, og hvordan det kan forebygges. Ensomhed kan medfere en gget
sarbarhed, storre plejebehov osv. Civilsamfundet blev fremhavet som en vigtig samarbejdspartner, der kan udvikle de
feellesskaber, som der er brug for. Kommunen skal dog stadig bidrage med ressourcer og skabe gode rammer fx lokaler,
viden, gkonomi, Det blev fremhaevet, at adgangen til feellesskaber er meget vigtig, da der kan vare simple barrierer sdsom
transport, ledsagelse eller lignende, der forhindrer den enkelte borger i at deltage i et fellesskab. Der blev lagt meget vegt
pa at feellesskaberne i lokalomraderne skal styrkes

4. Sundhed for alle

Den sociale ulighed i sundhed skal mindskes gennem forebyggelse. Forebyggelsen skal mélrettes de grupper, som er i fare
for at blive marginalisererede og udvikle risikoadfeerd. Der skal skabes differentierede rammer, sé der tages hand om de
ressourcesvage. Der kan arbejdes med forebyggelse ved at se pa, hvilke steder i det kommunale system og
sundhedsvaesenet generelt, hvor der er en betydelig (egen)betaling. Egenbetalingen kan gge den sociale ulighed i sundhed
indenfor fx tandbehandling, genoptreening uden genoptraningsplan samt psykologhjalp. Da nogle grupper ikke vil have
rad til disse ydelser, vil nogen miste en del af deres funktionsevne varigt.

Forankring af strategien

Strategien vil overordnet beskrive, hvordan £Aldre- og Handicapforvaltningen arbejder med forebyggelse. Det tveergdende
sundhedsomrade i Odense Kommune er under omorganisering, og en forebyggelsesstrategi for £ldre- og
Handicapforvaltningen skal kunne fungere selvsteendigt, men samtidig fungere indenfor rammerne af den nye
organisering. Strategien vil blive fulgt op af en operationel handleplan, som beskriver de konkrete indsatser og
prevehandlinger, som skal igangsettes pa baggrund af strategien. Strategien forankres og geres kendt i forvaltningen ved,
at hver rehabiliteringsleder er ansvarlig for at udarbejde en forebyggelsesplan for deres omrader. Forebyggelsesplanen
skal beskrive, hvordan medarbejderne skal arbejde med forebyggelse i deres hverdag i trdd med strategiens fokusomrader
og handleplanens prioriterede indsatser.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.



Punkt 9: Dreftelse af ny kontrakt og godkendelseskriterier for private
leveranderer

00.00.00-A00-33-16
Resume

Zldre- og Handicapudvalget besluttede den 24/11 2015, at Odense Kommune fortsat skal have godkendelsesmodellen
som grundlag for borgernes frie valg af leverander til personlig pleje og praktisk bistand. P4 medet vedtog £ldre- og
Handicapudvalget ogsé principperne for en ny kontrakt for private leveranderer. Med udgangspunkt heri har
Borgmesterforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen udarbejdet et forslag til en ny kontrakt. Herunder nye
godkendelseskriterier som bade nuvarende og kommende private leveranderer skal leve op til.

Kontrakten og godkendelseskriterierne skal dreftes pa dette udvalgsmede med henblik pa at blive godkendt pa
udvalgsmedet den 1/3 2016.

INDSTILLING

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter ny kontrakt og godkendelseskriterier for private
leveranderer.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget droftede sagen.

Udvalgsmedlem Mark Grossmann deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Efter tre konkurser inden for halvandet ar hos private leveranderer besluttede udvalget den 24/11 2015 en raekke
principper for arbejdet med private leveranderer. Principperne skal blandt andet sikre:

¢ At borgerne oplever en sammenhang, stabilitet og tryghed i indsatsen.

o At der tilvejebringes et grundlag for udvikling og medudvikling af nye tiltag.

¢ Atrisikoen for konkurser minimeres og

e At ”oprydningsarbejdet” for Aldre- og Handicapforvaltningen efter konkurser reduceres.

Med udgangspunkt i principperne er der i kontrakterne for de private leveranderer indeholdt en raekke kriterier for
egnethed. Kriterierne skal veere med til at sikre:

¢ en tidlig varsling, hvis der opstar en risiko for konkurs hos en privat leverander
¢ en fortsat hej kvalitet
e et teet samarbejde med de private leveranderer

Hvis udvalget godkender den nye kontrakt og godkendelseskriterierne pa udvalgsmedet den 1/3 2016 vil Udbud og
Kontraktstyring opsige de nuvaerende kontrakter. Samtidig med opsigelsen fremsendes den nye kontrakt med tilherende
godkendelseskriterier. Dette med henblik pa dialog med de nuverende leveranderer inden 1/4 2016, da de har behov for
afklaring hurtigst muligt. For nye interesserede leveranderer leegges den nye kontrakt og godkendelseskriterierne pa
Odense Kommunes hjemmeside.

Kontrakten lgber forelgbig frem til 31/12 2017. Herefter forventer forvaltningen, at der vil ske vaesentlige sndringer for
de private leveranderer som folge af implementeringen af den rehabiliterende forvaltning.

Béde kontrakten og godkendelseskriterierne udsendes sarskilt. De vaesentligste @ndringer er folgende:

¢ Ansvar for kontrakt, indhold og opfelgning overferes fra £ldre- og Handicapforvaltningen til Udbud og
Kontraktstyring 1 Borgmesterforvaltningen. Opfelgning deles mellem de to forvaltninger, saledes £Aldre- og
Handicapforvaltningen beholder den faglige opfelgning.

o Sterre krav til skonomisk forméaen og érlig opfelgning herpa.



Zndring af garantistillelsen, hvor der foreslds en minimumsgaranti samt intervalstigning aftheengig af antal borgere.
Tilpasning af deekningsomradet for garantien.

Skeaerpet fokus pa sociale-, uddannelses- og arbejdsklausuler.

Indferelse af en érlig opfelgning af ekonomiske vilkér.

Indferelse af 3 obligatoriske opfelgningsmeder i forhold til kontraktens faglige indhold.

Krav om, at opgaveudferelsen foregér i overensstemmelse med principperne i den rehabiliterende tilgang med
udgangspunkt i det vedtagne "Grundlag for det faglige arbejde i ZHF" (er udgivet som folder og vedlaegges
kontrakten som bilag).

Afregningsafsnittet er tilrettet, men bygger forelgbig pad samme principper som nuverende afregningsmodel.
Kontrakten er gennemskrevet med udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang til opgavelosningen.

Samtlige bilag er tilrettet, herunder den midlertidige kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk bistand.
Leveranderen underskriver bade kontrakten og de vedlagte bilag som gennemlast og forstéet.

EFFEKT
Der skabes flere virksomheder og arbejdspladser
Forslaget understetter opretholdelsen af flere mindre og mellemstore virksomheder

Flere funktionsdygtige 2ldre og handicappede
Forslaget sikrer udbredelse af den rehabiliterende tilgang i opgavelgsningen til de private fritvalgsleveranderer, og er
dermed med til at hgjne selvstendighed og livskvalitet for Odenses @ldre og handicappede.

Okonomi

Forslaget har ikke direkte akonomiske konsekvenser for Odense Kommune, men bade opfelgningsmeder med
leverandererne og stramninger af godkendelseskriterier forventes at forebygge konkurser og dermed reduktion af
folgeomkostning af konkurser.



Punkt 10: Orientering om placering af Center for Velferdsteknologi under
Aldre- og Handicapudvallget

00.00.00-A00-4155-15
Resume

Som en udleber af Budget 2016 er det pa byradsmedet den 11/11 2015 blevet besluttet, at budgettet for de tvaergédende
stabe skal halveres og omorganiseres. I forhold til Aldre- og Handicapudvalget betyder det, at Center for
Velferdsteknologi placeres under ZAldre- og Handicapudvalget. Denne organisering bliver evalueret i foraret 2017,
hvorefter @konomiudvalget traeffer beslutning om, hvordan organiseringen skal vare fra januar 2018.

Center for Velfardsteknologi vil fortsat fungere som en selvstendig enhed. Omorganiseringen og budgetreduktionen vil
medfore tilpasninger og nytaenkning i arbejdsform. Det indebzrer blandt andet, at Center for Velfarsteknologi
fremadrettet skal vaere i stand til at arbejde efterspergselsorienteret. Dette for at kunne bidrage til forvaltningens
kerneopgaver. Desuden tilknyttes der et eksternt radgivende forum, som bidrager med inspiration, forstyrrelser,
kvalitetssikring og udsyn.



Punkt 11: Orientering om KOMHEN-telling

27.24.45-A00-97-16
Resume

KOMHEN-tzllingerne er et led i den feelleskommunale digitaliseringsstrategi og har til formal at sikre, at kommunerne
anvender de mest effektive kommunikationskanaler. En kommunikationskanal kan for eksempel vere borgerindgange via
skrankeekspedition, telefon, brev, digital post eller selvbetjening pad Odense.dk.

I teelleugerne fra uge 43 til 45 er samtlige borger- og virksomhedshenvendelser blevet registreret pa alle forlebsomrader i
forvaltningen. 1 2015 var det fjerde ar, der blev talt. Der blev i lgbet af teelleugerne registreret i alt 32.171 henvendelser.
Heraf foregik cirka halvdelen elektronisk og ad rette kommunaktionskanal. Fokus for opfelgningen pA KOMHEN-
tellingen har derfor vaeret pa de resterende knap 16.000 henvendelser.

I tabellen er der dels en beskrivelse af de resultater, som forer til undersggelse. Dels en beskrivelse af de omrader, der

bliver undersoagt.

Resultater fra KOMHEN-tzelling, som forer
til undersogelse

Der er registreret 6.475 henvendelser i
henvendelsestypen ”Information vedr.
eksisterende sag”. En typisk henvendelse i denne
kategori kan dreje sig om spergsmal fra borgere
om et forventet tidspunkt for afgerelse i en sag.

Der er registreret 968 udgaende henvendelser
handteret via e-mail og 1365 indgaende
henvendelser tilsvarende handteret via e-mail.

Der er registreret 1335 henvendelser i kategorien
”Borgerbetjening og dbningstider. Det daekker
over borgerbetjening som for eksempel
spergsmaél vedr. abningstider, telefonnumre og
adresser. Der er tale om generelle henvendelser,
der ikke knytter sig til et bestemt sagsomrade.

Bilag

KOMHEN-afrapportering 2015 AZHU

Omraéder, der bliver undersegt

Det bliver undersggt om ind- og
udgaende e-mails og
telefonhenvendelser i
henvendelsestypen “Information
vedrerende eksisterende sag” kan
handteres bedre og mere effektivt.

Det bliver undersggt, om ind- og
udgaende henvendelser via e-mails i
hgjere grad kan handteres via Digital
Post.

Det bliver undersogt om generelle
telefoniske borgerhenvendelser i
hgjere grad kan handteres mere
effektivt.



Punkt 12: Orientering om Byen for livet

00.00.00-A00-49-15
Resume

Kort om "Byen for livet"

Odense Kommune, OK-Fonden og Marguerittens Venner samarbejder om at udvikle en bydel, som er serligt indrettet til
at stotte og give livskvalitet til mennesker med demens. OK-Fonden vil bygge og drive ”Byen for livet” en demensbydel i
Odense. Bydelen forventes at huse mellem 200-300 mennesker med demens. Den vil med sin sterrelse og nytenkning, i
bade form og indhold, vaere den ferste af sin slags i Danmark. Malet er dels at skabe rammerne for et liv med
selvsteendighed og livskvalitet pa trods af en sygdom, der ger folk dybt afhangige af andre. Dels at der skabes boliger og
indsatser, der gor livet s attraktivt som muligt i alle faser af sygdomsforlgbet med demens.

Status og fremtidig inddragelse af udvalget

Status for "Byen for livet" er, at der er ved at blive udarbejdet et vaerdiprogram, som skal vaere rammeszttende for,
hvordan "Byen for livet" skal vaere. Indholdet i vaerdiprogrammet bygger pa fem workshops, der er ved at blive atholdt
med deltagelse af borgere, pérerende, fagfolk og eksperter. Verdiprogrammet vil vere klar i 2. halvér af 2016, hvorefter
det vil blive forelagt udvalget.

Udvalget vil lobende blive orienteret om projektet efter hvert styregruppemede og som minimum hvert kvartal.



Punkt 13: Aktuelle sager

00.01.00-A00-11-15
Resume

1. Forretningsorden for ZAldre- og Handicapudvalget
Bilag

Forretningsorden for AHU
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