REFERAT Aldre- og Handicapudvalget 2014-2017 d.
21-02-2017

Modedato Tirsdag d. 21. februar 2017 kl. 08:30

Maodested Udvalgsverelset, 3.s.54, Orbekvej 100, flgj 3



Indholdsfortegnelse

Beslutning om Lokalradenes fremtid og nye vedtagter for Aldreradet...........cooevvveviiieiiiiciieeneeene.
Sammenhangende Borgerforlob - Udmentning 2018.........cccoviiiiiiiiiniiiiiieeeeeeeeeeee e
Godkendelse af udviklingen af maden pa plejecentre.........ccuvivveeeiiieeciiieciee e,
Godkendelse af tilskud til til Seniorhuset Odense og ZAldreidrettens hus..........ccccceevvevveeiiieneennenee.
Godkendelse af handleplan for civilsamfundsstrategien og orientering om arsrapport.............c...c......
Godkendelse af udmentning af midler til investeringer i handicapomradet fra den egede udskrivnin
Godkendelse af udmentning af midler til aktiviteter 1 botilbuddene pa handicap- og psykiatriomrad
LIUKKEL: ettt ettt et b e et b ettt be et eaeens
Droftelse af implementeringen af strategien Sammen om bedre maltider............coocevvierieniiieieennnne.
Orientering om de temaer, der ikke udmentes midler til som folge af investeringen 1 handicapomrac
Orientering om opfelgende tilsyn pa Villestofte Plejecenter...........ccuevviiieiiiieiiiieiiieeie e
Orientering om typen og antallet af henvendelser til forvaltningen i 2016.........c.ccccceeveniiiinienennene
Orientering om projektet "Min hverdag med teknologi".............cooeeriiiiiiiiinieiee
AKLUCIIE SAZET.....cciiiiiiiiiciie ettt ettt et e e e e et e e e abeeeeabeessbae e saeeesseeeassaeensseessseeensseensseeenssens

14
17
20
26
28
29
31
33
34
36
37



Punkt 1: Beslutning om Lokalridenes fremtid og nye vedtaegter for
/Eldreradet

27.15.00-A00-2-16
Resume
I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at lokalrddene bliver afviklet. Derudover indstiller forvaltningen,

at de nye vedtagter for Eldreradet bliver godkendt.

En evaluering af lokalradene, gennemfort af Aldreradet og lokalrddene, viser at lokalrddene ikke fungerer efter hensigten.
Aldreradet og Aldre- og Handicapforvaltningen anbefaler derfor, at lokalradene bliver afviklet med udgangen af 2017. To
ud af tre lokalrad stetter indstillingen om at lukke ned.

Hvis det bliver besluttet, at lokalrddene bliver afviklet, kraever det en aendring af vedtaegterne for Aldreradet, som ogsé
skal godkendes. Ved samme lejlighed er vedtaegterne blevet moderniseret.

I forbindelse med @ndringen i vedtaegterne har Aldreradet ytret enske om en @ndring af valgformen. Aldreradet vil gerne
have tilfgjet fremmedevalg, som en valgform. Valgbestyrelsen (@konomiudvalget) har tidligere afvist dette, hvorfor
forvaltningen anbefaler, at det ikke kommer til at fremga af vedtaegterne.

INDSTILLING

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender en afvikling af lokalrddene med udgangen
af 2017.

Herefter indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen til udvalget, at byraddet godkender de nye vedtagter for Aldreradet.
Beslutning

Sagen blev udsat.

Sagsfremstilling

I ?gaigsfrzmstillingen er der en kort opsamling pa evalueringen af lokalradene. Herefter er der et afsnit om vedtagterne for
eldreradet.

Evalueringens resultater

Evalueringen viser, at lokalrddenes arbejde har @ndret sig over de sidste 4-5 ar, fordi Odense Kommune har fiet et oget
fokus pé frivillighedsomradet. Det har betydet, at klubber og foreninger ikke eftersporger lokalrddenes vejledning i sarlig
stor udstraekning. Aldrerddet og Aldre- og Handicapforvaltningen anbefaler derfor, at lokalradene bliver afviklet med
udgangen af 2017. Et flertal af lokalrddene anbefaler ogsa en afvikling.

Nye vedtaegter for Aldreradet

Hvis lokalrddene bliver afviklet, skal vedtagterne for Aldreradet rettes til. Forslaget til de nye vedtaegter er vedlagt som
bilag.

Forslaget til nye vedtegter har veret droftet med Aldreradet. Aldreradet har folgende bemaerkninger til § 8 stk. 3, om
valgformen: Aldreradet vil gerne have tilfgjet fremmedevalg, for ogsa at sikre denne mulighed fremadrettet. Ligeledes
papeger Aldreradet, at fremmedevalg i andre kommuner har resulteret i veesentlig hgjere stemmeprocent.

Valgbestyrelsen (Jkonomiudvalget) har den 7/12 2016 behandlet og afsléaet dette enske fra Aldrerddet, hvorfor ZAldre- og
Handicapforvaltningen anbefaler, at det ikke bliver indskrevet i vedtegterne. I vedtagterne bliver det derfor fastholdt, at
valget til Aldreradet enten kan blive atholdt som et brevstemmevalg eller som et digitalt valg.

Text

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal



Okonomi

Hvert lokalrad modtager arligt et budget pa 35.000 kr. I alt 105.000 kr. Hvis lokalradene bliver nedlagt, tilfalder de
105.000 kr. fra 2018 ZAldre- og Handicapforvaltningens ramme.

Bilag

Vedtaegter for Aldreradet i Odense Kommune



Punkt 2: Sammenhzngende Borgerforleb - Udmentning 2018

00.00.00-A00-4150-15
Resume

Sammenheangende Borgerforleb er et tveergdende projekt mellem Zldre- og Handicapudvalget, Beskeeftigelses- og
Socialudvalget og Bern- og Ungeudvalget, der har til formal at levere en koordineret, helhedsorienteret indsats og felles
plan med borgeren i centrum for borgere med komplekse sagsforlab og mange indsatser. Projektet er godt i gang og
arbejder med forskellige borgermalgrupper i flere spor.

I denne fzllessag orienteres udvalgene dels om, hvilke delprojekter der arbejdes med i projektet p.t., og dels udmenter
Sammenhengende Borgerforleb 33,7 mio.kr. 1 2018 og frem af det forudsatte provenu mellem udvalgene.

Denne udmentningssag kerer sidelobende med rammeudmeldingen til Budget 2018. @konomiudvalget dreftede
rammeudmeldingssagen pad medet den 8/2 2017, og der er optaget en beslutningssag pa ekonomiudvalgsmedet den 28/2
2017. I denne sag udmentes provenuet for Sammenhangende Borgerforleb pa udvalg, sdledes at fagudvalg og -
forvaltninger kan disponere i overensstemmelse med dette i labet af 2017 og ikke vente til efter vedtagelsen af Budget
2018.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og Bern- og Ungeforvaltningen indstiller til
respektive udvalg, at byradet godkender:

1. Udmentning af provenu for Sammenhangende Borgerforleb pa 33.662.000 kr. fra 2018 og frem pé styringsomradet
Service fra den negative pulje under @konomiudvalget. Udmentningen pr. udvalg fremgér af nedenstaende tabel.

K., 2018 priser | 2017 | 20180gfrem |
Kr., 2018-priser 2017 2018 og frem

HEldre- og Handicapudvalget - 14.615.000
Beskaeftigelses- og Socialudvalget - 4.109.000
Born- og Ungeudvalget - 14.938.000
Udmentning i alt - er udmontet - 33.662.000

2. ZEldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at Aldre- og Handicapudvalget godkender indsatser og beleb som navnt i
sagsfremstillingen.

3. Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indsatser og beleb
som navnt i sagsfremstillingen.

4. Barn- og Ungeforvaltningen indstiller, at Bern- og Ungeudvalget godkender indsatser og beleb som neaevnt i
sagsfremstillingen.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingens pkt. 1.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingens pkt. 2.

Sagsfremstilling

Udmentning af effektanalyser - kontekst
I budget 2016 blev der igangsat en raekke effektanalyser, hvor potentialet pa forhénd blev disponeret. To af analyserne -
Sammenh@ngende Borgerforleb og Kontrakt- og Leveranderstyring - er tvaergdende effektanalyser, som grundet deres



kompleksitet og en stigende effektiviseringsprofil har veret svaere at realisere pa én gang. Realiseringen sker derfor
lebende, og arbejdet med effektanalyserne vil ogsa paga i det kommende ar.

Sammenhangende Borgerforlob

Odense Kommune ensker at styrke koordineringen af indsatsen til borgere med komplekse forlgb pé tveers af de store
velfeerdsomrader. Mélet er at levere indsatser, der er malrettede, koordinerede og tidsafgreensede og med hgj inddragelse
af borgeren. Dette vil medfere, at borgere med komplekse forlab i hgjere grad oplever ssmmenhang og hejere effekt til
folge, og at borgerne ikke modtager ukoordinerede indsatser med modstridende formal. Dette kommer bade borgeren og
Odense Kommune til gode.

Der arbejdes med forskellige borgermalgrupper i flere spor. Bilag 1 indeholder en oversigt over de delprojekter og
borgermalgrupper, der arbejdes med p.t.

Indsigter fra blandt andet sagsgennemgange og borger- og medarbejderinterviews peger pa, at der i hgj grad er behov for
nye losninger, der sikrer, at borgerne i mgdet med Odense Kommune oplever at have én plan for de indsatser, de
modtager. Borgerindsigter peger pé, at mange borgere med flere kontaktpunkter mister overblikket over egen sag og
dermed bliver passive.

Ambitionen om at skabe storre sammenheng pa tvaers og at samtenke planer optager ogsa KL og en rekke af landets
kommuner.

Bilaget beskriver delprojekter og borgermélgrupper, som de ser ud nu, men det skal samtidig fremheves, at
beskrivelserne er udtryk for status for udviklingen af nye lesninger, og at vi derfor fortsat arbejder pé at afdekke og
analysere nye losninger og gevinster for borgere, medarbejdere og ekonomi. Ud over den lering og viden, der opstér
undervejs i projektet, kommer der hele tiden ny viden og evidens udefra, herunder nye KL anbefalinger samt erfaringer
fra igangvearende projekter i andre kommuner. Projektet er godt i gang, men det er en proces, der kun lige er startet, og vi
er ikke i mal endnu, hverken med dimensionerne af delprojekterne, de endelige provenuer eller potentielle andringer i
eksempelvis organisering.

Borgermalgrupper, der arbejdes med

Der arbejdes p.t. med 14 segmenter, hvoraf nogle er tveergdende og nogle primart er med borgere med flere indsatser
inden for én forvaltning. Det er forskelligt, hvor langt de enkelte segmenter er kommet i udviklingen af nye lgsninger.
Bilag 1 indeholder beskrivelser af de enkelte segmenter inkl. deres forventede provenu. Et af de tvaeergdende segmenter
(Genoptrening) er endnu ikke igangsat og fremgar ikke af bilaget.

Nedenfor ses en liste over de segmenter, der arbejdes med.

Segment Involverede Provenu 2018 og frem
forvaltninger 1.000 kr.

Udsatte familier BUF, BSF 4,300
Ean ”:ﬁrennmanhaeng der forbliver sammenhangende for BUF 8.000
Sindslidende med en aktiv beskasftigelsessag EHF, BSF 400
Sindslidelse, £HF forleb EHF 6.200
Housing First - videre udbygning BSF 725
Udvidet brug af skanejob BSF 425
Fleksibel bostotte BSF 725
Overgang fra ung til voksen for borgere med handicap BUF, ££HF, BSF 453
Fysisk funktionsnedsaettelse fEHF 4.000
Erhvervet hjerneskade /EHF, BSF 500
Erhvervet hjerneskade, BEHF forlgb EHF 3.200
Fleksibel stofbehandling BSF 1.225
Owvergang fra ung til voksen for borgere med sociale

prohrlime?r ogfeligr psykiske funktio?asnedsaattelser BUF, BSF 3.509
Genoptraning (endnu ikke igangsat) #/EHF, BSF 0
Ialt 33.662

Eksempler pa nye lgsninger
For hver mélgruppe er der udviklet nye lgsninger pa baggrund af de indsigter, der er indhentet. Eksempler pa nye
lgsninger:

¢ Fremskudt sagsbehandling, s& beskaftigelsessagsbehandlere fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen sidder
fysisk sammen med sagsbehandlere fra Born- og Ungeforvaltningen. Dette understotter bedre samarbejde og



koordinering af indsatser til udsatte familier pa tvers af omrader.

o Felles planer pé tveers af forvaltninger. Dette understetter, at borgere og medarbejdere har langt sterre overblik over
sager.

o Tvearfaglige teams med specialviden om borgere med erhvervet hjerneskade pa tvars af Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen. Dette understotter et bedre samarbejde mellem de to
forvaltninger og sikrer bedst mulig koordinering af sager, der ofte er komplekse og med mange kontaktpunkter.

¢ Manedlige koordineringsmeder pa tvars af Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og
Handicapforvaltningen for borgere med sindslidelse og en beskeftigelsessag.

o Tidligere felles blik pa sagsbehandling ved overgang for unge med handicap. Dette understetter, at overgangen sker
mere hensigtsmaessigt, og at borger og parerende i hgjere grad bliver informeret i rette tid om, hvad der skal ske i
forbindelse med og efter overgangen til Aldre- og Handicapforvaltningen.

I bilag 1 er lesningerne for de enkelte malgrupper beskrevet yderligere.

Udmentning af provenu

Sammenhangende Borgerforleb udmenter i denne sag 33,7 mio. kr. i 2018 og frem mellem udvalgene, jf. nedenstaende
tabel. Udmentningen er fordelt pa udvalg péa baggrund af de segmenter, der arbejdes med, jf. ovenstaende og uddybet i

bilaget.

Efter denne udmentning udestar 43,2 mio. kr. fra 2019 og frem til senere udmentning.

1.000. kr. = 2018-priser 2018 2019 2020
&Eldre- og Handicapudvalget -14.615 -14.615 -14.615
Beskaeftigelses- og Socialudvalget -4.109 -4.109 -4.109
Born- og Ungeudvalget -14.938 -14.938 -14.938
@konomiudvalget - negativ pulje 33.662 33.662 33.662
e | AN | R —
Okonomiudvalget - negativ pulje, rest til senere udmantning (1] -43.185 -43.185

Note. ”+”= udgift, ”-"=indtaegt

Provenuet for projektet er reduceret ved allerede udmentede midler fra sundhedsomradet (Integrated Care) pé 8,3 mio. kr.,
hvilket er grunden til, at de to beleb i 2019 ikke summerer til projektets 85,0 mio.kr.

Ekstra provenu

Ud over provenuet pa driftsomradet Service er der i de igangvarende segmenter p.t. et estimeret provenu pa
Overforselsudgifter mv. (tidligere UO) pé 7,5 mio. kr. arligt fra 2018. Dette kan ikke anvendes til at indfri provenuet pé
servicerammen, men vil indirekte gavne kommunens ekonomi ved at pévirke budgetmodellen p&d omrédet for
forsargelses- og sikringsydelser positivt.

Text

Udmentning af provenuet har ikke som sédan effekt, men projektets segmenter forventes at have effekt pa felgende:

Flere kommer i uddannelse og job

Der forventes en positiv effekt pa beskaftigelsen, blandt andet arbejdes der i segmentet "udsatte familier" pa at ege
beskeeftigelsen for foreeldre med anbragte bern og foreldre, hvis familie gennemgar familiebehandling. Ligeledes er det et
mal, at borgere med sindslidende kommer i uddannelse eller job.

Flere borgere er sunde og trives
Projektet forventes at have en positiv effekt pa borgernes fysiske og psykiske sundhedstilstand, blandt andet i
segmenterne vedrerende borgere med sindslidelse og borgere med erhvervet hjerneskade og fysisk funktionsnedsettelse.

Born laerer mere og er mere kompetente

Der forventes at vare en positiv effekt pa de bern, der er en del af udsatte familier-segmentet, nar der laves en samlet
koordineret plan for hele familiens situation pa tvers af familie- og beskaftigelsesomraderne.

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede

Der forventes en positiv effekt pa livskvaliteten for blandt andet de borgere, der er en del af overgangssegmentet for unge
handicappede, nar der er en sterre sammenhang i de tilbud, kommunen har for borgeren for og efter, de fylder 18 ar.

Okonomi



Da sagen karer sidelgbende med rammeudmeldingen, er rammeudmeldingen ekskl. de gkonomiske konsekvenser af
denne sag.

Udmentning af provenuet sker fra den negative pulje vedrerende effektanalyserne under @konomiudvalget. Den negative
pulje under Pkonomiudvalget nedskrives med 33,7 mio. kr., jf. nedenstaende tabel, mens fagudvalgenes driftsbudgetter
inden for serviceomradet nedskrives tilsvarende.

1.000. kr. — 2018~

#Eldre- og Handicapudvalget - -14.615 -14.615 -14.615
Beskaeftigelses- og Socialudvalget - -4.109 -4,109 -4,109
Born- og Ungeudvalget - -14.938 -14,938 -14,938
Bkonomiudvalget - negativ pulje - 33.662 33.662 33.662

[— =i
ﬂkunumludva!ge_t - negativ pulje, rest til Er 0 -43.185 -43.185
senere udmontning udmeontet

Note. ”+7= udgift, ”-"=indtegt

Herefter resterer der fra 2019 og frem 43,2 mio. kr. i puljen under @konomiudvalget til senere udmentning.

Ud over provenuet pa driftsomradet Service, er der i de igangvaerende segmenter p.t. et estimeret provenu pa
Overforselsudgifter mv. (tidligere UO) pa 7,5 mio. kr. arligt fra 2018. Dette kan ikke anvendes til at indfri provenuet pa
servicerammen, men vil indirekte gavne kommunekassen ved at pavirke budgetmodellen pa omréadet for forsergelses- og

sikringsydelser positivt.

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Segmenter



Punkt 3: Godkendelse af udviklingen af maden pa plejecentre

27.36.24-P20-1-17
Resume

I denne sag skal Aldre- og Handicapudvalget treffe beslutning om udviklingen af maden pé forvaltningens plejecentre og
botilbud.

P& udvalgsmedet den 24/1 2017 fik udvalget et oplaeg om maden pé forvaltningens plejecentre. Maden og méltidet er for
mange mennesker et vigtigt samlingspunkt i hverdagen. Vi far naering gennem maden og narver gennem maltidet, nr vi
spiser sammen med familie eller venner. Det er naturligt, at maden og maltidet fortsat er et samlingspunkt pa plejecentre

og botilbud, hvor det bidrager til borgernes livskvalitet.

Aldre- og Handicapforvaltningen har ca. 120 lokale kekkener i de enkelte boenheder pa byens 14 plejecentre med Leve-
bo enheder. Her bliver 80 % af maden til beboerne tilberedt. Det varme maltid kommer som delkomponenter fra Byens
Keokken og bliver ferdigtilberedt i de lokale kekkener.

Pa 7 af byens plejecentre er der ”sma storkekkener”. Her laver madhéndverkere fra Byens Keokken maden. Det varme
maéltid kommer ogsa her som delkomponenter fra Byens Kokken og bliver feerdigtilberedt pa plejecentrene.
Udviklingen af maden kan fokusere pé, hvordan de enkelte plejecentre kan tilberede flere rd madvarer i de lokale
kokkener og hvordan maden og maltidet kan blive en aktivitet og mulighed for socialt samveer pa plejecentrene.

Pa baggrund af udvalgets dreftelser den 24/1 2017 foreslar Aldre- og Handicapforvaltningen, at maden og maltidet bliver
udviklet gennem to spor.

e Spor 1 — Alle plejecentre indleder et forleb med borgere, parerende og personale. Forlgbet skal afklare, hvordan
maden og maltiderne bliver bedst mulige i forhold til ensker og muligheder pa det pageldende plejecentre.

¢ Spor 2 — Ansegning til puljen malrettet ”"Renovering, etablering eller genetablering af lokale kekkener pa
plejecentre”.

INDSTILLING
Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender

1. Spor 1 vedrerende udviklingen af maden pa plejecentrene.
2. Spor 2 vedrarende segning af midler til puljen mélrettet "Renovering, etablering eller genetablering af lokale
kekkener pa plejecentre”.

Hvis udvalget godkender spor 2, indstilles i nedenstidende, at udvalget valger, hvad der skal sgges midler til

3. Forvaltningen skal sege midler til renovering af kekkener i Leve-bo enheder og/eller

4. Forvaltningen skal sgge midler til reetablering af kekkener pa servicearealer med krav om 25 % medfinansiering fra
kommunen.

Beslutning

Sagen blev udsat.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen bliver de to spor til udvikling af maden og maltidsrammer pé plejecentre beskrevet nermere. Efter

beskrivelsen er der en kort opsummering af fakta om maden pé plejecentrene og om Byens Kakken.

Spor 1 - Udviklingen af maden pa plejecentre
Byens plejecentre er forskellige i forhold til beboersammensatning og hvilke forudsatninger beboerne har for at deltage i
madlavning og madplanlegning.

Derfor er det vigtigt, at det enkelte plejecenter igangsatter et forlab, hvor beboere, parerende og personale i fellesskab
formulerer, hvordan maden og maltiderne bliver bedst mulige i forhold til ensker og muligheder pa det padgeldende



plejecenter. Forvaltningen tror pa, at borgerne er dem, der bedst kan satte retningen for deres liv og ved, hvad der vil oge
deres livskvalitet.

I forlagbet kan det fx blive diskuteret

¢ Hvor er der behov for udvikling af maden.

» Hvilke sociale aktiviteter, der kan laves omkring maden og maltidet, fx gennem inddragelse af frivillige eller
Aktiviteter i Plejeboliger.

¢ Hvilke ensker og muligheder beboerne har for at deltage i madplanleegning og -lavning samt
maéltidsforberedelserne.

Diztister og méltidsmentorer fra det ernaeringsfaglige team vil under forlebet besege plejecentrene for at understotte,
vejlede og oplyse om mad, maltider og ernzring samt de muligheder Byens Kekken tilbyder. I dialogen kan plejecentrets
onsker blive droftet og spille ind i samarbejdet med Byens Kekken om udvikling af maden.

Processen vil blive understottet af forvaltningens ledelse.

Formaélet med forlabet er at fa synliggjort beboernes ensker og eget plejecentrenes brug af de muligheder som Byens
Keokken tilbyder. Det kan vaere muligheden for at bestille ra madvarer, der bliver tilberedt i de lokale kekkener pa
plejecentrene. Fx steg, kartofler eller grentsager. Eller bred- og kagedej, som personalet selv bager i de lokale kakkener.

Forlebet kan ogsa afdekke de omrader, hvor Byens Kekken kan udvikle nye muligheder til plejecentrene. Fx flere
halvfabrikata eller komponentbestillinger, som fx lagkage som samleset eller nemme og energitaette mellemmaltider.

Ambitionen med forlgbet er, at hvert plejecenter finder de tilbud, som passer til beboernes forudsatninger og ensker.

Mad- og méltidsstrategi
Spor 1 vil samtidig understette implementeringen af Odense Kommunes mad- og méltidsstrategi "Sammen om bedre
maltider".

Pa de fleste plejecentre har medarbejderne allerede deltaget i Maltidsakademiet, hvor de bliver kompetenceudviklet inden
for mad og smag samt maltidet og ernaring.

Udviklingen af maden pé plejecentrene omhandler ikke kun maden og tilberedningen. Maltidet og hvordan personalet og
beboerne kan skabe et hyggeligt samvaer omkring maden, skal ogsé i fokus. Medarbejdernes deltagelse i
Maltidsakademiet stotter det fokus.

Arbejdet med maden og maéltider bliver yderligere understotte af den elektroniske maltidshandbog, som udkommer i
foraret. Handbogen er et fagligt opslagsveerk, hvor personalet kan fa ideer til mad, méltid og ernaring.

De samme muligheder skal gaelde for maden pa forvaltningens botilbud.

Tidsperspektiv

Plejecentrene skal have igangsat forlebet med beboere, parerende og personale inden juli maned 2017. Formuleringen
om, hvordan maden og maltiderne bliver bedst mulige i forhold til ensker og muligheder pé det pagaeldende plejecenter,
skal vere ferdig inden udgangen af 2017.

Spor 2 — Ansegningspulje malrettet "Renovering, etablering eller genetablering af lokale kekkener pa plejecentre”
Som del af finansloven for 2017 er ansegningspuljen mélrettet renovering, etablering og genetablering af kekkener pa
plejecentre blevet udmeldt.

Puljen har til formal at

¢ bringe duften af mad ind pa plejecentrene.

¢ bringe selve madlavningen teettere pa de aldre.

¢ give beboerne mere indflydelse pé, hvordan menuen skal sammensattes.
¢ inddrage beboerne i planleegning og tilberedelse af maltiderne.

Puljen blev udmeldt den 3/2. Forvaltningen har derfor endnu ikke bud pé hvilke konkrete projekter, der vil vaere relevant
at sege midler til.



Nedenfor er beskrevet de to ansegningsmuligheder i puljen. Pa baggrund af beskrivelserne skal udvalget traeffe beslutning
om, hvorvidt forvaltningen skal sgge midler fra puljen.

Kekkener i Leve-bo enheder

I Leve-bo enhederne er der etableret kekkener i dag, som bliver brugt til madlavning.

Hvis forvaltningen skal sege midler i puljen, vil det derfor vare til renovering af kekkenerne. Hvor renovering vil vere
relevant, og hvordan renovering kan bidrage til mere madlavning i bo enhederne, vil blive kortlagt, hvis udvalget beslutter
at forvaltningen skal sage midler i puljen.

Krav for tilskud fra puljen — kekkener i Leve-Bo enheder

¢ Efter renovering skal kekkenet anvendes pa fast basis.

o Flest mulige @ldre pé plejecentret skal have flest mulige maltider tilberedt i det
renoverede kekken.

¢ Inden ansggningen bliver indsendt, skal der vaere opnaet godkendelse til projektet
fra afdelingens beboere jf. almenboliglovens § 37.

¢ Midlerne skal anvendes inden 31/12 2017.

Fordele Ulemper
¢ Puljen dekker alle udgifter e Der er i dag allerede kokkener i Leve-bo
til renoveringen. Der vil enhederne og de bliver brug til
ikke vaere udgifter for madtilberedning. Det er usikkert, hvordan
kommunen eller beboerne. renovering af kekkenerne vil fore til, at der

bliver tilberedt mere mad i kekkenerne.

¢ Der kan kun sgges midler til renovering,
reetablering og etablering. Alle driftsudgifter,
inkl. evt. behov for flere personaleressourcer,
skal kommunerne selv finansiere.

Keakkener pé servicearealer

P& de plejecentre, som ikke er Leve-bo enheder, er kekkenerne opfert pa servicearealet. Det er fx tilfeeldet pd Havebaek og
Hjallese plejecentre. Kakkenerne er "smé storkekkener", der ikke ligger i umiddelbart neerhed eller forleengelse af
beboernes lejligheder.

Hvis forvaltningen skal sege midler i puljen til kekkener pa servicearealer, vil det vere relevant at styrke sammenhang
mellem kokken og spiserum, sé der bliver skabt en ramme om gode mad og maltidsoplevelser. Seger forvaltningen midler
i puljen til kekkener opfert pa fellesarealer, er det en betingelse, at der en kommunal medfinansiering pa 25 % af
budgettet for projektet.

Krav for tilskud fra puljen — kekkener pa servicearealer

¢ Efter renovering skal kekkenet anvendes pa fast basis.

¢ Flest mulige @ldre pa plejecentret skal have flest mulige maltider tilberedt i det
renoverede keokken.

¢ Der er en kommunal egenfinansiering pa 25 % af projektets budget.

¢ Midlerne skal bruges inden 31/12 2017.

Fordele Ulemper
e Ved at renovere eller reetablere ¢ Kommunen skal atholde 25 % af
produktionskekkenerne, vil der blive projektudgifterne som

mulighed for at inddrage beboerne i egenfinansiering.



madlavningen pa en anden made end ¢ Der kan kun sgges midler til

det sker i dag. renovering, reetablering og
etablering. Alle driftsudgifter, inkl.
evt. behov for flere
personaleressourcer, skal
kommunerne selv finansiere.

Hvis udvalget beslutter, at forvaltningen skal sege midler i puljen til kekkener pa servicearealer, har forvaltningen behov
for en tilkendegivelse fra udvalget om, hvilket belgb egenfinansieringen ma vare pa og hvordan belagbet skal finansieres.

Fakta om maden pa byens plejecentre

21 14 Leve-bo enheder 7 Plejecentre

plejecentre

Keokkener Beboernes lejligheder er Beboernes lejligheder er forbundet via et
placeret i mindre grupper gangareal, ofte i tilknytning til en
omkring kekken og opholdsstue, men ikke umiddelbart i
opholdsstue. forbindelse med et kekken. Kekkenet er

opfert pa servicearealer.

Maden og 1 de lokale kekkener i bo- e Pa 4 af plejecentre kommer alle
maltidet enhederne bliver der lavet maltider fra Byens kekken (sakaldt
dognkost).
e Morgenmad ¢ Der er medarbejdere fra Byens
e Mellemmiltider, kekken til stede pa plejecenteret,
formiddag, eftermiddag som klarger alle maltider.
og aften e P& 3 af plejecentrene bliver
e Lune retter og maltiderne tilberedt som i en leve-
smerebred til enten bo-enhed

frokost eller aftensmad

e Det varme maltid
kommer fra Byens
Keakken.

Fakta om Byens Kakken

Hvem spiser her Byens Kekken laver mad til

¢ Hjemmeboende borgere (17 % af den samlede madlavning i
Byens Kekken)

¢ Plejecentre og Botilbud (80 % af den samlede madlavning i
Byens Kekken)

e Arrangementer i kommunen (3 % af den samlede madlavning
i Byens kokken)

Det varme maltid Borgerne kan valge mellem

o Fynske livretter, typisk danske livretter.
e Mormor med tvist, gamle klassikere nyfortolket med et
moderne tvist.



Ernaringsfagligt ¢ 6 diatister, vejleder plejecentrene om maden og maltiderne
team ¢ 4 maltidsmentorer, vejleder og inspirer til det gode maltid
e Mialtidsakademiet - dietister og maltidsmentorer uddanner
plejepersonalet i Méltidsakademitet.

Text

Flere funktionsdygtige @ldre og handicappede
Forvaltningen forventer, at udvikling af maden pa plejecentrene vil bidrage til at gge livskvaliteten for beboerne pa
plejecentrene.

Okonomi

I tabellen er der en beskrivelse af midlerne fra finansloven for 2017.

Puljens navn Krav Jkonomi (samlet
til alle
kommuner)

Pulje mélrettet "Renovering, Krav om medfinansiering pa 25 % 425 mio. kr.

etablering eller genetablering af  pa plejecentrene (dog ikke Leve-
lokale kekkener pa plejecentre”  Bo).

Krav om, at midlerne skal
anvendes i 2017, og at det ikke
medforer huslejestigning for
borgeren.



Punkt 4: Godkendelse af tilskud til til Seniorhuset Odense og
Aldreidraettens hus

27.35.08-G01-143-16
Resume
I denne sag indstiller ZAldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget godkender,

¢ at Fldre- og Handicapforvaltningen dekker udgiften til leje af ekstra lokaler, som bliver stillet til rddighed for
Seniorhuset.
o at Fldreidraettens Hus far tilskud til ledelse og koordinering af nye treeningshold for borgere med demens

Seniorhuset har hidtil veeret nabo til virksomheden Superwerk og til Frivilligcenter Odense. Superwerk flytter 1/4 2017,
hvilket giver en mulighed for at Seniorhuset kan udvide. Det ekstra lokale vil blive brugt til at lave et treeningslokale med
de treningsredskaber, der lige nu er placeret i det store medelokale. Frivilligcenter Odense skal flytte til Borgernes Hus
sidst pa dret, hvilket giver mulighed for yderlige udvidelse og giver plads til ekstra medelokaler.

Aldreidrettens Hus seger et fast driftstilskud til at oprette yderligere treeningshold for borgere med demens. Et gget
tilskud skal ga til koordinering og ledelse. Instrukterudgifter skal deekkes ved brugerbetaling som ved andre lignende
frivillige tilbud.

Béde Seniorhuset og Eldreidraettens hus bidrager med aktiviteter, som giver de &ldre mulighed for at bevare et aktivt og
socialt liv. Samtidig virker tilbuddene forebyggende, da de er med til at understette borgerne i at bevare et selvstendigt liv
leengst muligt, og derigennem mindske behovet for hjelp.

Tilsammen udger tilskuddene 150.306 kr. 1 2017 og 405.075 kr. pr. ar fra 2018.

Der er ledige midler i Verdighedsmilliarden for 2017-2019, som kan deekke overstdende udgifter. Hvis Aldre- og
Handicapudvalget ikke veelger at stotte Seniorhuset og Aldreidrattens Hus med de ledige midler i Verdighedsmilliarden,
kan udvalget tildele midlerne til andre indsatser inden for rammerne af kommunens Vardighedspolitik.

INDSTILLING
Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender:

1. at Aldre- og Handicapforvaltningen deekker udgiften svarende til 87.806 1 2017 og 255.075 kr. pr. &r efterfelgende,
til lokaler som Seniorhuset far stillet til radighed.

2. Aldreidraettens hus far et tilskud svarende til 62.500 kr. pr. 1. august 2017 og 150.000 kr. pr. efterfelgende ar, som
bliver gjort betinget af, at der bliver udarbejdet en ny driftsaftale for det samlede tilskud til Aldreidreettens hus fra
Aldre- og Handicapforvaltningen.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.
Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen er der en beskrivelse af
o Flere lokaler til seniorhuset
o Tilskuddet til Eldreidraettens hus
¢ Hvad Seniohuset og ZAldreidreattens hus er.

Flere lokaler til Seniorhuset

Det private firma — Superwerks — har opsagt lejemalet i de bygninger, som de hidtil har delt med Seniorhuset. Det betyder,
at et lokale er blevet ledigt. Seniorhuset har ytret enske om at f4 mulighed for at bruge lokalet til et treningslokale.



Seniorhuset er blevet bevilget treeningsredskaber, som aktuelt star placeret i foredragssalen. Det betyder, at der ikke
leengere kan blive holdt foredrag med det antal tilherere, der kunne deltage tidligere. Derfor ma nogle foreninger finde
lokaler andre steder. Placeringen af treeningsredskaberne betyder ogsa, at de kun kan blive brugt, nér foredragssalen ikke
bliver anvendt til foredrag m.v.

I Seniorhuset er der stor efterspergsel efter madelokaler. Ved arskiftet til 2018, er det planen, at Frivilligcentret flytter til
det ny Borgerens Hus. Hvis Seniorhuset far mulighed for at bruge lokalerne efter Frivilligcentret, vil kunstvaerkstedet
kunne flytte til det nye lokale og dermed skabe plads til et nyt medelokale.

Hvis ZAldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen, vil £Zldre- og Handicapforvaltning deekke lejeudgiften til de
nye lokale, mens Seniorhuset vil fa brugsretten til dem. P4 Aldrerddets mede med ZAldre- og Handicapudvalget den 24/1
2017 ytrede ZAldreradet enske om flere lokaler til Seniorhuset.

Hvis Seniorhuset far deekket udgifterne til nye lokaler, udger det samlede tilskud til Seniorhuset pr. 1/1 2018 787.019 kr.
Beskrivelse af tilskuddet til ZAldreidrettens hus

Aldreidreettens Hus ensker at etablere treeningshold for ikke-diagnosticerede og nydiagnosticerede borgere med demens.
Samt et treeningshold for yngre demente og et for zldre demente.

I den forbindelse har £Aldreidrettens Hus sogt om et tilskud pa 250.000 kr. &rligt. Tilskuddet skulle bl.a. gé til insturkterer
til holdene. ZAldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at Aldreidraettens Hus far et tilskud pa 150.000 kr. arligt
begyndende fra 1/8 2017. Tilskuddet skal daekke ledelse og koordinering af de nye hold. Det er forvaltningens holdning,
at instrukterudgifter skal dekkes ved brugerbetaling, som ved andre lignende frivillige tilbud.

Tilskuddet er betinget af, at der bliver lavet en ny driftsaftale for forvaltningens tilskud til £ldreidraettens Hus.
Forvaltningen har igangsat en proces, hvor vilkarene for frivillige husene skal revideres og det er i den forbindelse
ngdvendigt at indga nye driftsaftaler.

Hvis Aldreidrattens Hus far tilskud til nye hold, udger det samlede tilskud til Aldreidrettens Hus pr. 1. januar 2018
650.000 kr.

Hvad er Seniorhuset og Aldreidrettens hus?

Seniorhuset er en sammenslutning af bydakkende frivillige foreninger og ZAldrerddet. Formélet med Seniorhuset er
blandt andet at understette og videreudvikle samarbejdet om det frivillige sociale arbejde pd eldreomradet.

Aldreidrettens hus tilbyder alsidig motion & idret for borgere i Odense over 50 ar.
Text

Forvaltningen forventer, at tilskuddene vil bidrage til:

« at flere @ldre bliver betydningsfulde deltagere i fellesskaber.
o at der bliver flere funktionsdygtige eldre.

Okonomi

Det ogede tilskud til Seniorhuset er specificeret ud i nedenstaende tabel.

Udgifter Pris (kr.) Pris (kr.) Pris (kr.)

2017 2018 2019
Udvidelse af Seniorhuset med et treeningslokale  87.806 117.075 117.075
pr. 1/4 2017

138.000 138.000

Flytning af kunstverksted, som skaber plads til
medelokale pr. 1/1 2018

Samlet 87.806 255.075 255.075

Det ggede tilskud til Aldreidreettens hus specificeret i nedenstdende tabel



Udgifter Pris (kr.) Pris (kr.) Pris (kr.)
2017 2018 2019

Udvidelse med hold til demente pr. 1/8 62.500 150.000 150.000
2017

De samlede udgifter pa 150.306 1 2017 og 405.075 kr. pr. efterfolgende ar vil blive finansieret af ledige midler i
Verdighedsmilliarden.



Punkt 5: Godkendelse af handleplan for civilsamfundsstrategien og
orientering om aArsrapport

27.35.00-G01-1-16
Resume

I denne sag indstiller ZAldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget godkender handleplanen for arbejdet med
civilsamfundsstrategien. Derudover vil der blive orienteret om arsrappporten for arbejdet med civilsamfundsstrategien.
Den samlede handleplan og arsrapport er vedlagt som bilag.

Handleplanen for arbejdet med civilsamfundsstrategien giver et indblik i, hvordan forvaltningen vil arbejde med
civilsamfundstrategien i 2017. Handleplanen indeholder tre fokusomrader, som er praesenteret i skemaet.

Fokusomrader Indsatser
Borgerperspektivet skal udvikles Der vil blive udviklet frivillige maltidsguider i
gennem Fellesskaber, der favner samarbejde med ZAldre Sagen

Der vil blive arbejdet med bruger til
brugernetveark pa psykiatriomradet

Der vil blive arbejdet videre med erfaringer fra
projekt Jul og Ensomhed

Der vil blive arbejdet med erfaringerne fra fx
plejecentrenes samarbejde med akterer i
lokalsamfundet

Der vil blive arbejdet med forebyggende

feellesskaber
Foreningsperspektiv skal udvikles, Der vil blive arbejdet pa at forbedre de fysiske
fordi rammer for civilsamfundet pa tveers af
Det skal vere nemt at vere frivillig forvaltningerne

De formelle regler for frivillige i kommunen vil
blive klarlagt.

Der vil fortsat vaere en dialog mellem relevante
medarbejdere, politikere, frivillige og foreninger.

Puljens Dag vil blive videreudviklet
Ildsjeeleprisen vil blive gentaenkt

Cykling uden alder vil blive udbredt til alle
plejecentre

Medarbejderperspektivet skal gare os  Samarbejdet med frivillighedsambassaderer og
til ledere vil blive reorganiseret og forbedret.

En kommune i gjenhgjde
Der vil vare fokus pé frivillighed som
rehabilitering.

Private leveranderer vil blive inddraget i det
rehabiliterende arbejde med frivillighed.

Der vil blive arbejdet med at gare Odense
demensvenlig.



Paletten vil blive gjort mobilvenlig, s& den kan
bruges alle steder.

I sagsfremstillingen bliver arsrappporten for arbejdet med civilsamfundsstrategien praesenteret.
INDSTILLING
Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender handleplanen for arbejdet med

civilsamfundsstrategien.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Arsrappporten for arbejdet med civilsamfundsstrategien giver et indblik i, hvordan Z&ldre- og Handicapforvaltningen har
arbejdet med Civilsamfundsstrategien i lobet af 2016. Arsrapporten indeholder fire fokusomréder. I skemaet er

praesenteret eksempler pé indsatser for hvert af fokusomréderne.

Fokusomrade

Fellesskaber,
der favner

Det skal vare
nemt at vere
frivillig

En kommune 1
gjenhgjde

Text

Eksempler pa
indsatser

Gang i uge 23

Danmark spiser
sammen

Jul og ensomhed

OGF Labeklub
sorger for frisk luft
til Munkehattens
beboere

Handicappede
borgere kan ogsa
veere frivillige

Samskabelse pa
motionsomradet

Frivillighed pa
psykiatriomradet

Beskrivelse af indsats

Gang i uge 23 satte i 2016 rekord i antallet af
gature. Der blev arrangeret 54 gature af
foreninger og medarbejdere i forvaltningen.

Danmark spiser sammen er en landsdaekkende
kampagne og blev atholdt i uge 17. Kampagnen
opfordrede til, at vi medes med nogle, som vi
ellers ikke taler med til dagligt. Forvaltningen
har kendskab til, at der blev afholdt 9
arrangementer.

Formélet var at forebygge ensomhed hos ldre,
der ikke har nogle at modes med i juletiden.
Der blev atholdt over 35 jule-arrangementer.

Hver anden lerdag lgber lgbeklubben en tur
med fire beboere i lobevogne.

Frivillighedsambassaderer har samarbejdet med
borgere med handicap om at finde ud af,
hvordan de kan veere frivillige.

Foreninger gnsker i stigende grad at tilbyde
medlemmer gymnastik og motion. I et
samarbejde med kommunens treeningspersonale
er foreningerne blevet undervist i dette.

En frivilligkoordinator giver bl.a. sparring til
ledere og medarbejdere pé psykiatriomradet om
samarbejdet med frivillige.

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede



Handleplanen for arbejdet med civilsamfundsstrategien forventes at bidrage til at skabe aget livskvalitet for Odenses
eldre borgere.

Flere borgere er betydningsfulde deltagere i faellesskaber

Handleplanen for arbejdet med civilsamfundsstrategien forventes ogsa at bidrage til, at de a&ldre oplever at vaere
betydningsfulde deltagere i faellesskaber.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Arsrapport for 2016 og handleplan for 2017



Punkt 6: Godkendelse af udmentning af midler til investeringer i
handicapomradet fra den egede udskrivningsprocent (Projekt Sammen - Pa
vej)

00.01.10-A00-1-17
Resume
[Denne sag er den forste ud af 3 sager, som omhandler Projekt Sammen - pa vej]

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget godkender udmentningen af midler til investeringer i
handicapomrédet fra den egede udskrivningsprocent.

Pa byradsmedet den 23/11 2016 blev det besluttet, at der fra 2017 skal investeres 10 mio. kr. i handicapomréadet. For at
midlerne bliver investeret sd hensigtsmeessigt som muligt, besluttede byradet, at borgerne skulle inddrages, s& midlerne
kan bidrage til, at deres mal og dremme kan blive gjort til virkelighed og dermed hgjne deres livskvalitet.

Forvaltningen har derfor haft en dialog med 67 borgere med handicap, svarende til 10 pct. af méalgruppen. Dialogen med

borgerne har haft et rehabiliterende sigte og har resulteret i 163 ideer fra borgerne (se sagsfremstilling og bilag). Herefter
har parerende og interesseorganisationer haft mulighed for at komme med deres perspektiv pa ideerne, som efterfolgende
er tematiseret i 13 temaer. I processen har et borgerpanel kvalificeret og prioriteret temaerne.

Med udgangspunkt i borgerpanelets prioritering er der udvalgt felgende temaer, der bliver investeret i:

Tema Investering Anslaet antal
(kr.) medarbejdere

Mere personalestatte i lobet af arbejdsdagen  3.000.000 7

Aktiviteter i hverdagen 2.500.000 6

Stette i hverdagslivet/Mere tet tid med 4.500.000 11

personalet

Samlet 10.000.000 24

Da der vil blive lavet en ny praksis for ledsageordningen, som vedrarer temaet Aktiviteter i hverdagen, vil
ledsageordningen ogsa indgd i sagen. Den nye praksis betyder, at der bliver frigivet medarbejdertid svarende til 5,6
arsveerk i botilbuddene. Ledsageordningen vil blive nermere beskrevet i sagsfremstillingen.

Et eventuelt heringssvar fra Handicapréadet vil blive forelagt pa udvalgsmedet.
INDSTILLING
Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender:

1. At der investeres 3 mio. kr. i temaet Mere personalestette i labet af arbejdsdagen.

2. At der investeres 2,5 mio kr. i temaet Aktiviteter i hverdagen, som gremerkes ledsageordningen (jf. servicelovens §
97).

3. At der investeres 4,5 mio. kr. i temaet Stette i hverdagslivet/Mere taet tid med personalet.

Beslutning



Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen vil der veere:

¢ En oversigt over de temaer, der investeres midler i (se bilag for samlet oversigt over temaer og ideer).
¢ En beskrivelse af den nye praksis for ledsageordningen, som skal ses i sammenhang med temaet Aktiviteter i

hverdagen.

¢ Et afsnit om processen med indhentning af ideerne fra borgerne.

Oversigt over temaer

I skemaerne er der en oversigt over de temaer, der investeres midler i.

Temaer, der bliver investeret midler i

Tema
Arbejdsliv:

Mere personale-
stotte 1 lobet af
arbejds-dagen

Eksempler pa ideer

Til borgernes idéer under dette
tema, om “hjelp til at lase
konflikter”, -tid til vejledning”,
-’personalet mere tid til at snakke
med os”, tildeles
personaleressourcer til de
forskellige dagtilbud pa hele
handicapomradet, som kan
understotte borgernes behov for
tryghed i hverdagen.

Midlerne maélrettes den konkrete
malgruppes aktuelle behov
(udviklingsheemmede, autister,
fysisk handicappede).

Til borgernes idéer under dette
tema, om “etablering af nye
aktiviteter”, -hjelp til at leere nyt”,
-ekstra stotte til nye opgaver”
tildeles personaleressourcer til de
forskellige dagtilbud pa hele
handicapomradet, som kan
understatte udvikling af nye
aktiviteter pa de enkelte tilbud,
tilrettet den konkrete mélgruppe
(udviklingsheemmede, autister,
fysisk handicappede).

Fokus i tildelingen vil vere at
understotte borgernes behov for en
mere fleksibel mulighed i
arbejdsdagen, og @ge kompetencer
pé nye omrader i forhold til
dagbeskaftigelse. Herunder oge
tilknytningen til det ordinere
arbejdsmarked.

Udvalgte perspektiver

Folgende perspektiver fra
pérerende,
interesseorganisationer,
ledere/medarbejdere
understotter denne handling:

e mere personalestotte
lgser op for indbyrdes
konflikter

e tryghed, stotte, troste
og udfordre

e minimere borgernes
stressniveau

o gget fokus pa den
individuelle tilgang

e opmarksomhed pa
den enkeltes evner og
muligheder

Folgende perspektiver fra
pérerende,
interesseorganisationer,
ledere/medarbejdere
understotter denne handling:

e meningsfulde opgaver

¢ give plads til dromme

e samarbejde med
eksterne virksomheder

¢ styrket inklusion,
ligeveerdighed og tro
pa egne kompetencer

e udfordring/ udvikling

e borgerne gnsker mere
ansvar



Hjemme-/fritidsliv:

Aktiviteter
(individuelle/ felles
aktiviteter)

Hjemme-/fritidsliv:

Stette i
hverdagslivet
(hjeelp og guidning)
& Teet tid med
personalet
(synlighed og
nErver)

Til borgernes idéer under dette
tema, om
“arrangementer/aktiviteter pa tvaers
af bosteder”, -”borger hjelper
borger”, -’hjelp og stette til at
arrangere ferieture”, skal der fokus
pa at organisere falles aktiviteter pa
tveers af hele handicapomridet samt
veere bindeled til frivillige
foreninger i civilsamfundet.

Med dette tiltag understottes
borgernes behov for flere
aktiviteter, og indsatsen i forhold til
at inkludere malgruppen i
civilsamfundet styrkes.
(frivillighed, falles aktiviteter pa
tvaers, borger hjelper borger etc.).
Understetter i gvrigt ogsa temaerne
”nye idéer” og “civilsamfund”.

Til borgernes idéer under dette
tema, om “flere ledsagertimer”,
-”mere tid med personalet til
aktiviteter”, -”arrangere ture”, -”’pa
tur med personalet”, vil den nye
praksis i forbindelse med
Ledsagerordningen (se andet sted i
sagen), pa enkelte botilbud betyde,
at eksisterende medarbejdertid
frigeres til agede aktiviteter, hvor
pedagogisk ledsagelse er
nedvendig.

Til borgernes idéer under dette
tema, om “at udvikle sine
feerdigheder (adl p4 mange
omrdder)”, -”blive motiveret/ stottet
leengere tid af gangen”, -"hjeelp til
struktur”, -’mere n@rvaer og hjelp i
starten” kan folgende handling
vere et eksempel (som i gvrigt ogsé
understatter temaet ”Udvikling af
kompetencer”/ “kunne bo et sted
hvor man kan gve sig”):

Der tilfores en medarbejder til
Ungefallesskabet Romersvej. Det
vil betyde, at yderligere 4 borgere
vil kunne fi et bo- og stettetilbud
som de ikke har i dag, og
understetter primart borger/
interessegruppeudtalelserne i
forbindelse med traening af
feerdigheder pa en sikker base samt
mere naerver og hjelp i starten.

Malet med et midlertidigt ophold i
Ungef=llesskabet Ramersvej, vil

Folgende perspektiver fra
parerende,
interesseorganisationer,
ledere/medarbejdere
understotter denne handling:

flere ture ud af
bostederne

mere tid til forskellige
aktiviteter

oplevelser ud af huset
sammen med andre
aktivitetsmedarbejder
til de hjemmegéende
borgere pé bostederne
aktiviteter med
nerver

undga inaktivitet
(sundhed)

det er ikke alle der
selv kan finde pa
noget at lave

det sociale gor sa
meget for et menneske
det giver livskvalitet
gennem aktiviteter
udvikler man sig til
storre selvstendighed

(udtalelserne retter sig mod
begge eksempler)

Folgende perspektiver fra
parerende,
interesseorganisationer,
ledere/medarbejdere
understotter denne handling:

mere nervar og hjelp
1 starten

tryghed og et sikkert
fundament/ base er
grundlaget for at
kunne udvikle sig

at turde mere i en
provelejlighed

at kunne bo et sted
hvor man kan gve sig
nare relationer
medvirker til
rehabilitering og
udvikling

taenk ogsa pa borgerne
pa venteliste

mere stotte i
hverdagslivet



vere at oparbejde/traene
feerdigheder pé en sikker baggrund,
for pé et senere tidspunkt at kunne
bo i en mere selvsteendig bolig med
evt. stotte fra
Hjemmevejlederteamet. Lgsningen
taler desuden ind i forvaltningens
strategi om rehabilitering og
understottelse af borgerens ogede
mestring.

Til borgernes idéer under dette

Folgende perspektiver fra

tema, om “flere hjemmebesag”, parerende,
-"hjeelp til struktur”, -”mere tid med interesseorganisationer,
min hjemmevejleder”, -”at udvikle  ledere/medarbejdere

sine feerdigheder (adl pd mange
omrader)”, -”blive motiveret/ stottet
leengere tid af gangen”, kan
folgende handling vere et eksempel
(som i gvrigt ogsé understotter
temaet "Nye idéer”/ “kontaktperson
til venteliste/ et sted at ringe til”):

Tilfersel af medarbejdertimer til
Hjemmevejlederteamet (§85-statte
til borgere i egen bolig), vil betyde
at der kan opstartes stette til en
meget stor del af borgerne pa
venteliste (p.t. 22 borgere), saledes
at den fremadrettede ventetid
nedsettes fra mere end ' ar til 1-3
maneder, hvilket er indenfor det
acceptable for borgere med et akut
behov. Dette vil samtidig lose et
flaskehalsproblem, hvor borgere
der har opnéet storre
selvsteendighed gennem et ophold
pa et botilbud/ treeningstilbud,
umiddelbart herefter vil kunne
flytte i mere selvstendig bolig, og
hurtigt kunne modtage den
nedvendige stotte. Samtidig vil
besegshyppighed kunne oges, til
enkelte borgere med sarligt behov
for dette.

Losningen taler desuden ind i
forvaltningens strategi om
rehabilitering og understottelse af
borgerens ggede mestring.

I sagen vedrerende orientering om temaer, der ikke sarskilt udmentes midler til som felge af investeringen i

handicapomrédet vil der bliver orienteret om

¢ de temaer, der ikke eller kun delvist bliver investeret midler i

understotter denne handling:

mere stotte i
hverdagslivet

behov for jeg-
stottende samtaler
mere kvalitetstid med
personalet

naere relationer
medvirker til
rehabilitering og
udvikling

der skal ogsa fokus pa
dem pi venteliste
info/stette til kost,
mad, sundere livsstil
giver mistrivsel med
mange timer alene
motivere og guide til
rehabilitering

¢ de ideer, som helt eller delvist kan realiseres inden for eksisterende budget



Ny praksis for ledsageordningen

Nar en borger er bevilget til ledsagelse efter servicelovens § 97, har borgeren ret til 15 timers ledsagelse til aktiviteter,
som de selv velger.

Hidtil har forvaltningen haft en praksis, hvor beboere i botilbud automatisk fratraekkes 7 af de 15 timers ledsagelse.
Herefter er det botilbuddets opgave at levere de 7 timers ledsagelse.

Pa baggrund af en dialog med Ankestyrelsen om forvaltningens praksis, vil forvaltningen nu overga til, at beboerne frit
kan disponere over de 15 timer til ledsagelse.

Den nye praksis vil betyde en ansldet arlig merudgift pa ca. 2,5 mio. kr., som dakkes af investeringen i temaet Aktiviteter
i hverdagen. Baggrunden herfor er, at temaet understotter mange af de ideer, som borgerne er kommet med i forhold til
ledsagelse.

Den nye praksis betyder desuden, at der bliver frigivet tid til det borgernzre personale i tilbuddene, da tilbuddene ikke
leengere skal levere de 7 timers ledsagelse. Forvaltningen anslar, at det vil frigive timer svarende til 5,6 &rsveerk.

Proces med indhentning af ideer

Forvaltningen har interviewet 67 borgere med handicap svarende til 10 procent af méalgruppen. Alle ideerne er hentet i
mindre fora eller gennem “en til en” samtale, hvor det har varet muligt at skabe et trygt miljo, sd den enkelte har kunnet
udtrykke sig. Forvaltningen har blandt andet interviewet borgere,

¢ der har brug for stette det meste af dognet, og som ikke har noget sprog, men som har vaeret i stand til at
kommunikere med gjnene.

o der bor i egen lejlighed, som er under uddannelse og som modtager en times hjemmevejledning hver anden uge.

e der stér pa venteliste til et tilbud i £ZHF

¢ der har tilkendegivet, at de har et behov for stette i fremtiden.

Efter interviewene er ideerne blevet perspektiveret af 40 parerende og 3 interesseorganisationer og efterfolgende
tematiseret af forvaltningen. Et borgerpanel bestadende af 10 af de 67 borgere har prioriteret temaerne, hvilket er
grundlaget for forvaltningens indstilling til udvalget.

Text

Forvaltningen forventer, at udmentningen af midlerne fra den egede udskrivningsprocent blandt andet vil age
livskvaliteten for Odenses borgere og dermed understotte Odense-malet om flere funktionsdygtige aldre og
handicappede.

Okonomi

Af tabellen fremgéar det, hvad den egede udskrivningsprocent skal anvendes til:

Tema Investering Ansléet antal
(kr.) medarbejdere

Mere personalestatte i lobet af arbejdsdagen  3.000.000 7

Aktiviteter i hverdagen 2.500.000 6

Stette i hverdagslivet/Mere taet tid med 4.500.000 11

personalet

Samlet 10.000.000 24

Bilag

Ideer vedr. hovedtemaet Fritid-hjemmeliv



Ideer vedr. hovedtemaet Arbejdsliv



Punkt 7: Godkendelse af udmentning af midler til aktiviteter i botilbuddene
pa handicap- og psykiatriomriadet fra den egede udskrivningsprocent
(Projekt - Sammen pa vej)

00.00.00-A00-56-17
Resume

[Denne sag er den anden ud af 3 sager, som omhandler Projekt Sammen - pa vej]

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget godkender udmentningen af midler til aktiviteter i
botilbuddene pa handicap- og psykiatriomradet fra den egede udskrivningsprocent.

Pa byradsmedet den 23/11 2016 blev det besluttet, at der fra 2017 skal afsattes 1,9 mio. kr. til aktiviteter i botilbuddene
pa handicap- og psykiatriomradet. Byradet besluttede desuden, at Aktiviteter i Plejeboliger bliver udvidet til ogsé at
deekke botilbud pa handicap- og psykiatriomradet. Midlerne vil derfor tilgd Aktiviteter i Plejeboliger, som i samarbejde
med borgerne i botilbuddene tilretteleegger aktiviteterne. Aktiviteterne bliver dermed mélrettet de enkelte botilbud, hvilket
forvaltningen forventer vil hgjne borgernes livskvalitet. I forbindelse med at Aktiviteter i plejeboliger kommer til at favne
hele @ldre-, handicap- og psykiatriomradet, vil Aktiviteter i plejeboliger fa et nyt navn, som favner hele omradet.

Udmentningen af midlerne er beregnet med udgangspunkt i antallet af pladser pa botilbuddene. Det giver falgende
fordeling:

¢ Handicapomrédes andel: 1,23 mio. kr.

¢ Psykiatriomradets andel: 0,62 mio. kr.
¢ Selvejende institutions andel (Dania): 0,05 mio. kr.

Midlerne til handicapomradet vil ga til at understette temaet vedrerende Aktiviteter i hverdagen, som er beskrevet i
udvalgssagen vedrerende Udmentningen af midler til investeringer i handicapomrédet.

Midlerne til psykiatriomradet vil ga til aktiviteter, som bliver tilrettelagt i samarbejde med borgerne.
INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender folgende fordeling af midlerne til aktiviteter i botilbud
pa handicap- og psykiatriomradet:

1. Handicapomradets andel: 1,23 mio. kr.

2. Psykiatriomradets andel: 0,62 mio. kr.

3. Selvejende institutions andel (Dania): 0,05 mio. kr.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling
I sagsfremstillingen er der kort beskrivelse af, hvad Aktiviteter i plejeboliger er.
Hvad er Aktiviteter i plejeboliger?

Aktiviteter i plejeboliger er et tilbud bestdende af medarbejdere, der tager rundt pé byens kommunale plejecentre. Flere
gange om ugen kommer Aktiviteter i plejeboliger pa hvert af de 21 plejecentre, hvor de laver gymnastik med beboere,



spiller kort, gar ture, laeser hejt, tager pa udflugter osv.

Aktiviteterne i botilbud pé handicap- og psykiatriomrédet vil blive tilrettelagt i samarbejde med borgerne og bliver
dermed malrettet de pagaldende malgrupper. Ligesom pa plejecentrene vil der blive lagt stor vaegt pa, at det er de samme
medarbejdere, som meder borgerne. Det er alt sammen noget, som forvaltningen forventer vil bidrage til at hgjne
livskvaliteten hos borgerne.

Text

Forvaltningen forventer, at udmentningen af midlerne fra den egede udskrivningsprocent blandt andet vil oge
livskvaliteten for Odenses borgere og dermed understotte Odense-malet om flere funktionsdygtige aldre og
handicappede.

Okonomi
Udmentningen af midlerne pa 1,9 mio. kr. er beregnet med udgangspunkt i antallet af pladser pa botilbuddene. Det giver
folgende fordeling:

¢ Handicapomrades andel: 1,23 mio. kr.
¢ Psykiatriomrddets andel: 0,62 mio. kr.
¢ Den selvejende institutions andel: 0,05 mio. kr.



Punkt 8: Lukket:

00.01.10-A00-3-15



Punkt 9: Dreftelse af implementeringen af strategien Sammen om bedre
maltider

29.00.00-G01-38-16
Resume

Sagen er en dreftelse af, hvilke indsatsomrader ZAldre- og Handicapforvaltningen skal leegge vaegt pa i implementeringen
af mad- og maltidsstrategien "Sammen om bedre méltider". De tre indsatsomrader er udarbejdet pa baggrund af input fra
forvaltningens overordnede omrader. Der er vedhaftet et bilag med en oversigt over eksisterende og besluttede indsatser
pa mad- og méltidsomradet opdelt pa de fire indsatsomrader, for at skabe et overblik over, hvad der allerede er i gang.

Indsatsomréade 1: Rehabilitering - mad, méltider og ernering som en naturlig del af et rehabiliteringsforlab.
Indsatsomrade 2: Forebyggelse - mad, méltider og ernaring som middel til at forebygge sygdom og bevare funktionsevne.

Indsatsomrade 3: Mad- og méltidstreening - treening i madlavning for at udvikle eller bevare fardigheder.

Droftelsen skal bidrage til en orienteringssag i Sundhedsudvalget samt danne grundlag for en beslutningssag i Aldre- og
Handicapudvalget, hvor udvalget beslutter den konkrete implementering.

Eventuelle heringssvar fra Aldreradet og Handicaprédet vil blive forelagt pa udvalgsmedet.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter indsatsomraderne.

Beslutning
Sagen blev udsat.
Sagsfremstilling

Byradet vedtog d. 23/11 2016 Odense Kommunes mad- og maltidsstrategi "Sammen om bedre maltider", som alle
forvaltninger nu skal implementere. Strategien er udsprunget af Aldre- og Handicapforvaltningens arbejde omkring mad,
maltider og ernering. Sundhedsudvalget bliver orienteret om forvaltningernes plan for implementering af strategien pa
udvalgsmedet 30/3 2017. Denne sag skal bidrage til orienteringen og desuden danne grundlag for beslutning om den
konkrete implementering af strategien i Aldre- og Handicapforvaltningen. Der er vedheftet et bilag til orientering med et
overblik over besluttede og eksisterende indsatser pa mad- og méltidsomrédet, som bl.a. beskriver malgruppe, mal med
indsatsen og relation til de politiske vaerdier i mad- og maltidsstrategien. Aldre- og Handicapforvaltningen har allerede
lagt et stort arbejde i mad- og méltidsomrédet, hvilket oversigten er et udtryk for.

Der er afholdt to mader, hvor alle rehabiliteringsforlgb og interne interessenter var reprasenteret. Her blev de eksisterende
indsatser pa omradet afdekket, og der var enighed om, at der primert var brug for at fastholde, udvikle og koble
eksisterende indsatser frem for at igangsatte nye. Der blev identificeret tre indsatsomrader, som implementeringen af
strategien kunne tage afset i.

Indsatsomréade 1: Rehabilitering

Mad, maéltider og ernering skal vere en naturlig del af et rehabiliteringsforleb, og en indsats pa lige fod med andre, som
skal understotte borgerens mal. Mad, maltider og ernaring skal indga systematisk som en del af et helhedsorienteret
rehabiliteringsforleb. Borgerens funktionsevne og sundhedstilstand skal @ges eller fastholdes, og fokus pa mad, maltider
og ernring er et middel til at nd malet. En indsats herunder kan fx vare obligatorisk brug af skemaet til
erneringsvurdering i én plan til udvalgte borgergrupper.

Indsatsomrade 2: Forebyggelse

Mad og ernaring indgér som en del af £Aldre- og Handicapforvaltningens strategi for arbejdet med forebyggelse og
sundhedsfremme under fokusomradet "Et selvsteendigt liv lengst muligt", som omhandler KRAM-faktorerne (Kost,
Rygning, Alkohol, Motion). Mad spiller en stor rolle i forebyggelse og forvaerring af sygdomme fx diabetes. Maden skal
tilpasses borgerens behov, og der er vidt forskellige behov pé tvars af forvaltningens forleb, hvor nogle borgergrupper har
problemer med overspisning mens andre keemper med underernaring. Feelles for problemstillingerne er, at de kan fore til



tab af funktionsevne og livskvalitet og medfere sygdom. En indsats herunder kan fx vere at udvile en struktureret metode
til at tale om mad, maéltider og ernring i forebyggende hjemmebesag.

Indsatsomrade 3: Mad- og maltidstreening

En stor del af de eldre borgere kan selv lave mad, og for den mélgruppe handler det om at bevare feerdighederne for at
kunne bevare selvstendigheden og uathaengigheden. For andre borgere fx i forleb medfedt eller erhvervet hjerneskade er
madlavning noget, som skal traenes og laeres for forst at kunne opna ferdighederne. Det kraever bade passende rammer, og
strukturer som understgtter det. | "mad- og maltidstreening" er madlavning og forberedelserne fx indkeb, aktiviteter som
kan bruges til at treene borgerens fysiske, psykiske og sociale funktioner. Indsatsomradet hanger dermed taet sammen med
omradet rehabilitering og de borgerrettede indsatser der indgar herunder. En indsats herunder kunne fx vare traening i
madlavning for yngre borgere pé botilbud i forleb medfedt hjerneskade.

Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommunes kassebeholdning.

Bilag

Oversigt over eksisterende indsatser



Punkt 10: Orientering om de temaer, der ikke udmentes midler til som folge
af investeringen i handicapomradet (Projekt Sammen — Pa vej)

00.01.10-A00-1-17
Resume

[Denne sag er den tredje ud af 3 sager, som omhandler Projekt Sammen - pé vej]

I denne sag orienterer £Aldre- og Handicapforvaltningen om de ideer fra udmentningen af midler til investeringer i
handicapomradet, som ikke eller kun delvist bliver realiseret.

De ideer temaer, der bliver investeret i, er preesenteret i sagen vedrerende udmentningen af midler til investeringer i
handicapomradet (jf. sag nr. 6). I denne sag vil der vare

¢ En preesentation af de temaer, som ikke eller kun delvist er finansieret af midler til investeringer i handicapomradet.
¢ En preesentation af de temaer, som helt eller delvist kan blive realiseret inden for eksisterende budget.

Temaer, som ikke eller kun delvist er finansieret af midler til investeringer i handicapomradet

I skemaet er der en prasentation af de temaer, som ikke eller kun delvist er finansieret af midler til investeringer i

handicapomradet. Der vil under overskriften ”Eksempler pa ideer” blive henvist til temaer, som er uddybbende beskrevet i
sagen vedrerende Udmentning af midler til investeringer i handicapomrédet.

Temaer, der ikke eller kun delvist bliver investeret midler 1

Ideer Tema

Arbejdsliv: Oplevelser i Ideen indgér delvist i temaet vedrerende ”Arbejdsliv — mere
lobet af arbejdsdagen personalestette i lobet af arbejdsdagen”.

Arbejdsliv: Nye Ideen indgér i temaet vedrerende Arbejdsliv — mere
arbejdsopgaver og personalestette i lgbet af arbejdsdagen”.

tilegnelse af kompetencer

Arbejdsliv: At lave det Ideen indgér delvist i temaet vedrerende ”Arbejdsliv — mere
man drgmmer om og have personalestotte i lobet af arbejdsdagen” samt under
medbestemmelse ”Hjemme/fritidsliv — stette i hverdagslivet”

Arbejdsliv: At skabe og Ideen indgér i temaet vedrerende ”Arbejdsliv — mere

bevare tilknytning til det ~ personalestotte i labet af arbejdsdagen”
ordinare arbejdsmarked

Arbejdsliv: Nye Ideen indgér i temaet vedrerende “Hjemme/fritidsliv —

tiltag/bevare tiltag aktiviteter”. Eksemplet med en aktivitetsmedarbejder for
hele omrédet, vil vaere et nyt tiltag der samtidig trakker spor
ind i civilsamfundsstrategien.

Hjemme-/fritidsliv: Ideen indgér i temaet vedrerende ’stotte i hverdagslivet”.

Udvikling af kompetencer Eksemplet med tilfersel af medarbejdertimer til stotte af
borgere i Ungefallesskabet Romersvej, vil ogsa medfere en
udvikling af kompetencer i forhold til at kunne mestre helt
hverdagsagtige opgaver. Understettes af borgerudtalelser om
at kunne gve sig i bolig.

Hjemme-/fritidsliv: Ideer ~ Ideen indgér delvist i temaet vedrerende stotte i

til nye tiltag hverdagslivet”. Eksemplet med tilfersel af medarbejdertimer
til statte af borgere i hjemmevejlederteamet, samt gget
indtag fra ventelisten, vil kunne kombineres med en



mulighed for telefonisk kontakt for de borgere der kunne
have behov i ventetiden, inden opstart af stette.

Hjemme-/fritidsliv: En Indgér i temaet vedrerende “Hjemme/fritidsliv — aktiviteter”.
handsrekning til Eksemplet med en aktivitetsmedarbejder for hele omradet,
anvendelse af tilbud i vil vaere et nyt tiltag der samtidig traekker spor ind i
civilsamfundet civilsamfundsstrategien.

Ideer, som helt eller delvist kan realiseres inden for eksisterende budget

I dette afsnit er der eksempler pa ideer, som helt eller delvist kan blive realiseret inden for det eksisterende budget. Det
gaelder for eksempel ideer, som handler om:

At skabe idéer til andet indhold i den eksisterende stotte, hvor dette ikke er athangigt af tilfersel af ressourcer.
At guide/lave plan for, hvilke opgaver der lases pé job

At lave borgermader

At ressourcestarke borgere hjelper de mindre ressourcstarke borgere

At lave en husdyrsbesggsordning

e o o o o

Forvaltningen er pt. igang med at udarbejde et idékatalog, som har til hensigt at give tilbuddene gode forudsatninger til
dreftelserne med borgerne om nye tiltag osv.



Punkt 11: Orientering om opfelgende tilsyn pa Villestofte Plejecenter

00.01.00-K09-3771-15
Resume

Pé& embedslagens arlige tilsynsbesag pa Villestofte Plejecenter i juni 2016 fandt tilsynet alvorlige fejl og mangler, som
indebaerer risiko for patientsikkerheden. Derudover var plejehjemmets indsats med at rette op pé fejl og mangler fra
foregéende tilsyn utilstraekkelig. Derfor varslede embedslaegen et genbeseg inden udgangen af 2016 med henblik p4d om
kravene var blevet opfyldt.

Forvaltningen udarbejdede pa den baggrund en detaljeret handlingsplan, der skulle sikre, at Villestofte kunne nd i mal
med embedslegens krav senest ved udgangen af september 2016.

Embedslegens opfalgende tilsyn blev foretaget den 31/10 2016, hvor der blev fundet mindre fejl og mangler, som samlet
kun indeberer ringe risiko for patientsikkerheden. Dette var begrundet i, at der i tre stikprever blev fundet fa fejl og
mangler indenfor dokumentation, der ferte til et krav om, at det blev ordnet.

Det var Styrelsen for Patientsikkerheds vurdering, at der ved det opfelgende tilsyn var sket en tydelig og markant
forbedring af de sundhedsfaglige forhold, og at plejecentret havde efterlevet Styrelsens krav. Det blev konstateret, at
plejecentret havde fulgt de tiltag, der var beskrevet i den fremsendte handlingsplan pa meget tilfredsstillende vis.
Handleplanen var helt implementeret ved, at man ifelge det oplyste havde arbejdet indgdende med den.



Punkt 12: Orientering om typen og antallet af henvendelser til forvaltningen
i2016

00.07.03-K02-1-15
Resume

I denne sag praesenterer forvaltningen de typer af henvendelser (primert rdidmandshenvendelser) som forvaltningen har
registreret i 2016 samt antallet.

Type Indhold Antal Andel
klager
Serviceniveau Utilfredsstillende forhold 43 26 %

o Utilstreekkelig hjeelp - mangler i forbindelse
med praktisk bistand og pleje

e Manglende opfelgning og sammenhang
efter sygehusforleb

Besparelser Bekymringer om, hvilke konsekvenser 16 10 %
besparelserne far for fremtiden

Oplevelser omkring forringelser grundet
besparelser

Utilfredshed med egede udgifter/egenbetaling

Klager over Utilfredshed med udfald (afslag pa fx bil, 16 10 %
afgerelse stgvsugning o.1.)

Placering af Bekymring og utilfredshed i forhold til placering — 7 4%
borgere boliger, der ikke matcher behov

e Bekymring om (rygter om) lukning af
bosted

e Usikkerhed om bopal — mulig flytning pa
grund af omorganisering

e Roesskovsvej + Lykkesholmvanget

Ventetid Lang ventetid i forbindelse med nedkald og 7 4%
sagsbehandling
Personale Utilfredshed med adfeerd 6 4%

¢ Forsinkelse

e Utryghed og mistenksomhed
e Dirlig kersel

e Mangel pa respektful dialog

Frustration Fra bade brugere og medarbejdere — over ikke at 3 2%
blive hert i forbindelse med
organisationstilpasninger og besparelser



Overgang fra Utilfredsstillende overgang og sagsbehandling 3
BUF til £HF
Andet Eksempler pa henvendelser, som vedrarer 66

e Prisstigning pa mad

e Demenstest i forbindelse med forebyggende
hjemmebesog

e Andringer i botilbud i socialpsykiatrien

I alt 167

2%

40 %

100
%



Punkt 13: Orientering om projektet '""Min hverdag med teknologi"

27.60.14-P20-1-15
Resume

Sidst i 2015 startede £ldre- og Handicapforvaltningen i samarbejde med Center For Velferdsteknologi projektet "Min
hverdag med teknologi". I projektet har 15 borgere og deres parerende selv kunne velge teknologi til at understotte et
mere uathaengigt og selvstendigt hverdagsliv.

Malet var blandt andet:

1. At forbedre vores evne til at matche borgernes behov med relevant teknologi

2. At afpreve teknologi i en u-bureaukratisk ramme

3. At evaluere teknologiernes potentiale og eventuelle udbredelse

4. At styrke, at borgerne bliver understattet og motiveret til et mere uathaengigt hverdagsliv ved hjelp af ny teknologi.

12016 har deltagerne afprevet forskellige teknologier. Tre gange i perioden har deltagerne varet samlet for at dele
erfaringer og fa nye lgsninger med hjem til afprevning. Borgere og parerende har vaeret meget positive i forhold til
deltagelsen i projektet.

Projektet har givet os leering i forhold til:

Borgeren som ekspert i eget liv

Tilgangen til borgeren i samspil med familie og parerende
Tilgengelighed af teknologi og hjelpemidler
Rehabiliteringsmuligheder ift. teknologi

Laring om inddragelse og samarbejde med borgerne

e o o o o

I lobet af foraret 2017 inviterer forvaltningen de deltagende borgere og parerende til et made/pit-stop, hvor forvaltningen
forteeller om evalueringen og drefter deres oplevelser af at deltage i projektet. Forvaltningen fortsatter med udlan af de
relevante teknologier og besgger borgerne 1-2 gange i lebet af 2017 for at here om teknologiernes anvendelse pa leengere
sigt.

P& medet vil udvalget bliver orienteret om de vigtigste leeringspunkter fra projektet samt om, hvordan der arbejdes videre
med at inddrage viden fra projektet i det fremadrettede arbejde med hjelpemidler og velfaerdsteknologi.



Punkt 14: Aktuelle sager

00.00.00-A00-772-16
Resume

¢ Pamol-sagen.
o Status pa frikommuneforsog.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Beslutning om Lokalrådenes fremtid og nye vedtægter for Ældrerådet
	Punkt 2: Sammenhængende Borgerforløb - Udmøntning 2018
	Punkt 3: Godkendelse af udviklingen af maden på plejecentre
	Punkt 4: Godkendelse af tilskud til til Seniorhuset Odense og Ældreidrættens hus
	Punkt 5: Godkendelse af handleplan for civilsamfundsstrategien og orientering om årsrapport
	Punkt 6: Godkendelse af udmøntning af midler til investeringer i handicapområdet fra den øgede udskrivningsprocent (Projekt Sammen - På vej)
	Punkt 7: Godkendelse af udmøntning af midler til aktiviteter i botilbuddene på handicap- og psykiatriområdet fra den øgede udskrivningsprocent (Projekt - Sammen på vej)
	Punkt 8: Lukket: 
	Punkt 9: Drøftelse af implementeringen af strategien Sammen om bedre måltider
	Punkt 10: Orientering om de temaer, der ikke udmøntes midler til som følge af investeringen i handicapområdet (Projekt Sammen – På vej)
	Punkt 11: Orientering om opfølgende tilsyn på Villestofte Plejecenter
	Punkt 12: Orientering om typen og antallet af henvendelser til forvaltningen i 2016
	Punkt 13: Orientering om projektet "Min hverdag med teknologi"
	Punkt 14: Aktuelle sager

