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Punkt 1: Godkendelse af beboer- og parerenderad pa forvaltningens
kommunale plejecentre

00.15.00-A00-103-19
Resume

Denne sag indeholder vedtegter og forretningsorden til brug i godkendelsen af beboer- og parerenderdd pa Aldre- og
Handicapforvaltningens kommunale plejecentre.

Zldre- og Handicapudvalget dreftede den 10. december 2019 mulighederne for at oprette beboer- og parerenderad pa
plejecentrene.

Forvaltningen har pa baggrund af udvalgets dreftelse udarbejdet vedtegter og forretningsorden til brug i oprettelsen af
beboer- og parerenderad. Lederne pé alle plejecentre har haft mulighed for at involvere sig i udarbejdelsen. Vedtaegterne
og forretningsordenen har ligeledes varet i hering hos Aldreraddet, Handicapradet og Forvaltningsudvalget.

Aldreradets og Handicapréadets heringssvar er vedhaftet som bilag til sagen. Forvaltningsudvalget havde ingen
bemarkninger til vedtegterne.

Vedtaegterne og forretningsordenen for beboer- og parerenderad er vedhaftet som bilag til sagen.

Effekt

Sagen vurderes at fa en positiv effekt pa folgende Odensemal:

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede

Ved oprettelsen af beboer- og péarerenderad vil flere &ldre og handicappede kunne indga i meningsfulde fzllesskaber og
deraf fa mulighed for at opna eget tryghed og nerveer i deres dagligdag pé det enkelte plejecenter.

En storby med blandede og fungerende bydele

Ved oprettelsen af beboer- og parerenderad forventes en bedre social balance, og radene vil kunne vare med til at fremme
et steerkt civilsamfund i nermiljeet omkring det enkelte plejecenter.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender vedtegter og forretningsorden til brug i oprettelsen af
beboer- og péarerenderad pa forvaltningens kommunale plejecentre.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en C-sag.



Sagsfremstilling

Se sagsresumé.

Okonomi

Forvaltningen ansléar, at oprettelsen af beboer- og parerende rad vil medfere samme udgiftsniveau, som de tidligere
bruger- og parerenderad. De samlede omkostninger vurderes til ansldede 800.000 kr.

Forvaltningen anbefaler, at omkostningerne finansieres via budgetvarnet. Budgetvearnet er pa 2,6 mio. kr. Bruges der
800.000 kr. pa oprettelse af beboer- og parerenderad vil budgetvarnet vaere pa 1,8 mio. kr.

Bilag
Handicapradets heringssvar pa oprettelse af beboer- og pararenderad
Aldreradets heringssvar - beboer- og parerenderad pa plejecentre

Vedtagter for bruger- og parerenderad pa forvaltningens kommunale plejecentre



Punkt 2: Dreftelse af ensomhedscharter

30.00.00-A00-1-20
Resume

Nér alderdommen bergver et menneske nere relationer og svaekker kroppen, kan dagligdagen foles tung. Det kan f& nogle
mennesker til at treekke sig socialt. Aldersdepression er blevet en folkesygdom, og mens den fysiske sundhed blandt eldre
er bedre end nogensinde, kniber det for en del @ldre at veere en del af det naturlige, forpligtende feellesskab.

Nogle @ldre isolerer sig, og isolation har en direkte indvirkning p& bade den fysiske og den mentale sundhed. Dansk
Selskab for Patientsikkerhed anslér, at mere end halvdelen af de 115.000 danskere over 65 ér, der rammes af depression,
aldrig opdages.

Hvis ensomhedskurven for alvor skal knakkes, er der brug for at &bne op for nye samarbejdsformer og styrke dem, vi har
i dag. Der er brug for at foreninger, borgere, private og kommunale akterer gdr sammen om dels at opspore de ensomme
@ldre men ligeledes skabe nye og forbedrede muligheder for, at ensomme kan blive en del af et fellesskab. For at kunne
na de ensomme &ldre, der aldrig opdages, skal vi vare bevidste om de barrierer, der kan vare for at deltage i
feellesskaber, og vi skal taenke i alternative samarbejdsformer. Det er vigtigt for bade den ensomme og dem, der spotter
den ensomme at vide, at der er hjalp at hente - bade i kommunen og i foreningslivet.

For at gere det muligt er der brug for, at AFldre- og Handicapudvalget gér forrest med et gnske om at indrette Odense som
en by og et samfund med gode muligheder for at megdes, vare og gere noget sammen og leve det gode liv. Pé tvers af
alder, sygdom og svaekkelse.

Det foreslés, at det geres ved at oprette et 'ensomhedscharter'. Et charter er et formelt dokument eller traktat, der
indeholder en erklering om noget man vil arbejde for at f& gennemfort.

Dette ensomhedscharter har til formal at samle private, offentlige og frivillige aktarer i et feellesskab, der alle arbejder for
at knzkke kurven for ensomhed i Odense Kommune. Chartret skal give de involverede parter mulighed for at sparre med
hinanden og erfaringsudveksle labende omkring det smil, den hand og ordentlighed, der kan betyde en verden til forskel
for den, der keemper med ensomhed.

Udvalget vil pa dagens mede blive prasenteret for et opleg til, hvordan et charter for bekeempelse af ensomhed kan
bygges op. I sagsfremstillingen fremgar det, hvilke omréader oplagget vil komme omkring.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter, hvordan ensomhedscharteret udarbejdes.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling



Chartret kan bygge pa partnerskaber

Udvalget ber dele ansvaret med Odense som by for at kunne opné formalet med at knakke ensomhedskurven. Det
foreslés derfor, at udvalget opretter partnerskaber, hvor s& mange kommunale, private (bdde virksomheder og borgere) og
frivillige akterer som muligt byder ind med at yde en ekstra indsats for at bekeempe ensomhed ud fra deres eget stasted.

Formalet skal nedbrydes i nogle malsatninger, som partnerne kan byde ind i. De overordnede malsatninger defineres af
Aldre- og Handicapudvalget og er blandt andet baseret pa viden og evidens for, hvilke indsatsomrader der har en positiv
indvirkning pa ensomhed. Malsatningerne kan vare:

¢ Flere ensomme a&ldre skal have mulighed for at vaere en del af (sterre eller mindre) faellesskaber
¢ Ingen skal vere ugnsket alene i Odense

Et partnerskab er en anderledes samarbejdsform. En partner udferer ikke en konkret opgave, som er blevet defineret for
dem af andre. En partner byder ind med det, de kan/ensker i den sammenhang/sted, hvor de er. Det er saledes op til den
enkelte partner at definere, hvordan man vil arbejde med mélsatningerne. Nogle partnere kan have et bredt fokusomrade
og gor en indsats for en stor mélgruppe, mens andre tager udgangspunkt i et mere nart omrade og ger en forskel for en
mindre gruppe af mennesker, eller blot ét enkelt menneske. Alle tiltag og initiativer er velkomne og vaegtes lige hojt.

Partnerne modtager blandt andet et diplom og bliver labende inviteret til forskellige arrangementer i Odense Kommune.
Arragementerne har forskellige karakter. Nogle gange et foredrag andre gange en workshop eller et netvaerksmeade. Det at
partnerne lebende bliver inviteret til forskellige arrangementer, vil fastholde dem i forhold til egen mélsaetning. Partnerne
vil ogsé lgbende kunne finde inspiration hos hinanden og lade sig pavirke af, hvor meget det er lykkedes for andre at
pavirke chartret i en positiv retning.

Et partnerskab gar med andre ord ud pa kun at forpligte den enkelte partner til det, de selv ensker at byde ind med.

Der hentes i denne form for samarbejde inspiration fra de gode erfaringer med blandt andet demensvenner og 'cykling
uden alder'. Her er det lykkes at fa rigtig mange borgere til at byde ind i det omfang, de har mulighed for det, for
eksempel at cykle en tur med de @ldre. Selvom ensket er at f4 s& mange partnere som muligt i Odense til at tage ansvar og
gare en aktiv indsats mod ensomhed ved at investere tid og energi, sd handler densomhedscharteret i lige s& hej grad om
at abne for en debat, en forstaelse for og opmarksomhed péd hinanden.

Forvaltningens eksempler pd mulige partnere

Forvaltningen foreslar, at udvalget involverer sd mange forskellige partnere som muligt i partnerskaberne. Det kan for
eksempel dreje sig om folgende:

Boligforeninger

Private udlejere
Idreetsforeninger

Bedemand

Syddansk Universitet/studerende
Byens kirker/trossamfund
Indkebscentre/kabmeend

e o o o o o o



Chartret kan teenkes sammen med 'Sterke forsteeder og lokalsamfund'

Der er i Budget 2020 afsat 10,0 mio. kr. i perioden 2020-2021 til at udarbejde planer og gennemfore initiativer i 2-4
lokalomrader i Odense. Formalet er, at Odense ogsa i fremtiden skal vere kendetegnet af steerke forsteeder og
lokalsamfund, der igennem fzllesskab, nerhed og kendskab til hinanden danner rammerne for en god tilvarelse for bade
bernefamilier og alle andre, der ensker at bo taet pd og i storbyen.

Det er muligt at sammentanke chartret med de udvalgte lokalomrader. Det foreslas, fordi det forventes, at man gennem de
lokale aftaler, der indgas i de udvalgte omrader, vil vaere muligt at tiltrekke akterer fra civilsamfundet og frivillige
foreninger, som Odense Kommune ikke normalt samarbejder med. Det vil vare oplagte steder at finde mulige partnere.
Lokalaftalerne vil ligeledes vare en made at satte ekstra spot pa ensomhedscharteret gennem de kommende to ar, hvor
arbejdet lgber og har en serlig bevagenhed.

Mulig kommunikationsplan for chartret

Forvaltningen anbefaler, at udvalget forholder sig til, hvordan der skal kommunikeres omkring chartret. Det begrundes 1i,
at der er brug for at nye og andre partnere, end forvaltningen normalt samarbejder med, far kendskab til chartret.
Derudover er der brug for, at de involverede partnere foler sig oplyst om, dels hvad de involverer sig i, og hvordan de kan
hjelpe en borger videre, hvis der er behov for det. Det vil sige, hvilke tilbud der er i kommunen og/eller frivillige
foreninger, som kunne vare relevant for den pagaeldende borger at blive gjort bekendt med.

Det skal med andre ord vare nemt og ukompliceret at kaste sig ind i kampen mod ensomhed, og partnerne skal hverken
fole sig eller opleve at sta alene.

Det vurderes derfor at veere hensigtsmeessigt, hvis udvalget involverer de frivillige foreninger og andre relevante akterer
omkring charteret og de mulige partnerskaber. Der er brug for, at de frivillige foreninger er bekendt med chartret, og at de
forhabentligt vil sprede budskabet via de kanaler og arenaer, som de allerede opererer inden for.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget tenker kommunikationen af charteret ssmmen med de to nyansatte
parerenderadgivere og forvaltningens kommunikationsradgivere. De vil kunne hjelpe udvalget med at definere, hvor der
skal kommunikeres om charteret og hvordan. Det begrundes i, at de to parerenderadgiver kan have et andet/nyt perspektiv
pé, hvordan man kan komme i kontakt med de borgere, som kommunen ikke opsporer i dag.

Derudover anbefaler forvaltningen, at kommunikationen ligeledes teenkes sammen med Team Frivillighed og Team
Forebyggelse, da der kan vare relevant erfaring at hente i deres arbejde med ensomhed og i at samarbejde med
civilsamfundet.

Hvordan arbejdes der i dag med ensomhed i Odense Kommune

Der arbejdes allerede med at forebygge og bryde ensomhed flere steder i forvaltningen. Det drejer sig blandt andet om
folgende (listen er ikke udtemmende):

¢ ”Sammen om fallesskaber for mand, der oplever ensomhed”.
o “Klippekort til feellesskaber”, hvor der arbejdes med medarbejdernes fokus pa at opspore og tal om ensomheden
samt, hvad der kan geres ved den.



¢ Indsats mod ensomhed, mistrivsel og selvmord blandt @ldre i Odense, der er pavirket af selvmordshandlinger i
familie” (samarbejde mellem NEFOS og Odense Kommune).

¢ Frivillighedsambassadernetverket — pa alle arbejdspladser i forvaltningen, er der udpeget én
frivillighedsambassader, der blandt andet har fokus pa at forebygge ensomhed og pa at samarbejde med foreninger
og lokale civilsamfundsakterer.

¢ Forebyggende hjemmebesog, her blandt mange ting fokus pa den svare snak omkring ensomhed.

¢ Frivillighedshuse, der har til opgave at understette faellesskaber i lokalomradet eller et serligt fokus (idraet, demens
eller lignende).

¢ Netverket ’Sammen om at bekaempe ensomhed’.

¢ Puljeunderstottelse til foreninger, der bekemper ensomhed (§18 og §79).

Okonomi

@konomien for oprettelsen af et ensomhedscharter vil athenge af udvalgets dreftelse af, hvordan charteret skal
sammensettes og med hvem. Pa baggrund af udvalgets dreftelse pd dagens mede, vil forvaltningen beregne de mulige
gkonomiske konsekvenser.



Punkt 3: Input til rammeaftale pa det specialiserede socialomrade 2021-
2022

00.01.00-A00-1-20
Resume

Rammeaftalen er kommunernes og regionens redskab til at styre den faglige udvikling, kapacitet og ekonomi pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Aftalen dekker bade barne- og voksenomradet.

Rammeaftalen bestar af en:

¢ Udviklingsstrategi, der beskriver den faglige udvikling pa omrédet. Herunder feelles udvikling af omradet med
udgangspunkt i saerlige, politisk valgte indsatsomrader.

o Styringsaftale, der beskriver styring af gkonomi- og kapacitetsudviklingen pa omradet. Styringsaftalen er den mere
beregningstekniske del af Rammeaftalen, som indeholder faelles spilleregler i forhold til keb og salg af pladser.

Rammeaftalen har betydning for det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrade i Odense Kommune i
forhold til blandt andet:

Metoder i botilbud
Tvarsektorielt fokus
Styring af udgifterne
Sikring af effektiv drift

Beskaftigelses- og Socialudvalget, Born- og Ungeudvalget og ZAldre- og Handicapudvalget skal drefte perspektiver og
temaer til Rammeaftale 2021-2022 for det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrade.

Kommunekontaktrdd (KKR) Syddanmark inviterer den 26. marts 2020 politiske udvalg i relation til det specialiserede
socialomrade i kommunerne og regionen i Syddanmark til at komme teettere pd udformningen af Rammeaftale 2021-
2022. Der er mulighed for at bidrage med perspektiver og temaer til aftalen og fremtidens socialomrdde med henblik pa
det felles mél pa tveers af region og kommune: At lofte det specialiserede socialomréde til gavn for borgerne.

INDSTILLING

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at
udvalgene drofter perspektiver og temaer til Rammeaftale 2021-2022 for det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomrade.

Beskaftigelses- og Socialudvalget, 3. marts 2020, pkt. 4:

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.



Sagsfremstilling
Baggrund

Kommunerne og Region Syddanmark baerer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomrade. I den forbindelse udarbejdes hvert andet ar en toarig rammeaftale, der godkendes af
kommunalbestyrelserne og Regionsradet i Syddanmark.

Rammeaftalens hovedformal er at sikre, at der er de nedvendige pladser til rddighed i forhold til de forskellige
malgrupper pé det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomréde.

Rammeaftale 2019-2020 har affedt en reekke aktiviteter. Der er vedlagt en opsamling pé de aktiviteter, der er igangsat af
Socialdirekterforum siden 2017 i bilag 1.

Lokale dreftelser af bidrag til Rammeaftale 2021-2022

Flere kommunale politiske udvalg har ytret et enske om at komme taettere pa udformningen af Rammeaftalen. De
politiske udvalg ensker at bidrage med forslag til langsigtede perspektiver og til konkrete temaer i de arlige rammeaftaler.

KKR Syddanmark inviterer pa den baggrund de politiske socialudvalg i Odense Kommune til lokale dreftelser i forhold
til Rammeaftalen 2021-2022 med udgangspunkt i folgende spergsmal:

Hvad er vigtigt, og hvad optager os pa den tvaerkommunale og tvarsektorielle bane?
Hvad vil vi veere kendte for i Syddanmark?

Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?

Hvilke udviklingstiltag skal Rammeaftalen fokusere pa?

Hvilke mal seaetter vi for fremtidens socialomrade i Syddanmark?

De lokalpolitiske bidrag vil samlet danne grundlag for en politisk temadag den 26. marts 2020. P& temadagen vil
perspektiver og temaer til Rammeaftale 2021-2022 blive dreftet og prioriteret. Efterfelgende vil udkast til Rammeaftale
2021-2022 blive behandlet i henholdsvis Socialdirektarforum, kredsen af kommunaldirekterer og KKR Syddanmark,
inden aftalen endelig skal politisk godkendes i de forskellige byrad.

Forslag til perspektiver og temaer til Rammeaftale 2021-2022
Beskeftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen kommer

nedenfor med en raekke forslag til langsigtede perspektiver og konkrete temaer, der kunne indgd i Rammeaftale 2021-
2022.

Forslag til langsigtede perspektiver for Rammeaftale 2021-2022

Tema Formal Forslagsstiller

Strategi til sikring af bedre At danne grundlag for ZAldre- og

kvalitet, mindre sarbarhed og  udvikling af en model for et Handicapforvaltningen
styrket gkonomisk oget samarbejde pa tvers af

beredygtighed gennem aget regionerne med fokus pé at



samarbejde pa tveers af
regioner

Strategi for
kapacitetstilpasning

Strategi for rehabilitering

Strategi for udvikling i
malgrupper pa det
specialiserede omrade

Strategi for steorre
sammenhang mellem det
specialiserede socialomrade,
specialundervisningsomradet
og beskeftigelsesomradet

mindske sarbarheden i forhold
til fagspecialer, som vedrarer
en lille malgruppe fx omradet
for hjerneskader og unge med
spiseforstyrrelser.

At styrke den gkonomiske
baredygtighed for de tilbud,
hvor mélgruppen er sa lille, at
tilbuddet kan vare svart at
drive pa en effektiv vis

At bidrage til sikring af
tilpasning af kapaciteten i
forhold til malgrupper, sa de
regionale tilbud i hgjere grad
bliver afstemt efter
kommunernes behov

At bidrage til sikring af, at
regionen og kommunerne far
en feelles ramme for arbejdet
med rehabilitering i Region
Syddanmark

At bidrage til aget fokus pé
udviklingen i malgrupper pa
det specialiserede omrade i
forhold til faglig udvikling,
kapacitet og sektorovergange

At danne grundlag for
udvikling af en model for oget
samarbejde pa tvers af
regioner og kommuner med
fokus pé at skabe sterre
sammenhang mellem det
specialiserede socialomrade,
specialundervisningsomradet
og beskeaftigelsesomradet

Born- og
Ungeforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og

Handicapforvaltningen

Born- og
Ungeforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og

Handicapforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og

Handicapforvaltningen

Born- og
Ungeforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen

Born- og
Ungeforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen



Forslag til konkrete temaer til Rammeaftale 2021-2022

Tema

Rehabilitering, effekt
og ekonomiske
incitamenter

Okonomi

Socialpsykiatriske
indsatser og
sektorovergange

Ulighed i sundhed

Kvalitetsudvikling i
botilbud,
gruppebaserede tilbud
og bostatter

Formal

At have fokus pé rehabilitering —
herunder - hvordan regionen og
kommunerne:

e maler effekten af rehabilitering

¢ understotter rehabiliteringen
med gkonomiske incitamenter

e samarbejder pa tvaers om fzlles
tiltag for den enkelte borger

At have en opmarksomhed pa at
udgifterne i tilbuddene ikke stiger
unedigt

At sikre et forsat fokus pa
koordinerende socialpsykiatriske
indsatser og sektorovergange. At sikre
feelles ansvarlighed omkring borgerne
og understatte nytenkning af felles
tiltag pa omradet.

At sikre mere lighed i
sundhedsindsatser for malgrupperne
pa det specialiserede omrade

At sikre kvalitetsudvikling og
videndeling om evidensbaserede
metoder ind 1 botilbud,
gruppebaserede tilbud og bostetter.
Herunder at teenke uddannelse og
beskeaeftigelse ind som en del af den
rehabiliterende tilgang.

Forslagsstiller

Aldre- og
Handicapforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og
Handicapforvaltningen

Born- og
Ungeforvaltningen

Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og
Handicapforvaltningen

Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og
Handicapforvaltningen

Born- og
Ungeforvaltningen

Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen

Aldre- og
Handicapforvaltningen

Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen



Omréadet for psykisk At have et fokus pa omradet for Barn- og

sarbare unge psykisk sérbare unge — herunder sikre ~ Ungeforvaltningen
et fortsat samarbejde i Region
Syddanmark med fokus pa udvikling

af kvalitet og videndeling.
Beskaftigelses- og

Socialforvaltningen

Den videre proces

De politiske droftelser i udvalgene danner udgangspunktet for Odense Kommunes input til det videre arbejde med
Rammeaftale 2021-2022.

De lokalpolitiske bidrag samles af KKR Syddanmark og danner grundlag for den politiske temadag den 26. marts 2020.

Den samlede proces for arbejdet med Rammeaftale 2021-2022 er folgende:
e 26. marts 2020: Politisk temadag med dreftelse af perspektiver og temaer til Rammeaftalen
¢ April-maj 2020: Socialdirekterforum formulerer et udkast til en ny rammeaftale

e Maj-oktober 2020: Behandling og godkendelse i henholdsvis Socialdirekterforum, kredsen af kommunaldirekterer,
KKR Syddanmark og de syddanske kommuner og Region Syddanmark.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Bilag 1 Opsamling pé aktiviteter siden 2017



Punkt 4: Orientering om at Odense Kommune fremadrettet selv vil levere
ydelser, der hidtil er blevet kebt hos Center for Kommunikation og
Velfardsteknologi Odense

30.00.00-A00-3-19
Resume

Udvalget dreftede den 10. december 2019 emner ind i arbejdet med effektiviseringsstrategien for 2021.

Det ene ud af tre emne handler om at sikre, at Aldre- og Handicapforvaltningen leverer hjelpemidler pd samme/bedre
fagligt niveau for de samme/feerre midler end gennem de nuvarende ordninger, herunder keb af specialiserede ydelser.
Arsagen er, at Odense Kommunes udgifter pa hjalpemiddelomradet er hojere end sammenlignelige kommuner. Det
gaelder serligt i forhold til *optiske synhjelpemidler’ og ydelser kebt ved Center for Velfzrdsteknologi og
Kommunikation Odense (CKV). CKV er et regionalt tilbud til borgere med specifikke funktionsevnenedsattelser inden
for tale-, hare- og synsomradet samt specialrddgivning vedrerende hjelpemidler pa hare-, syns-, mobilitets- og
kommunikationsomradet.

’Optiske synshjelpemidler’ og CKV udger 15 % af det samlede budget til Odense Kommunes hjelpemidler (140,9 mio.
kr. 1 2018).

En analyse af omradet har vist, at Odense Kommune i sit nuverende samarbejde med CKYV ikke har indsigt i eller
kendskab til, hvad det er for borgere, der modtager hvilke ydelser hos CKV. Det er ifolge kontrakten med CKV, dem der
har bade visitationsretten og “udfererdelen”. Det gor det blandt andet vanskeligt at sikre, at CK'V har en tilgang til og et
serviceniveau til den enkelte borger, der matcher serviceniveauet til de resterende borgere i forvaltningerne.

Kommunale erfaringer med at levere ydelser, der tidligere blev kebt ved CKV

Bem- og Ungeforvaltningen valgte i 2014 selv at levere en reekke ydelser inden for tale- og hereomradet, der tidligere
blev kebt hos CKV. Opgaverne blev placeret i det daveerende Sprogets Hus (Kommunikationscenter Odense pr. 1/1 2017).
Erfaringerne fra 2014 har vist, at forvaltningen fagligt var rustet til at lofte opgaven, og at ventetiden blev reduceret ved
levering af ydelser i eget regi til gavn for borgerne.

12019 blev Aldre- og Handicapforvaltningen og Bern- og Ungeforvaltningen enige om en @&ndret opgavefordeling for de
opgaver, man ikke leengere kebte hos CKV. ZEldre- og Handicapforvaltningen har derfor ansvaret for de ydelser, der
vedrerer voksenomréadet inden for tale- og hereomréadet. De opgaver leveres 1 dag af Kommunikations Center Odense
(KCO), der er placeret i Hjeelpemiddelservice pd Landbrugsve;.

Der er ikke noget juridisk til hinder for, at forvaltningen fremadrettet selv leverer ydelserne. Det vil give en langt bedre
sammenheng til de opgaver, der tidligere er overtaget fra CKV. ZAldre- og Handicapforvaltningen vil ligeledes kunne
levere ydelserne billigere. Det begrundes blandt andet i, at forvaltningen har et andet serviceniveau, og at KCO har
erfaring med at lgse sammenlignelige ydelser som CKV pé en mere effektiv made.

Konsekvenser ved at Odense Kommune fremadrettet selv vil levere ydelser, der hidtil er blevet kabt ved CKV



Forvaltningen har veret i dialog med mange andre kommuner, der varetager de opgaver, som Odense Kommune i dag
keber ved CKV. Deres vurdering er, at Odense Kommune har den rette volumen til at kunne varetage opgaverne selv. Der
er ingen af de kommuner, der selv varetager opgaverne, der oplever udfordringer med at lose opgaverne i kommunalt regi.
Der er enkelte kommuner, der valger at kebe enkelte ydelser eksternt. Det drejer sig primart om opgaver pa synsomradet
og ofte i forhold til bern, da det er et sarligt specialiseret omrade.

Andringerne vil ikke pavirke den samarbejdsform og nuverende kontrakt, som Odense Kommune har indgdet med CKV.
Det betyder, at forvaltningen orienterer CK'V om, at vi fra den 1. december 2020 ikke l&ngere vil kebe ydelser inden for
’taleomradet’, hereomradet’, *Informations- og Kommunikationsteknologi’ og *Videreformidling’. Det drejer sig om ca.
130 borgere inden for omraderne ’tale’ (eksempelvis taletreening til voksne, der har mistet taleevnerne efter en blodprop),
"here’ (eksempelvis kommunikationskursus til voksne med hgrenedsettelse) og *Informations- og
Kommunikationsteknologi’ (eksempelvis tilpasning af IT-baserede hjelpemidler). Omradet *Videreformidling’ drejer sig
primert om indkeb, service og lagerstyring af hjelpemidler. Der er ca. 1150 borgere, der har faet udleveret et
hjelpemiddel fra CKV. Sterstedelen af disse borgere far ikke en ydelse ved CKV inden for de andre omréder, det deres
"indsats" er alene et hjelpemiddel, de har faet udleveret.

Det vil medfere en positiv business case, fordi det drejer sig om relativt fa borgere, og der skal primert ansattes
faggrupper, som forvaltningen har ansat i dag. Der vil vere en del etableringsomkostninger forbundet med selv at skulle
levere ydelserne, men det forventes at vere indhentet inden for fa &r. ZAldre- og Handicapforvaltningen forventer, ved at
levere ydelserne selv, at kunne finde en besparelse pa anslaet 4-6 mio. kr. arligt.

Zndringerne vil fA minimal indflydelse for Bern- og Ungeforvaltningen. Det begrundes i, der kun er enkelte bern, som i
dag far en ydelse ved CKV inden for de omréder, som forvaltningen ensker at varetage selv. Det vil vare op til Barn- og
Ungeforvaltningen, hvorvidt de ensker at hdndtere opgaven selv eller fortsat at kebe ydelserne ved CK'V.

Det vil ikke umiddelbart medfere andringer for Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, fordi £Aldre- og
Handicapforvaltningen ogsa fremadrettet vil kunne lofte opgaven for deres borgere.

Odense Kommune vil fortsat kebe ydelser af CKV inden for ’synsomradet’ (eksempelvis borgere, der efter en
hjerneskade, har fiet alvorlig synsnedsettelse) og *mobilitet’ (eksempelvis borgere der har brug for en
siddestillingsanalyse for at undgé tryksar). Det drejer sig om ca. 430 borgere samt de borgere, der anvender Legeteket
(udlan af udviklingsstimulerende materialer til bern med sarlige behov) og Datateket (udlan af udviklingsorienterede
leerespil til bern med serlige behov).

Opsigelsens betydning for de gvrige fynske kommuner

Forvaltningen vurderer, at det endrede samarbejde med CKV vil fa betydning for de fynske kommuner, der ligeledes
kaber ydelser ved CKV. CKV vil fa en mindre omsatning, og det vil hgjst sandsynligt medfere en aendring i den pris, de
fynske kommuner betaler for at deekke CKV’s faste udgifter. Derudover vurderes det, at CKV vil skulle kapacitetstilpasse.
Det kan séledes fa en betydning for ventetiden for de gvrige kommuner.

Der er 8 maneders opsigelse i kontrakten, hvilket vil gare det muligt for CKV at tilpasse sig Odense Kommunes
fremadrettede ensker for samarbejdet. CKV’s evne til at kapacitetstilpasse vil have betydning for de gvrige kommuners
afregning.



Det er forvaltningens vurdering, at CKV fortsat vil kunne fungere som leverander af ydelser pa omréadet. De vil skulle
kapacitetstilpasse, men det ber ikke fa betydning for, hvorvidt de evrige fynske kommuner kan kebe de samme ydelser fra
CKYV, som de gor i dag.

Odense Kommune vil fortsat kebe ydelser inden for synomradet, hvilket svarer til ca. 430 borgere og et indtaegtsniveau pa
ca. 5,6 mio. kr.



Punkt 5: Orientering om rammeudmelding og budgetproces

00.00.00-A00-34-20
Resume

Denne sag handler om rammeudmeldingens betydning for udvalget samt om processen for udvalgets bidrag til budget
2021.

Rammeudmeldingens betydning

Den 26. februar 2020 godkendte Jkonomiudvalget rammeudmeldingen, som beskriver, hvilke bidrag udvalgene skal
levere i forbindelse med Odense Kommunes budget. Derudover fortaeller den om, hvad udvalgenes forventede budget er
for det kommende éar.

Udvalgets leverancer bestar af:

En oversigt over indsatser for fremtidens Vollsmose fordelt pa belagb og tidshorisont.

En beskrivelse af, hvordan udvalgets effektiviseringskrav realiseres som del af effektiviseringsstrategien.
Forslag til anlegsansker.

En beskrivelse af udvalgenes budgettal og bemarkninger.

Rammeudmeldingens betydning for udvalget er neermere beskrevet i de folgende afsnit.

Kommende udligningsreform

De gkonomiske konsekvenser af en kommende udligningsreform kendes endnu ikke. Regeringen er kommet med det
forste udspil til udligningsreform. Her str Odense til at fi en gevinst. Det er dog endnu for tidligt at give et endeligt
billede af skonomien, da forhandlingerne om udspillet ikke er afsluttet.

I udspillet er Odense opgjort til at f4 en samlet gevinst ved reformen pa 114,1 mio. kr. Herudover er der ogsa lagt op til at
give en bagudrettet kompensation til kommunerne som folge af manglende oplysninger i uddannelsesstatistikken. Det vil
betyde en merindtaegt for Odense pa 62,9 mio. kr. 1 henholdsvis 2021 og 2022.

Effektiviseringskrav som del af effektiviseringsstrategien

Effektiviseringsstrategien for Odense Kommune blev vedtaget af byradet med Budget 2020. Strategien skal frigere et
okonomisk raderum, som bl.a. skal bruges til politiske prioriteringer og investeringer.

Effektiviseringsstrategiens krav om effektiviseringer for 0,5% af servicerammen er reduceret med udmentningen af sidste
del af lon og personaleanalyse fra Budget 2019 og udmentning af yderligere effektivisering pd Udbud og kontraktstyring.



Udvalgets effektiviseringskrav er herefter pa 9,7 mio. kr.

Udvalget skal beskrive, hvordan effektiviseringskravet pa 0,5 pct. realiseres. Udvalget skal i tilleeg hertil udarbejde en
beskrivelse af, hvordan udvalget kan anvende det halve af effektiviseringskravet pa egne forebyggende tiltag eller
investeringer, som muligger fremtidige optimeringer og effektiviseringer. Beskrivelserne skal fremga af udvalgenes
budgetbidrag og vil indga i de videre politiske dreftelser frem mod Gkonomiudvalgets Budgetforslag for 2021.

Velfaerdsplan 2030

Til budget 2020 blev det besluttet, at der i 2020 skal arbejdes med en samlet velfaerdsplan 2030. Velfaerdsplanen skal vere
med til at udstikke en retning for velfaerdsomraderne de naste 10 &r. Derved vil der vere en langsigtet plan for, hvad
Odense skal arbejde med og prioritere de naste &r, herunder finansieringen af planen.

@konomiudvalget er ansvarlig for at fa udarbejdet velfaerdsplanen og kan i det forberedende arbejde inddrage alle udvalg.
Velferdsplanen vil indgé 1 @konomiudvalgets Budgetforslag for 2021.

Forslag til Demografiregulering for 2021-2024

Til budget 2020 blev der omprioriteret 200 mio. kr. til velfeerd i Odense Kommune. Konkret blev der udmentet midler til
udvalgene, som skulle gore det muligt at opretholde det samme serviceniveau med flere bern og &ldre pé kort sigt. En
mere langsigtet losning vil indga i1 Velferdsplan 2030.

Opgerelsen af demografi 2021-2024 vil vere til politisk prioritering, som en del af forhandlingerne om Budget 2021.

Udbud af effektivisering pd udbud og kontraktstyring

I forbindelse med omprioriteringerne pa 200 mio. kr. til Budget 2020 indgik en besparelse pa udbud og kontraktstyring pa
5 mio. kr. 1 2020 stigende til 10 mio. kr. 1 2021 og frem. De forste 5 mio. kr. for 2020 er realiseret og udmentet, blandt
andet ved specialkersel, gront vedligehold, vikarydelser m.m.

Udvalgets andel er 2,4 mio. kr.

Proces for udvalgets bidrag til budget 2021

I figuren er vist den vejledende proces for budget 2021.



Proces for £HUs budgetbidrag
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Punkt 6: Orientering om tilsyn udfert af Socialtilsynet

27.00.00-K09-4-20
Resume

Denne sag handler om Socialtilsynets tilsyn pad Emilieparken, Poppelhaven, Solfaldsvej, Vista Hus samt Bjerggérdshaven
og Svovlhatten.

Formalet med tilsynet er at bidrage til at sikre, at borgeren ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet for
offentlige og private tilbud efter lov om social service. Formalet skal opnas gennem en systematisk, ensartet, uvildig og
faglig kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og fore driftsorienteret tilsyn med tilbuddene.

Socialtilsyn Syds samlede vurdering for alle tilsyn er, “at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet jf. lov om socialtilsyn
§6”.

Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.

Pa udvalgsmedet den 26. marts 2019 gav forvaltningen under punkt 7 et overblik over de forskellige typer af tilsyn pa
&ldre- og handicapomradet.

Bilag

Tilsynsrapport - Solfaldsvej

Tilsynsrapport - Vista Hus

Tilsynsrapport - Bjeggardshaven og Svovlhatten
Tilsynsrapport - Emilieparken

Tilsynsrapport - Poppelhaven



Punkt 7: Orientering om reaktivt tilsyn udfert af Styrelsen for
Patientsikkerhed

29.00.00-K09-1-19
Resume

Denne sag handler om et reaktivt tilsyn pa Botilbudet Fangelvej

Et reaktivt tilsyn indebeerer, at Styrelsen for Patientsikkerhed foretager aktiv kontrol i form af fx tilsynsbeseg eller anden
undersggelse, hvis styrelsen far kendskab til eller mistanke om overtraedelser eller mangler pa sundhedsomradet, der
indebeerer farer for patientsikkerheden.

I deres afgerelse fremgar det, at pdbuddet er ophavet. Derudover fremgar det, at de i deres vurdering har placeret
botilbudet i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Tilsynsrapport og folgebrev er vedlagt som bilag.
Bilag
Tilsynsrapport - Fangelvej

Folgebrev fra Styrelsen for Patientsikkerhed



Punkt 8: Ansegning til pulje om nedbringelse af sygefravaer pa
ldreomridet

00.01.00-A00-55-20
Resume

Denne sag handler om, at Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen i faellesskab seger
en pulje, som har til formal at stette nye kommunale initiativer, der systematisk skal nedbringe sygefravaeret i &ldreplejen.
Puljen er et led i aftalen om finansloven for 2018 og er udmeldt af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).
Ansggningen er vedlagt som bilag til sagen.

Baggrunden for puljeansggningen er, at sygefraveret i Aldre- og Handicapforvaltningen er stigende. I perioden 2010-
2017 faldt sygefravaeret fra 15,8 dage til 13,7 dage Herefter er den positive udvikling vendt, og i 2019 er sygefraveeret
steget til 16,4 dage.

Med projektet arbejdes der imod et lavere sygefravaer, hvor jobradgiverne kan levere en hurtig og tidligt indsats i
sygefraverssager, hvilket skaber potentiale for at flere forbliver i job. Vi fir samtidig skabt sterre viden om, hvordan
sygefraveret kan forebygges og handteres. Projektet spiller dermed ind i Beskeftigelses- og Socialudvalgets udvalgsmaél
om Flere skal i job.

Beskrivelse af indsatsmodel

Projektets indsatsmodel bygger pa, at Odense Kommune, som henholdsvis arbejdsgiver for &ldreplejen og akter inden for
fastholdelse, kan drage fordel af at sammentanke forebyggelse og beskeftigelsesomradet i indsatsen for at nedbringe
sygefraveret i eldreplejen.

Hvis Odense Kommune opnér tilsagn om tilskud fra puljen, vil der blive udarbejdet en analyse af sygefravaeret i
@ldreplejen med henblik pa at tilvejebringe viden om, hvilke faktorer der gor sig gaeldende lokalt. Herunder i hvilken grad
sygefraveret er praeget af hyppigt kortvarigt sygefraveer, langvarige sygemeldinger, sygemeldinger af psykiske eller
fysiske drsager mv.

Derudover vil der blive foretaget en kortlegning af, i hvilken udstreekning der systematisk arbejdes med forebyggelse af
sygefraver inden for &ldreplejeomradet.

Med afsat i ovenstaende vil der blive udarbejdet en strategi for at forebygge og atkorte sygefraver i &ldreplejen, som vil
komme til behandling og godkendelse i udvalget.

Strategien vil indeholde konkrete anvisninger til, hvad der skal ske pa arbejdspladsen i forbindelse med handtering af
sygefraveer, og hvordan der sikres en varig forankring af arbejdet med at nedbringe sygefraveer i eldreplejen.

Strategien vil blive udarbejdet med inddragelse af ledere og medarbejdere i @ldreplejen og indeholde maéltal for
sygefraverets nedbringelse.



Der sgges om 1,36 mio. kr. med en projektperiode fra 1. april 2020 til 31. december 2021.
Bilag

Ansggning til puljen ”Nedbringelse af sygefraver i &ldreplejen”



Punkt 9: Aktuelle sager

00.00.00-A00-1061-19
Resume

o Referat af kontaktudvalgsmede pé Lindegérden den 21. januar 2020.
Referat af kontaktudvalgsmede pa CSD den 23. januar 2020.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Svovlhatten den 29. januar 2020.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Stoppestedet den 6. februar 2020.
Sygefravarsstatistik, januar 2020

Redegerelse om borgersag.

Bilag

Referat af kontaktudvalgsmede pa Lindegarden den 21. januar 2020
Referat fra Kontaktudvalgsmede pa Svovlhatten den 29. januar 2020 - 2
Referat af kontaktudvalgsmede pa CSD den 23. januar 2020

Referat af kontaktudvalgsmede pa Stoppestedet den 6. februar 2020

Sygefravarsstatistik, januar 2020
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