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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-G01-14-23
Resume

Godkendelse af dagsorden til Aldre- og Handicapudvalgets mede den 9. april 2024.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkendte dagsordenen.



Punkt 2: Godkendelse af drsberetning for 2023

00.30.04-S00-24-23
Resume

Med denne sag skal udvalget behandle £Aldre- og Handicapforvaltningens arsberetning for 2023, som herefter fremsendes
til byradets godkendelse.

Arsberetningen bestar af et effektregnskab og et gkonomisk regnskab. Udvalget har i lobet af 2023 lgbende fiet en status
pa indevarende ars budget den 6. juni og 7. november.

Effektopfelgningen viser, at

+ Ambitionsniveauet er indfriet for odensemalet: Flere funktionsdygtige &ldre og handicappede.

¢ Ambitionsniveauerne er delvist indfriet for udvalgsmalet: Det enkelte menneske har fzerre forskellige medarbejdere
i deres hjem. Indikator 1 om antal forskellige medarbejdere i borgerens hjem den seneste maned er ikke naet.
Indikator 2 om andel tid borgeren far hjelp af de medarbejdere, som kommer mest i borgerens hjem er néet.

* Ambitionsniveauet er indfriet for udvalgsmalet: Det enkelte menneske oplever et godt og tillidsfuldt samarbejde
med forvaltningen.

* Ambitionsniveauet er ikke indfriet for udvalgsmaélet: Det enkelte menneske oplever at klare hverdagen lige s& godt
eller bedre efter at have faet forvaltningens stette (eldreomradet).

¢ Ambitionsniveauet er indfriet for udvalgsmalet: Det enkelte menneske oplever at klare hverdagen lige s& godt eller
bedre efter at have féet forvaltningens stette (det specialiserede socialomrade).

« Ambitionsniveauet er indfriet for udvalgsmalet: Det enkelte menneske opretholder eller forbedrer sine sociale
feerdigheder gennem interessefallesskaber og socialt samveer.

* Ambitionsniveauet er ikke indfriet for udvalgsmalet: Det enkelte menneske oplever, at den stotte de modtager fra
forvaltningen passer til dennes situation.

Det gkonomiske regnskab viser et merforbrug pa 29,6 mio. kr, hvilket svarer til en afvigelse pa ca. 1,2 procent af
budgettet. Med forste og anden gkonomiopfelgning forventede forvaltningen merforbrug pé hhv. 30,4 mio. kr. og 26,5
mio. kr. Hertil kommer et merforbrug pa 1 mio. kr. pa projekt med ekstern finansiering, som skyldes, at forvaltningen
afventer at fa refusion fra staten for projekt: "Flere, bedre og mere fleksible aflastningstilbud til mennesker med demens
og deres parerende, der skal sikre pargrende et frirum fra sygdommen". Det samlede merforbrug er derfor pa 30,6 mio. kr.

I regnskabsresultatet indgar ogsa uforbrugte eremaerkede midler, som blandt andet vedrerer Velfaerdsprocenten, faste
tvaerfaglige teams, finansiering af omsorgssystemet Nexus, investering i biler og cykler samt uddannelse og
kompetenceudvikling pa sundhedsomradet svarende til 10,8 mio. kr. De eremarkede midler skal overfores til 2024 og kan
ikke anvendes til at reducere merforbruget. Det samlede belgb som skal handteres svarer til i alt 40,4 mio. kr. (belabet
udgeres af et merforbrug pé 30,6 mio. kr., manglende refusion fra projekt pa 1 mio. kr. samt eremerkede midler péa 10,8
mio. Kkr.).

Det fremgar af Odense Kommunes byradsgodkendte ekonomistyringsprincipper, at et merforbrug bliver forudsat lest
ved styring eller omfordeling inden for udvalgets skonomiske ramme”. For at kunne leve op til principperne fremlaegger
forvaltningen forslag til en plan, som hindterer den samlede ubalance for 2023 (jf. indstillingspunkt 2). Planen er
beskrevet i sagsfremstillingen.

I regnskabet indgér ogsa refusion for sarligt dyre enkeltsager, som er den kompensation, der gives til kommunerne for at
handtere saerligt dyre sager, som kan vare komplekse og unikke. Refusionen hjelper med at sikre, at enkelte sager ikke
belaster den enkelte kommunes gkonomi for meget (jf. indstillingspunkt 3).



Effekt

Arsberetningen skaber synlighed om udviklingen i Odense og giver afsat for politiske dreftelser og prioriteringer, der pa
sigt kan bidrage til realiseringen af Odensemal og udvalgsmal.

Indstilling

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender

1. Arsberetning 2023 (okonomisk regnskab og effektregnskab) for Aldre- og Handicapudvalget.

2. At der flyttes et merforbrug pa 30,5 mio. kr. til drene 2024-2027. (jf. ekonomiafsnittet).

3. At der flyttes 12,7 mio. kr. fra styringsomradet Seerlig drift til styringsomradet Service i 2024 under ZAldre- og
Handicapudvalget vedrerende refusion pé serligt dyre enkeltsager (jf. ekonomiafsnittet).

4. Der flyttes 0,3 mio. kr. 1 2024 fra Service under £ldre- og Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget, hvor der
oprettes og frigives en anlaegsbevilling "Opbevaring af jobtej pa Plejehjem".

5. Der flyttes 88.277 kr. 1 2024 og 2025 fra Service under ZAldre- og Handicapudvalget til Service under By- og
Kulturudvalget til drift vedrerende opbevaring af jobtg;j.

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender

6. Plan for handtering af den ekonomiske ubalance for regnskab 2023.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingens punkt 1 - 5.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingens punkt 6.

Sagsfremstilling

Arsberetningen viser det samlede regnskabsresultat pa ekonomi og effekt for 2023.

Beskrivelse af effektregnskabet

Opgorelsen viser regnskabsresultatet for udvalgsmélene og Odensemalene.

I tabellerne nedenfor ses udviklingen i malene med udgangspunkt i de tilknyttede indikatorer.



Kort overordnet beskrivelse af udviklingen, jf. sprogguide

Symbolforklaring

Det er fzlles for status pa alle effektmal, at en gren markering (?) viser, at ambitionsniveauet for aret er blevet indfriet. En
red markering (?) viser, at ambitionsniveauet for aret ikke er blevet indfriet. Under ”Forventning 2027 angiver farverne
forventningen til indftrielse af 2027-ambitionen. Her viser farverne gren og red en forventning om henholdsvis indfrielse
eller ikke-indfrielse, mens en gul markering (?) viser, at det vurderes lige sandsynligt, at ambitionsniveauet indfries, som
at det ikke indfries. Pil-op (?) angiver udvikling i ensket retning, og pil-ned (?) angiver udvikling i uensket retning.

Odensemal; Flere funktionsdygtige @ldre

og handicappede Fomige  Resultat  Malopfyldelse 2023
maling 2023 (ambition) Udvikling
Indikator Andel borgere +80 r, der 63,8 64,2 L 2
ikke modtager hjemmehjeslp  (jan-dec.  (jan.~dec. (59,2)
eller bor pa plejehjem 2022) 2023)

Opfalgning  Andelen af borgere, der ikke modtager hiemmeplee eller bor pa plejehiem, ud af det samlede
antal +80-rige borgere i Odanse Kammune, er steget. Det er en positiv tendens.

Udviklingen i indikatoren afhznger hhw. af udviklingen i antallet af +80-2rige borgere med
hjemmepleie eller hosat p plejehjem, og af udviklingen i den =ldre del af befolkningen.
Sammenlignet med sidste ar, er antallet af z=ldre borgere i Odense pa 80 ar og derover steget (fra
9.544 borgere i december 2022 til 9.975 borgere i december 2023). Antallet af borgere uden
hjzelp er steget (fra 6.033 i december 2022 til 6.455 i december 2023). Andelen af borgere uden
hjzlp er staget. Det er positivt, og viser at trods et stigende antal zldre borgere, og &t stigende
antal borgere med hjzlp, s er der andelsmassigt feerre med behov for hjzlp.

Ambitionsniveauet for 2023 (59,5%) er ndet.



Udvalgsmdl: Det enkelte menneske har
feerre forskellige medarbejdere i deres

hjem Malopfyldelse  Forventning
Understatter Qdensemélet: Flere funktionsdygtige =idre Fo:rige Resultat 2023 2027
i Ry maling 2023 (ambition} (ambition) Udvikling
1. indikator Antal forskellige 13,6 13,9 ® [ ] \
medarbejdere i borgerens (jan.-dec. (jan.-dec. (13,4) (12,8)
hjem den seneste maned 2022) 2023)
2. indikator Andel tid borgeren far hjz=lp 70,0% 70,9% L ] L] 2
af de medarbejdere, som (1.- d.bovt. (1.- 4. kvt (69,3%) (71,6%)
kommer mest | borgerens 2022) 2023)
hjem
Opfelgning For hver hjemmeboende borger ses pa omfanget af medarbejdere i hjemmet, der hjz=lper

borgeren med sygepleje eller personlig pleje/hjemmepleje, med undtagelse af rengaring.

Dette males ved to indikatorer:
i) Hvor mange forskellige medarbejdere, er kommet i hjemmet den seneste maned?
ii) Hvor stor en del af den tid borgere far hjzelp, bliver udfort at de medarbejdere, som er
mest hos borgeren?

Indikator 1:

Antallet af forskellige medarbejdere i borgerens hjem er steget i 2023 sammenlignet med 2022.
Dette er en negativ udvikling. Malet er at antallet af medarbejder i borgerens hjem skal reduceres,
dvs. at tallet skal falde.

Ambitionsniveauet for 2023 (13,4) er ikke ndet.
Ambitionsniveauet for 2027 (12,6) forventes ndet.

Indikator 2:

Andelen af tid borgeren far hjzlp af de medarbejdere, som kommer mest i borgerens hjem, er
steget i 2023 sammenlignet 2022. Dette er en positiv udvikling. Malet er at andelen af tid, hvor
borgeren far hjzlp fra de samme medarbejdere ages, dvs. at tallet skal stige.

Ambitionsniveauet for 2023 (69,3) er naet.
Ambitionsniveauet for 2027 (71,8) forventes ndet.

Den farste indikator viser at antallet af forskellige medarbejdere i borgerens hjem er gget.
Omvendt viser den anden indikator, at de medarbejdere, der kommer mest | borgerens hjemme,
kommer der mere og mere. Dvs. at selv om der kommer flere forskellige medarbejdere, s3 er der
nogle faste og kendte ansigter som kommer hos borgere det meste af tiden.

Forventningen er, at udbredelsen af faste teams til flere borgere og til alle borgere tilknyttet den
samme udkgrende gruppe, kan vare med til at reducere antallet af forskellige medarbejdere i
borgerens hjem, og gge tiden, hvor borgeren far hjzlp fra de samme medarbejdere. Ligeledes er
der fokus pa syaefraveer og brugen af vikarer.

Udvalgsmal: Det enkelte menneske
oplever at klare hverdagen lige 5 godt
eller bedre efter at have fdet

forvaltningens stette (®ldreomradet) Malopfyldelse  Forventning
Understetter Odensemdiet: Flere finktionsdygtige =ldre Fn:ﬁge Resultat 2023 2027
o kg maling 2023 (ambition) (ambition)  Udvikling
Indikator Andel z=ldre borgere, der 70,6% 70,1% L] ®
opnar at fastholde eller (sep. 22- (jan. - (72,5%) (74,5%)
forbedre deres aug.23) dec.23)
funktionsniveau.
Opfalaning Det enkelte menneskes funktionsevnetilstand beskriver, hvilke funktioner hvor borgeren er

begranset, samt i hvor hej grad vedkommende er begrasnset. Der ses pd det enkelte menneskets
evne til at udfare forskellige fysiske og psykiske aktiviteter, og der arbejdes med de
begransninger, som der er behov for at rehabilitere. I perioden hvor der arbejdes med de enkelte
bearznsninger vil borgeres grad af begraensning blive vurderet, nar det er relevant for den
aktuelle situation og den stette borgeren har behov for.

I den seneste periode har lidt faerre af byens aeldre borgeres forbedret eller fastholdt deres
funktionsevnetilstand sammenlignet med forrige maling. Dette er en negativ udvikling. Borgerne
har derfor i lidt mindre grad forbedret eller fastholdt deres funktionsevne.

Borgerens evne til at udfgre forskellige fysiske og psykiske akfiviteter (funktionsevnen) vurderes
pa 5 forskellige omrader: egenomsorg, mentale funktioner, mobilitet, praktiske opgaver og
samfundsliv.

Hver funktionsevnetilstand vurderes pa en skala fra 0 til 4, hvor 0 = Ingen begra=nsninger; 1=
Lette: 2 = Moderate: 3 = Svzre, og 4 = Totale begransninger. Der ses pa borgere med minimum
to vurderinger, og der foretages en sammenligning af om begraznsningen er gget eller faldet for
den konkrete problemstilling. En borger kan godt have nogen problemstillinger, hvor der ses
forbedringer og samtidig have noagle som fastholdes eller forvasrres.

Ambitionsniveaust for 2023 (72,5%) er ikke naet.
Ambitionsniveauet for 2027 (74,5%) forventes naet.



Udvalgsmal: Det enkelte menneske
oplever at klare hverdagen lige 53 godt
eller bedre efter at have fdet
forvaltningens stette (det specialiserede
socialomrdde)

Malopfyldelse  Forventning

Understatter Odensemdlet: Flere funktionsdygtige =ldre FO:I’]' ge Resultat 2023 2027
e maling 2023 (ambition) (ambition)  Udvikling
Indikator Andel borgere med et 89,4% 89,1% a ®
handicap, der opnar at (fan-jul.  (jan.-dec. (88,0%) (88,8%)
fastholde eller forbedre 2023) 2023)
deres delmal.
Opfelgning Det enkelte menneskes delmal beskriver, hvilke begra=nsninger vedkommende er udfordret af,

samt hvad borgeren gnsker at fastholde eller andre for at klare sig i hverdagen.

12023 er der sket et lille fald i forhold til den forrige maling (januar-juli 2023) dvs. at andelen af
borgere med et handicap, som har forbadret eller fastholdt deres delmal, er faldat lidt. Dette er en
negativ tendens. Et lidt mindre antal borgere har opnaet det delmal de har sat for deres forlgb. Et
delmal kan omhandle mange forskellige ting afhanaig af borgerens @nsker og behav, og en borger
kan have flere delmal.

Opnaelsen af et delmal vurderes hhy. ud fra borgerens niveau, nar delmalet udarbejdes og ved
delmalets afslutning. Der scores pa en skala fra 0 til 4, hvor 0 = Ingen begra=nsninger; 1= Lette;
2 = Moderate; 3 = Svaere, og 4 = Totale begra=nsninger.

Ambitionsniveauet for 2023 (88,0%) er ndet.
Ambitionsniveauet for 2027 (88,8%) er naet og det forventes at kunne fastholdes frem til 2027,

Udvalgsmal: Det enkelte menneske
oplever, at den stgtte de modiager fra

forvaltningen passer til dennes situation Malopfyldelse  Forventning
Understatter Odensem@let: Fieve funktionsdyglige sgre~ TOmige  Resultat 2023 2027
g handicappede maling 2023 (ambition]  (ambition)  Udvikling
Indikator Borgerens oplavelse af at 4,04 4,01 L o L
indsatserne passer il (jul. 2023)  (dec. 2023) (410} (4,18)

dennes situation.

Opfalgning Det enkelte menneskes oplevelse af, at den stotte de har faet fra forvaltningen passer til deres
situation og behov, er med til at give en tilbagemelding pa borgerens oplevelse af samarbejdet
med forvaltningen. I den seneste maling er borgeres oplevelse faldet sammenlignet med den
forrige maling. Dette er en negativ udvikling. Borgerne oplever i lidt mindre grad at den statte de
har faet passer til deres situation.

Borgeren angiver deres oplevelse af om statten passer til deras situation.

Borgerens oplevelse bygger pa deres egen vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 5 svarer til at
borgeran i meget hej arad har oplevet at stptten passer til deres situation. Der beregnes en
gennemsnitlig score for borgerens vurdering, En haj score betyder, at borgeran har oplevet, at den
stotta da har faet, passer til deres situation.

Faldet skyldes, at borgernes svar har =ndrat sig. Tidligere svarede lidt flere borgere i hgj grad. Nu
svarer de i stedet i nogen grad. Dvs, at lidt f=rre borgere oplever at de i hoj grad har faet den
statte som passer til deres situation, mens andelen af borgera der svarer | nagen grad er staget

lidt.

Ambitionsnivesuet for 2023 (4,10) er ikke ndet.
Ambitionsniveauet for 2027 (4,18) kan veere vanskeligt at n3 fra det nuveerande niveau.

Beskrivelse af det gkonomiske regnskab

Zldre- og Handicapforvaltningen lafter Odenses opgaver inden for &ldreomradet og handicap- og psykiatriomradet. |
Zldre- og Handicapforvaltningen er det en helt grundlaeggende antagelse, at alle voksne ensker at bestemme selv og have
mest mulig indflydelse pé eget liv. Det er udgangspunktet for samarbejdet med borgeren og de indsatser, der er brug for.

Zldre- og Handicapudvalgets budget er opdelt pa styringsomraderne Service og Serlige driftsomrader.



Udgifter under Service relaterer sig til udgifter i forbindelse med den daglige drift, og i de efterfelgende forklaringer
betegnes disse udgifter som drift. Projekter med ekstern finansiering indeholder indtegter og udgifter pad omrader, hvor
Zldre- og Handicapforvaltningen modtager midler fra eksempelvis ministerier, private fonde mv.

Serlige driftsomrader indeholder indtegter i form af statsrefusioner og aldreboliger.

Tabel 1 viser det samlede regnskabsresultat 2023 for Aldre- og Handicapudvalget.

2023-priser - 1.000 kr. Budget 2023  Regnskab 2023  Afvigelse
Service:

Myndighed 1.365.843 1.399.548 -33.706
Forlgb fysisk funktionsnedsattelse 116.177 123.084 -6.907
Sundhed 43.946 41.589 2.358
Forleb vedvarende sygdomsudvikling 588.414 617.125 -28.711
Zldre- og sundhedschef* 3.572 56 3.515
Forleb medfedt hjerneskade 101.034 104.644 -3.610
Forleb erhvervet hjerneskade 85.887 89.065 -3.178
Forleb sindslidende 81.605 75.443 6.163
Chef for handicap og sindslidende** 3.564 2.648 916
Puljer 2.044 829 1.227
Qkonomi og HR 54.189 47.240 6.949
Politik, Strategi og Udvikling 59.899 47.176 12.723
Projekter -489 554 -1.043
Service i alt 2.505.686 2.549.000 -43.303

Serlige Driftsomrader:

Myndighed -56.316 -69.026 12.710
Serlige Driftsomrider i alt -56.316 -69.026 12.710
I alt 2.449.370 2.479.975 -30.593

(+) =mindreforbrug, (-) =merforbrug
*Lon, sengedagsbetaling, pulje til styrket ledelse og projekt faste tvaerfaglige teams.

**Lon, uddannelse, konference m.v.

Det gkonomiske regnskab viser et merforbrug pa 29,6 mio. kr, hvilket svarer til en afvigelse pa ca. 1,2 procent af
budgettet. Med forste og anden gkonomiopfelgning forventede forvaltningen merforbrug pé hhv. 30,4 mio. kr. og 26,5



mio. kr. Hertil kommer et merforbrug pé 1 mio. kr. pa projekt med ekstern finansiering, som skyldes, at forvaltningen
afventer at f& refusion fra staten for projekt: "Flere, bedre og mere fleksible aflastningstilbud til mennesker med demens
og deres parerende, der skal sikre pargrende et frirum fra sygdommen". Det samlede merforbrug er derfor pa 30,6 mio. kr.

I regnskabsresultatet indgar ogsa uforbrugte eremaerkede midler, som blandt andet vedrerer Velfaerdsprocenten, faste
tveerfaglige teams, finansiering af omsorgssystemet Nexus, investering i biler og cykler samt uddannelse og
kompetenceudvikling pa sundhedsomradet svarende til 10,8 mio. kr. De eremarkede midler skal overfores til 2024 og kan
ikke anvendes til at reducere merforbruget. Det samlede belgb som skal handteres svarer til i alt 40,4 mio. kr.

Myndighed

I Myndighed imedekommer forvaltningen behovene hos @ldre borgere ved at tilbyde forskellige former for hjelp og
pleje. Herunder for eksempel:

¢ Bevilling af rehabiliteringsforleb, madordning, omsorgstandpleje, kropsbéarne hjelpemidler, genbrugshjelpemidler,
negdkald mv.

o Tildeling af &ldreboliger og plejeboliger samt botilbud og dagtilbud pa det specialiserede socialomrade.

o Sagsbehandling ved afslag og ankesager.

¢ Radgivning af borgere og evrige medarbejdere om de muligheder og tilbud, der er i Aldre- og
Handicapforvaltningen.

¢ Kaob af botilbudspladser i andre kommuner og keb af botilbudspladser i ZAldre- og Handicapforvaltningen.

Myndighed har et merforbrug pa 21 mio. kr. Regnskabet omfatter bAde omrader med merforbrug og omrader med
mindreforbrug. Nedenfor redegeres der for de vesentligste af dem.

Omrader med merforbrug

P& omradet for kab og salg af pladser pa det specialiserede socialomrade er der et merforbrug pa 53 mio. kr..
Merforbruget skyldes blandt andet, at Myndighed har egede udgifter til keb af udenbys botilbudspladser samt ggede
udgifter til keb af botilbudspladser i Aldre- og Handicapforvaltningen.

P& omradet for handicapbiler er der et merforbrug pa 10,2 mio. kr. Merforbruget skyldes dels, at det har vaeret vanskeligt
at fa leveret bilerne, hvilket har betydet, at bevillinger fra 2022 forst er effektueret i 2023. Dels, at bilerne er blevet dyrere.

Péa Kofoedsminde, som er et sikret udenbys tilbud for demte udviklingshaemmede, er der et merforbrug pa 2,1 mio. kr.
Kofoedsminde er objektivt finansieret, hvilket betyder, at udgifterne fordeles mellem kommunerne baseret pa
befolkningstal og derfor er svert at styre.

Omréader med mindreforbrug

Pa omradet for keb og salg af pladser pa @ldreomradet er der et mindreforbrug pa 17,1 mio. kr. Det skyldes, at der har
veret feerre borgere fra Odense pé friplejehjemmene end forventet, og at forvaltningen har solgt flere plejeboligpladser til
andre kommuner end forventet.



P& omradet for statsrefusion for serligt dyre enkeltsager er der en merindtaegt pa 17,2 mio. kr. Statsrefusionen er den
kompensation, der gives til kommunerne for at handtere serligt dyre sager, som kan vere komplekse og unikke.
Refusionen hjzelper med at sikre, at enkelte sager ikke belaster den enkelte kommunes gkonomi for meget.

P& hjemmeplejeomradet er der et mindreforbrug pa 6,5 mio. kr., og pa omradet for selvvalgte hjelpere er der et
mindreforbrug pé 3,2 mio. kr.

Aldre og Sundhed

Zldre og Sundhed omfatter Forleb fysisk funktionsnedsettelse, Forlob vedvarende sygdomsudvikling samt Sundhed.

Forleb fysisk funktionsnedsettelse

I forleb fysisk funktionsnedsettelse arbejder forvaltningen mélrettet med borgere, der har fysiske problemstillinger. I
forlebet er der borgere med forskellige grader af funktionsnedsettelser, der spaender fra simple brud til vedvarende og
mere komplekse problemstillinger som fx kroniske sygdomme. Eksempel pa arbejdspladser er de udkerende grupper.

Forlebet har et merforbrug pé 6,9 mio. kr., hvoraf de 2,9 mio. kr. vedrerer hjemmeplejen, og de 4 mio. kr. vedrerer
sygeplejen. Merforbruget skyldes blandt andet en stigning i antallet af hhv. leverede sygeplejetimer og grundlaeggende
sygeplejetimer som vist i figuren nedenfor.

Figur - Antal leverede timers sygepleje og grundleggende sygepleje, 2022-2023
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Ved grundleggende sygeplejeopgaver forstas opgaver, som er relaterede til en stabil, ukompliceret situation. Situationen
forandrer sig langsomt og som forventet. Opgaven kan udferes af personer, der er i stand til selvsteendigt at udfere den
grundleeggende sygepleje. Det vil sige bedemme, tilretteleegge og ivaerksatte et stabilt plejeforlab.

Ved kompleks sygepleje forstés situationer, som er



« relateret til problemomréder, som griber ind i hinanden eller som er mangfoldige og stiller skaerpede krav til viden
og observation i forhold til forebyggelse og handling.

 er ustabile og der er uklare behov, og hvor der kan forventes hyppige @ndringer i opgavens art.

o enkeltstdende og som kraver klinisk kompetence, herunder evne til at analysere, definere sygeplejeopgaver og
begrunde handling ud fra sygeplejeteoretisk viden.

 relaterede til situationer, hvor borger eller parerende har behov for viden og statte til at identificere ressourcer og
belastninger for at kunne handle hensigtsmeessigt i forhold til sundhedsfremme, sundhedssvigt og sygdom.

Forleb vedvarende sygdomsudvikling

I forleb vedvarende sygdomsudvikling arbejder forvaltningen malrettet med borgere, der gradvist forventes at fa det
dérligere bade fysisk, psykisk og socialt pd grund af sygdom. I forlgbet er der borgere med forskellige former for
diagnoser fra almindelig aldersvakkelse, demens, Parkinson til cancer, som enten far hjelp i eget hjem eller i deres
plejebolig. Eksempler pé arbejdspladser er plejehjem, dagcentre og udkerende grupper.

Forlabet har et merforbrug pa 28,7 mio. kr., som nesten er ligeligt fordelt mellem de udkerende grupper og
plejehjemmene. I de udkerende grupper er der et merforbrug pé 15,2 mio. kr., hvoraf aftengrupperne har et merforbrug pa
10,3 mio. kr. Pa plejehjemmene er merforbruget pa 15,3 mio. kr. De gvrige omrader i forlgbet (bl.a. Byhuset, OK Aktiv
og Botilbuddet Faelledvej) har et mindreforbrug pa 1,8 mio. kr.

Afvigelsen skyldes blandt andet lav beleegning pa nogle plejehjem samt hgjt sygefraveer og rekrutteringsudfordringer i de
udkerende grupper, som medforer brug af vikarer fra private firmaer. I de udkerende grupper er der brugt 28,3 mio. kr. pa
eksterne vikarer.

Sundhed

Sundhed arbejder bade i Aldre- og Handicapforvaltningen og pa tveers af forvaltningerne. I Sundhed loses derfor bade
nogle borgernare sundhedsopgaver savel som de mere strategiske og politiske sundhedsopgaver.

Sundhed har et mindreforbrug pé 2,3 mio. kr. Resultatet er blandt andet sammensat af et mindreforbrug p& 3 mio. kr. hos
Akutteam Odense, mens der i sygeplejedepotet er et merforbrug pa 2,1 mio. kr.

Handicap og Sindslidelse

Handicap og Sindslidelse omfatter Forlegb erhvervet hjerneskade, Forleb medfedt hjerneskade og Forleb sindslidelse.

Forleb medfedt hjerneskade

I forleb medfedt hjerneskade arbejder forvaltningen malrettet med borgere, der har en medfedt hjerneskade. I forlebet er
der borgere med forskellige grader af mentale funktionsnedsattelser som fx autisme, udviklingsheemning og cerebral
parese. Eksempler pé arbejdspladser er botilbud, dagtilbud og stettetilbud.



Forlgbet har et merforbrug pa 3,6 mio. kr., hvilket isaer skyldes botilbudsomradet, hvor der er et merforbrug pa 6,8 mio.
Arsagen til merforbruget er sygefravar og personaleudskiftninger, som har medfert brug af eksterne vikarer. Der er ogsa
tilbud med mindreforbrug som for eksempel Odense Vearkstederne.

Forleb erhvervet hjerneskade

I forleb erhvervet hjerneskade arbejder forvaltningen mélrettet med borgere, der har féet en hjerneskade og som folge
heraf kan have fysiske, kognitive, sociale og felelsesmessige udfordringer. I forlabet er der borgere, der pludselig er
blevet begranset i at kunne klare en normal hverdag pga. fx blodprop, hjernebladning, godartede tumorer mm. Eksempler
pa arbejdspladser er hjerneskaderddgivningen, specialiserede plejehjem og botilbud.

Forlebet har et merforbrug pé 3,2 mio. kr., som primaert kan henfores til de udkerende grupper, men i varierende grad.

Forleb sindslidelse

I forleb sindslidelse arbejder forvaltningen mélrettet med borgere, som har en sver sindslidelse. I forlabet mader
forvaltningen unge og @ldre borgere med forskellige psykiatriske udfordringer og diagnoser som for eksempel psykoser.
Borgerne i dette forleb har brug for stette til uddannelse, job og hverdagen i eget hjem eller pa bosted. Eksempler pa
arbejdspladser er botilbud, bostette og dagtilbud.

Forlgbet har et mindreforbrug pa 6,2 mio. kr., som er fordelt pé alle tilbud i forlebet. En medvirkende arsag til
mindreforbruget er det faldende sygefraveer. I 2022 14 det gennemsnitlige antal fravaersdage pr. medarbejder pa 23,2 mens
det 12023 er faldet til 17,1 dage. Flere arbejdspladser har forméet at halvere deres sygefraveer.

Stabene

I Aldre- og Handicapforvaltningen er der to stabe. Den ene stab hedder @konomi og HR, og den anden stab hedder
Politik, Strategi og Udvikling. Stabene laser en bred vifte af opgaver. Herunder for eksempel betjening af Aldre- og
Handicapudvalget og raidmanden i dennes egenskab af gverste daglige leder af forvaltningen og formand for udvalget.
Stabene bidrager ogsa med politik-, strategi-, HR- og organisationsudvikling samt til, at udvalget opfylder de
byradsgodkendte ekonomistyringsprincipper og Jkonomiudvalgets budgetprocedure. Og endelig til generel administrativ
understpttelse af forvaltningens ledelsesomrader.

@Jkonomi og HR har et mindreforbrug pa 6,9 mio. kr., og Politik , Strategi og Udvikling har et mindreforbrug pa 12,7 mio.
kr. Mindreforbrugene relaterer sig primert til eremerkede midler herunder for eksempel Velferdsprocenten, faste
tveerfaglige teams, finansiering af omsorgssystemet Nexus, uddannelse og kompetenceudvikling pa sundhedsomradet mv.

Overforsel til 2024 — overholdelse af serviceramme i1 2024

I forbindelse med regnskabsafslutningen bliver mer- og mindreforbrug pé driften opgjort. Aldre- og Handicapudvalget
har et samlet merforbrug pa omrader med overferselsadgang pa 30,5 mio. kr. i 2023. Belabet bliver overfort til fordeling
mellem Budget 2024, 2025, 2026 og 2027.



Forslag til handtering af den gkonomiske ubalance

Forvaltningen har — for at kunne leve op til de byrddsgodkendte principper for skonomistyring — udarbejdet et forslag til
en plan, som skal hdndtere ubalancen i regnskabet for 2023 svarende til 40,4 mio. kr. Afdragsplanen var til dreftelse pa
udvalgsmedet den 12. marts.

Det primere mal for forvaltningens forslag til handtering af ubalancen i regnskabet er at genoprette balancen i gkonomien
sa vidt muligt uden at pavirke serviceniveauet for borgerne. Fokus for planen er p4, at borgerne fortsat skal opleve den
samme kvalitet og effektivitet, selvom der samtidig arbejdes pa at handtere ubalancen i regnskabet.

Planen sigter specifikt mod at identificere omrader, hvor forvaltningen kan optimere ressourceallokeringen uden at ga pa
kompromis med de indsatser, som forvaltningen leverer. For at undgé unedig pavirkning af serviceniveauet anbefaler
forvaltningen, at ubalancen héndteres over en 4-arig periode. Det er i overensstemmelse med kommunens
gkonomistyringsprincipper.

Forvaltningens forslag til handtering af ubalancen i regnskabet for 2023 er prasenteret i skemaet nedenfor.

Handling Beskrivelse 2024 2025 2026 2027
(mio. (mio. (mio. (mio.
kr.) kr.) kr.) kr.)

Arbejdspladsernes Arbejdspladser med 9,0 0 0 0

merforbrug overfores merforbrug har selv ansvaret
for at handtere merforbrug pa
op til 1 procent af deres
budget i 2024. Forvaltningen
vurderer, at arbejdspladser
med merforbrug pé over 1
procent kan fa vanskeligt ved
at handtere merforbrug
herover, hvilket derfor
handteres af de ovrige
handlinger i planen.

Forvaltningen har normalt et
gkonomistyringsprincip om,
at arbejdspladser med
merforbrug selv skal hindtere
merforbrug op til 2 procent af
deres budget. Forvaltningen
anbefaler dog, at
arbejdspladser kun handterer
merforbrug pa op til 1
procent af deres budget, da
forvaltningen vurderer, at
arbejdspladserne kan fa
vanskeligt ved at hdndtere
merforbrug over 1 procent
uden, at det far konsekvenser
for serviceniveauet.



Effektiviserings- og Udvalget kan hvert ar 0 0 5,0 5,0

omprioriteringsstrategien  effektivisere og omprioritere

til budget 2026 for 0,25 procent af budgettet,
som udvalget efterfolgende
selv kan disponere over.
Belabet er varigt og svarer til
ca. 6 mio. kr. &rligt. De
disponible midler - som
frigeres med budget 2026 -
anvendes til at handtere
ubalancen i regnskabet i hhv.
2026 og 2027. Midlerne vil
herefter igen vaere disponible
for politiske prioriteringer til

budget 2028 og frem.
Optimeret Der er enkelte omrader, hvor 3,3 1,4 1,4 1,3
ressourceanvendelse forvaltningen er lykkes med

at lose opgaver mere effektivt
end forudsat i budgettet.
Dette geelder for eksempel i
Akutteam Odense. Det har
frigjort midler, som anvendes
til at handtere ubalancen i

regnskabet.
Baredygtige Der er enkelte omrader, hvor 2,0 2,0 1,0 1,0
merindtegter forvaltningen har faet flere

indtaegter end forudsat i
budgettet. Dette gaelder for
eksempel pa omrédet for keb
og salg af plejeboligpladser.
Her har forvaltningen solgt
flere plejeboligpladser end
forventet. Indtaegterne
anvendes til at afvikle
merforbruget.

Udviklingstiltag og Midler til udviklingstiltag og 2,5 3,5 1,0 1,0
uforudsete omkostninger  uforudsete omkostninger

nedskrives og anvendes i

stedet til at handtere

ubalancen i regnskabet.

I alt 16,8 6,9 8,4 8,3

Akkumuleret 16,8 23,7 32,1 404

Overforsel mellem udvalg

I forbindelse med nyt udbud af levering af jobtej mangler der depotplads ved Bolbro Plejehjem, Sanderum Plejehjem,
Magebakken 80 samt til Naesbygruppen. Dette foreslds athjulpet ved opsatning af container samt etablering af fast
belaegning ved Bolbro Plejehjem, samt ved udnyttelse af eksisterende lokaler pa de to evrige lokationer. Den samlede
anlegsudgift er opgjort til 310.000 kr., som seges overfort fra drift under Aldre- og Handicapudvalget til anleeg under By-
og Kulturudvalget. Endvidere soges om overforsel af 88.277 kr. vedrerende afledt drift for 2024 og 2025, hvorefter der
kommer nyt udbud geeldende fra 2026.

Anlaeg



Korrigeret Regnskab

1.000 kr. budget Afvigelser Kassen Overforsel
2023 2023

Anlag - Pulje til velferdsteknologi 300 234 66 0 66

Okonomi

Det gkonomiske regnskab viser et merforbrug pa 29,6 mio. kr, hvilket svarer til en afvigelse pa ca. 1,2 procent af
budgettet. Hertil kommer et merforbrug pa 1 mio. kr. pé projekt med ekstern finansiering, som skyldes, at forvaltningen
afventer at fi refusion fra staten for projekt: "Flere, bedre og mere fleksible aflastningstilbud til mennesker med demens
og deres parerende, der skal sikre parerende et frirum fra sygdommen". Det samlede merforbrug er derfor pa 30,6 mio. kr.

Drift- og anlegsmidler

Beskrivelse - Kr. Styringsomréde M;:?;;SE m Overfarsel ‘

Med overfarselsadaang Service -42.271.918 0 42271018
Projekter med ekstern finansiering Service -1.042.705 0 -1.042.705
Med overfarsalsadgang Sarlige diftsomrdder 12,709,798 0 12.709.798
Anlzg Anlzg 66,396 0 6,396
Tlt -30.538.429 0 -30.538.429

Udvalget afdrager merforbruget i i perioden fra 2024 til 2027 (jf. indstillingspunkt 3).

Indstillingspunkt 2 - Overforsel af midler mellem 2024. 2025, 2026 og 2027

. : o | Afvigelse Overfarsel | Overfarsel | Overfarsel Overfarse|
Beskrivelse - Kr. Styringsomrade B M . S e Overfarsel 2027 108

Med averforselsadgang Senvice 4071918 0 1796198 7610000 -8.330.000 4,350,000 0
Frojekter med ekstern finansiering Service 1042705 0 s 0 0 0 0
Med overforseladgang Serige ditsomrader 12,709,798 0 12709798 0 0 0 0
Anleg Anlg 56,396 0 i 56,396 0 0 0 0

0 0

Talt -30.538429 -6.128429 -7.610.000 -8.350.000  -8.350.000

I regnskabet indgér refusion for saerligt dyre enkeltsager, som er den kompensation, der gives til kommunerne for at
handtere seerligt dyre sager, som kan vaere komplekse og unikke. Refusionen hjelper med at sikre, at enkelte sager ikke
belaster den enkelte kommunes gkonomi for meget (jf. indstillingspunkt 4).

Indstillingspunkt 3 — Overforsel af midler mellem styringsomriderne.


https://bing.com/search?q=definer+s%c3%a6rligt+dyre+enkeltsager+og+den+statslige+refusion
https://bing.com/search?q=definer+s%c3%a6rligt+dyre+enkeltsager+og+den+statslige+refusion

Med overforselsadgang Service EHU 12.709.798
Med overfarselsadgang Sarlige driftsomrider £HU -12.700.798
Lalt 0

Indstillingspunkt 4 — Flytning af midler fra Aldre- og Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget

Oprettelse af anlaegshewillng - SEervice fEldre- og Handicapudvalget -310.000
"Opbevaring af jobtej pa plejehiem”  ppjag By- og Kulturudvalget 310.000 0
SEervice /Eldre- og Handicapudvalget -88.277 -88.277
Drift vedrgrende opbevaring af jobtgj 5
SErvice By- og Kulturudvalget 88.277 B8B.277
1 alt ] 0
Bilag

Effektregnskab



Punkt 3: B-sag: Afrapportering pa det specialiserede socialomriade

00.01.00-A00-6-21
Resume

I denne sag skal udvalget behandle afrapportering pa det specialiserede socialomrdde som afslutter regnskab 2023.
Regnskab 2023 viser et samlet merforbrug pa 27,1 mio. kr. svarende til en afvigelse pa 1,7 %.

Den seneste afrapportering var i november 2023, som var den sidste afrapportering af de tre indsatsspor: alderssnit,
leveranderstrategi og kontraktforhandlinger. Prognosen den gang viste et forventet merforbrug pa 58,3 mio. kr. svarende
til en afvigelse pd 3,7 %.

Denne sag indeholder to forskellige delafrapporteringer:
¢ konomisk afrapportering af regnskab 2023.

¢ Svar pé de spergsmal som blev stillet til styregruppen for det specialiserede socialomrade pd @konomiudvalgets
strategiske dag i ultimo 2023.

Forvaltningerne har arbejdet med en samlet besvarelse pa spergsmalene, som denne afrapportering har fokus pa.
Fremadrettet vil afrapporteringen tilrettes, sa den blandt andet felger hver forvaltnings handleplan i stedet.
Forvaltningerne arbejder hver iser videre med de tre indsatsspor i de forvaltningsspecifikke handleplaner, og det er
saledes disse handleplaner, der fremadrettet vil afrapporteres pa til de respektive udvalg.

Effekt

Nér arbejdet med anbefalingerne er fuldt implementeret, forventer forvaltningerne, at genopretningen af det specialiserede
socialomrade vil have en effekt pa flere af Odensemélene.

Flere borgere kommer i uddannelse og job

Nar flere borgere far den hjelp, de har brug for, er forudsaetningen for at komme i job og uddannelse bedre.

Flere funktionsdygtige @ldre og handicappede

Med et storre fokus pa styring af det specialiserede socialomrade betyder det, at flere borgergrupper far hjelp og bliver
funktionsdygtige, herunder ldre og handicappede.

Born og unge bliver klar til fremtiden

Investering i det specialiserede socialomrade betyder, at der kan skabes de bedst mulige rammer for, at bern med
forskellige forudsatninger trives og bliver klar til fremtiden.

Indstilling

Borgmesterforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, Barn- og Ungeforvaltningen og Aldre- og
Handicapforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at udvalgene godkender afrapporteringen.



Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.
Sagsfremstilling

Okonomisk afrapportering af status for Budget 2023

Denne sag omhandler status pa budget 2023 pé det specialiserede socialomrade i Beskzaeftigelses- og Socialforvaltningen,
Bem- og Ungeforvaltningen samt £ldre- og Handicapforvaltningen. Udvalgene har féet afrapporteringssagen til
behandling siden byradet i 2020 tildelte det specialiserede socialomrade 186 mio. kr.

Regnskab 2023 ender med et samlet merforbrug pa 27,1 mio. kr. fordelt med:

¢ Merforbrug pé berneomradet pa 6,8 mio. kr.

¢ Merforbrug pé voksenomradet pd 55,4 mio. kr.

¢ Merforbrug pé kontante ydelser pd 2,7 mio. kr.

¢ Merindtaegter fra serligt dyre enkeltsager pa 37,8 mio. kr.

Merforbruget skyldes serligt et stort merforbrug pa voksenomradet, som kan henfores til merudgifter pa keb af pladser til
botilbud til leengerevarende- og midlertidigt ophold. Derudover kan der henfores storre merudgifter til indsatser til
socialpadagogisk stette.

Barneomrédet for de 15-18-drige ender ogsa med et merforbrug, som bade skyldes merudgifter til anbringelser og
forebyggende foranstaltninger. Merforbruget opvejes dog af merindtaegter fra saerligt dyre enkeltsager.

Berneomrédet for de 0-14-arige ender med budgetoverholdelse.

Svar pé spergsmélene fra Pkonomiudvalgets strategiske dag

1. Hvordan arbejder Odense Kommune pé at styrke indsats for at f4 data pa det specialiserede socialomrade?

Der er nedsat en datagruppe pa tvers af forvaltninger, som er ved at afsege muligheden for at tilvejebringe Odense-data
pa afrapporteringsdata fra Ekspertgruppen pé socialomradet. Gruppen forventer at kunne give et bud pa, hvad der er
muligt i lebet af foréret.

Samtidig foregér der fortsat en implementering af nyt fagsystem Nexus pa ungeomradet i Beskeaftigelses- og
Socialforvaltningen, der laber frem til sommer. Herefter vil der i forleengelse af idriftsettelsen lobende blive tilvejebragt
strukturerede data til brug for drifts- og ledelsesinformation — herunder opfelgning pa effekt.

I Born- og Ungeforvaltningen pégér der implementering af fagsystemet DUBU.



Felles for alle forvaltninger er, at der arbejdes mélrettet pa at sikre relevant og retvisende data til brug for
Ledelsesinformationsportalen. Dette eksempelvis:

¢ Placeringsoversigt pa tilbudsniveau inklusive borgernes indplacering udtrykt ved en indsatspakke.

¢ Et dashboard, som bl.a. giver et overblik i forhold til samlet forbrug, gennemsnitsudgifter, antal borgere og de
dyreste sager. Det kan brydes ned pé forleb og paragraffer.

¢ Et dashboard omkring borgerens progression.

¢ Et dashboard, som viser sagsbehandlingstider, typer af henvendelse, afgerelse mv. i forhold til myndighed pé det
specialiserede socialomrade.

I Barn- og Ungeforvaltningen arbejdes der ligeledes med kvartalsrapporter, indeholdende en raekke nogletal vedrerende
aktiviteten pa omradet fx antal underretninger, antal sager, antal nye bernefaglige undersegelser, antal anbringelser med
og uden samtykke.

2. Hvordan kan vi i Odense Kommune i hgjere grad arbejde med evidens og effekt?

Ekspertudvalget pa socialomradet, som er nedsat af regeringen og Kommunernes Landsforening papeger, at systematisk
dataindsamling og viden om indsatser til borgere er afgerende for god styring. De papeger ogsa, at der er fortsat mangel
pé viden, og manglende data udger en udfordring for kapacitetsstyring og planleegning. Dette gelder for alle forvaltninger
med sociale indsatser. De forskellige modeller for sociale investeringer er et udtryk for ensket om at sikre sterkere
evidens i et omrade, der ikke kan arbejde med effektmodeller som pa sundhedsomradet.

Rehabilitering i Aldre- og Handicapforvaltningen

Zldre- og Handicapforvaltningen har arbejdet med den udvalgsgodkendte rehabiliteringsstrategi siden 2015. Strategien
blev opdateret i 2023 og har fokus pa at muliggere et meningsfuldt liv med bedst mulig aktivitet, deltagelse, mestring og
livskvalitet. Rehabiliteringsindsatser er malrettede, sammenhangende og vidensbaserede med udgangspunkt i borgerens
perspektiver og livssituation.

Recovery-orienteret rehabiliteringsforleb

I £Aldre- og Handicapforvaltningens Forleb sindslidelse arbejdes der med faseopdelt recoveryorienteret
rehabiliteringsforleb. Recoveryorienteret rehabilitering er en faglig tilgang, der har fokus pé at styrke borgernes
muligheder for at komme sig og leve et sa meningsfuldt og selvstendigt liv som muligt. Méalet med recoveryorienteret
rehabilitering er at understette borgerens personlige recoveryproces, og det er centralt i samarbejdet, at den faglige
medarbejder har fokus pa, at borgeren bevarer kontrollen i eget liv. Nar borgeren oplever sig medt, set, hort og hjulpet af
medarbejderen, kan rehabiliteringsindsatsen defineres som recoveryorienteret rehabilitering.

Feedback Informet Treatment (FIT)

I Born- og Ungeforvaltningen er de internt tilvejebragte foranstaltninger pa det specialiserede socialomrade samlet hos
Center for Indsatser til Barn og Unge (CIBU). Pa det forebyggende omrade anvender CIBU effektmélingsvarktejet FIT.
Som navnet pd metoden antyder, handler den om borgernes feedback pé behandlingsindsatsen og derigennem en tilpasset
behandling til den enkelte, sa behandlingsindsatserne kan understotte det enkelte barn eller families trivsel og udvikling
bedst mulig — altsé at skabe sterst mulig effekt af behandlingen. FIT er en evidensbaseret metode, der anvendes som et
dialog- og effektmalingsverktaj. I CIBU anvendes FIT til at kvalificere alle indsatser p&d dagbehandlingsomradet.

FIT-metoden benyttes ogsa til aggregerede effektdata. Hvert behandlingsforleb kodes med indsatskategori, som ger det
muligt at sammenligne behandlingslangder, antal sager, antal borgere, antal parallelbedemmelser og effektstorrelser pa
tveers af CIBU's indsatser og pa tvers af ar.

Disse aggregerede data anvendes som dokumentation af CIBU’s effekter i de enkelte indsatstyper, som et system til at
indhente ledelsesinformation og til brug for organisationsudvikling. Data anvendes i dialog med medarbejderne, pa



ledelsesniveau og sammen med relevante samarbejdspartnere.

FIT er fuldt implementeret pd det forebyggende omréde i CIBU og anvendes i alle indsatser. Metoden har veret anvendt
siden 2014.

Anvendelsen af FIT giver en stor mulighed for inddragelse af borgerens perspektiver og fedback til den enkelte behandler,
hvilket er helt i trdd med Barnets Lov og i forhold til Leveranderstrategiens pejlemerke omkring effekt.

Implementering af Voksenudredningsmetode (VUM 2.0) i ZAldre- og Handicapforvaltningen og Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen

VUM 2.0 er en metode til sagsbehandling, der understeotter alle faser i sagsbehandlingen, herunder samarbejdet med
udforer af den sociale indsats. VUM 2.0 giver et gget fokus pa udviklingen i borgerens funktionsevne og effekten af
indsatserne. Et feelles kommunalt funktionsevnekatalog vil understatte vurderingen af borgerens funktionsevne. Borgerens
funktionsevne scores pa en skala fra 0-4, og 1 forbindelse med opfelgning pa borgerens sag, kan man folge den samlede
indsats og se, om den har den gnskede effekt.

3. Hvordan arbejder vi i Odense Kommune med at opsamle viden systematisk og vere nysgerrige pa, hvad andre
kommuners gode praksis er?

Forvaltningerne er altid opsegende og nysgerrige pa de forskellige stremninger og tendenser der ses i samfundet. Foruden
den kollektivt opsamlede viden og erfaring i forvaltningen, samles der lebende systematisk viden fra eksempelvis:

¢ Born- og Ungetopmede.

¢ 6-by maderne social.

¢ Socialdirekterforum syd.

¢ P& konferencer som fx KL Social, Kommunalgkonomisk forum (KQF), European Social Network (ESN), KL
Social- og Sundhedspolitisk topmede m.v.

¢ Gennem deltagelsen i projekter med fx Social- og Boligstyrelsen og Kommunernes Landsforening.

¢ Forvaltningen er desuden altid nysgerrige pa forskellige ekspertgrupper og udvalg herunder fx Tranas
udvalget/Ekspertudvalget pa socialomradet.

¢ P4 videns portaler som fx Mandag Morgen, NB Social.dk, Danske Kommuner, Momentum m.v.

¢ Gennem deltagelsen i projekter med fx Social- og Boligstyrelsen og Kommunernes Landsforening.

Eksempelvis har Bern- og Ungeforvaltningen hentet inspiration fra Aarhus i forbindelse med udarbejdelse af business
case for projektet "Feerre sager pr. rddgiver pa handicapomrédet”. Hvilket har betydet, at Bern- og Ungeforvaltningen har
lavet en tilpasset model, som bliver implementeret i 2024.

4. Hvordan ser fortiden ud hos vores dyreste borgere? Har de tidligere faet en forebyggende indsats?

For Barn- og Ungeforvaltningen involverer de dyreste sager altid anbringelse. Anbringelser er bade den mest indgribende
og omkostningstunge foranstaltning. Derfor benyttes den kun, nér det er absolut nedvendigt for barnets tarv, og hvor det
fagligt giver mening. I forbindelse med budgetopfolgningerne ses der jeevnligt pa de serligt dyre sager i et
leringsperspektiv.

Zldre- og Handicapforvaltningen arbejder og har arbejdet med forskellige initiativer relateret til de dyreste borgere, og
om de tidligere har faet en forebyggende indsats.

Projekt sarligt dyre enkeltsager

Zldre- og Handicapforvaltningen har sammen med 45 andre kommuner, deltaget i projekt med Kommunernes
Landsforening om eget viden om serligt dyre enkeltsager pa det specialiserede voksenomrade.



Projektet har haft til formal at hjeelpe kommunerne med at forbedre deres viden og afdekke handlemulighederne pa
omrédet. Herunder, at:

o Afdzkke behov for udvikling af tilbudsviften (herunder eksisterende tilbud samt behov for nye tilbud eller
indsatser).

o Afdzkke eventuelle potentialer i sagsbehandlingen.
o Afdakke om der er andre karakteristika eller faktorer, hvoromkring der er handlemuligheder.

Felles fagligt visitationsforum
Aldre- og Handicapforvaltningen har oprettet et fzelles fagligt visitationsforum, der har som formal

o At forvaltningen har tilbud, som matcher borgerens behov.
» At undgé/forebygge at Odenseborgere kommer i eksterne tilbud, dvs. kommunen skal benytte egne tilbud.
e At hjemtage borgere i eksterne tilbud.

Det feelles faglige visitationsforum opfylder den byrddsgodkendte leveranderstrategi's fire pejlemaerker om faglighed,
effekt, neerhed og ekonomi.

Samarbejde med Social- og Boligstyrelsen (VISO)

I Aldre- og Handicapforvaltningen bruges VISO til at f4 hjeelp med de dyreste sager, nar det giver mening. Odense er en
stor kommune med et stort antal borgere, og derfor har forvaltningen selv udviklet eksperter pd mange forskellige
omréder. Det betyder, at det ikke altid er nedvendigt at hente hjelp fra eksterne VISO-leveranderer.

Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen har undersegt fortiden for de ti dyreste sager tre ar tilbage.

Det forholder sig séledes:

40 % Handicapsager: Ingen forbyggende indsats

30 % Kriminalitet: Borger har modtaget forbyggende indsats (Familiebehandling/ stettekontaktperson)
20 % Kriminalitet: Borger har varet anbragt i plejefamilie

10 % Kriminalitet: Ingen forbyggende indsats forud for anbringelse

Handicapsagerne vil i de fleste tilfalde vere fra barnets fedsel, hvorfor en forebyggende indsats ikke kan lade sig gore
eller give mening. De kriminalitetsramte har i de fleste tilfaelde haft en forebyggende indsats.

5. Vi skal inddrage borgerne og vaere nysgerrige pa, hvordan vi far sat familie og parerende mere i samspil

Borgerinddragelse er en grundpille i forvaltningernes arbejde. Fra den forste henvendelse om stette til udmentning af
indsatsen er borgerens perspektiv centralt. Borgeren definerer arsagen til behovet for stette, og i den proces kan der opsta
uenighed mellem borgerens ensker og forvaltningernes tilgang. Det er derfor afgerende lgbende at kalibrere indsatserne,
s& de matcher borgerens behov. Denne kalibrering sker i dialog med borgeren, dennes netverk og eventuelle
samarbejdspartnere. Forvaltningerne arbejder aktivt pa at inddrage familie og parerende endnu mere i denne proces. Som
eksempel pé, at det ogsa bliver lovbestemt og en del af fremtiden, er at en af intentionerne bag barnet lov, netop er at sikre
mere inddragelse og involvering af den unge.

Ungestrategien har ogsé et stort fokus pa inddragelse og stemmer godt overens med barnets lov. Nér vi inddrager den
unge i langt hgjere grad, betyder det selvfolgelig ogsa, at foreldre folger lige efter. Derfor vil barnets lov ogsa styrke
inddragelsen af foreldrene.



I Beskeftigelses- og Socialforvaltningen aftholdes der meder med unge og foraeldre i sager med funktionsnedszttelse.
Disse mader er ud over det lovbestemte, og har til formal at fokusere pa overgangen ved det 18. ar, hvor der sker mange
@ndringer for en ung med funktionsnedsettelse og dennes og foraldrenes liv. Disse meder kaldes 16-ars moder og
Overgangsmeder (v. det 17,5 &r).

Indsatser fra velferdsprocenten

Med velfardsprocenten er der afsat midler til indsatser om den gode overgang fra ung til voksen samt forbedring af
sagsbehandlingen, som er beskrevet nedenfor.

Den gode overgang fra ung til voksen

Der er et stort behov for mere radgivning og hjelp til at hdndtere overgangen fra barn til voksen, for at bade de unge og
deres foreldre kan fole sig trygge i det nye. Der er et tydeligt enske fra de unge og foraeldrene om et bedre samarbejde pa
tveers af kommunen samt en tydelig indgang til kommunen, sd man ved, hvor man kan henvende sig for at fa hjelp i
overgangen. Forligspartierne bag velfzerdsprocenten er enige om at prioritere 0,6 mio. kr. til at styrke hjelp og radgivning
til borgere og parerende for de borgere fra Beskeftigelses- og Socialforvaltningen, der overgar til Aldre- og
Handicapforvaltningen i forbindelse med, at borgeren fylder 18 &r og indtil borgeren fylder 25 ar. En sagsbehandling der
allerede starter ved borgerens fyldte 16. ar.

Forbedring af sagsbehandlingen

Forligspartierne er enige om at prioritere 0,6 mio. kr. til en undersagelse af sagsforlabene pa handicapomradet i ZAldre- og
Handicapforvaltningen. Undersegelsen skal afdeekke, hvornar vi lykkes - og hvad der skal til - for at lykkes med det gode
samarbejde og en sammenhangende sagsbehandling, bdde ved de komplicerede og simple sager. Herunder et samarbejde
som er praeget af en aben og tillidsfuld dialog med borgerne, og hvor det tilbud borgeren far er afstemt i forhold til
borgerens behov og udfordringer. Undersegelsen vil munde ud i en beskrivelse af en reekke eksemplariske cases, der skal
danne baggrund for den fortsatte udvikling af sagsbehandlingen pa handicapomrédet.

6. Skabe oversigt over hvor vi allerede har borgerfeedback

Forvaltningerne undersager ofte tilfredsheden med de initiativer eller strategier vi igangsatter. Eksempelvis
brugertilfredshedsundersegelser, for at sikre at det er meningsfyldte projekter.

Kommunernes Landsforening udarbejder en landsdaekkende kvantitativ undersagelse af tilfredsheden med landets
jobcentre. Den folger Beskaftigelses- og Socialforvaltningen op pé i ”Strategien for medet med borgeren”, hvor
forvaltningen udarbejder en kvalitativ undersggelse med 20 borgere, om hvorvidt deres oplevelse med jobcentret lever op
til forventningerne. Besvarelserne af de forskellige undersegelser er et godt redskab til at justere pa indsatserne, hvis
leeringen er, at vi kunne gore noget anderledes for at gge tilfredsheden.

Zldre- og Handicapforvaltningen stiller alle borgere, som er i et rehabiliteringsforleb, felgende spergsmal én gang arligt
eller ved afslutningen af et forlgb:

¢ Har indsatserne passet pa din situation og din hverdag?
¢ Har du néet dit mal med rehabiliteringen?

¢ Hvordan har du oplevet samarbejdet?

e Erdutryg ved at gi din fremtid i meade?

Besvarelsen af spargsmélene anvendes blandt andet i forbindelse med udvalgsmalene og bidrager for eksempel med viden
om den enkelte borgers oplevelse af, hvorvidt borgeren har opnéet sit mal for rehabiliteringen. Det er med til at give
forvaltningen en tilbagemelding pa borgerens oplevelse af samarbejdet med forvaltningen. Graden af malopfyldelse har
betydning for det enkelte menneskes rehabilitering.



Born- og Ungeforvaltningen to fora, hvor borgernes stemmer er i centrum, Samarbejdsforum og Temabestemte
Barnepaneler.

¢ [ Born og Familieradgivningen er der etableret et samarbejdsforum med foraldre til bern med handicap. Det er et
formelt forum, hvor foraldre til barn med funktionsnedsettelse og medarbejdere og ledere fra Born og
Familieradgivningen medes en gang i kvartalet. Foreldremedlemmernes oplevelser og erfaringer skal bruges til at
forbedre samarbejdet og sagsbehandlingen i Specialafdelingen for Bern til gavn for alle de foraldre, der er
tilknyttet Specialafdelingen for Bern.

¢ Temabestemte Bornepaneler er en metode til at inddrage anbragte bern og unge i forhold, der vedrerer dem.
Metoden supplerer den inddragelse, der allerede finder sted i forvaltningen via fx barnets lov. Metoden bidrager til
bern og unges demokratiforstaelse generelt og til Odensemaélet om at: Barn og unge bliver klar til fremtiden.

Derudover er der en raekke kanaler som pa forskellige mader og i forskelligt omfang, bliver anvendt til leering pa
forskellige niveauer i alle forvaltningerne. Herunder, beboer-parerendemeder, udvalgsmal og Odensemal, utilsigtede
haendelser, socialtilsyn, klagesager, ridmandshenvendelser samt borger- og medarbejderinvolvering.

Okonomi

Afrapporteringen af det specialiserede socialomréde har ingen direkte gkonomisk konsekvens for Odense Kommune.

Bilag

1. afrapportering af det specialiserede socialomrade 2024



Punkt 4: C-sag: Dreftelse af rammerne for frisaettelse af et af forvaltningens
plejehjem

00.01.00-A00-17-24
Resume

I denne sag skal udvalget drefte rammerne for, hvordan et kommunalt plejehjem kan blive fuldstendig frisat. Det skal
udvalget, fordi de i budgetforliget for 2024 er blevet stillet folgende opgave:

”Forligspartierne ensker at frisette et plejehjem fuldsteendigt, med henblik pé at fa erfaringer med andre driftsformer og
betydelig friseettelse til gleede for beboerne. Aldre- og Handicapudvalget far til opgave at iverksatte et forseg med
frisettelse, herunder at afsgge de juridiske rammer for fuldsteendig frisettelse 1 videst muligt omfang ekonomisk og
ledelsesmaessigt af et kommunalt plejehjem. For sé vidt der matte vere juridiske udfordringer, vil byradet rette
henvendelse til de padgeldende ministre.”

Forvaltningen har udvalgt det plejehjem, der skal frisattes fuldstendigt. Det drejer sig om Plejehjemmet Zrtebjerghaven.
Der har indledningsvist varet en dialog med plejehjemmets ledelse, hvor de har vaeret med til at pege pa, hvilke omréder,
de i ferste omgang ensker at blive frisat fra.

Forvaltningen foreslar, at udvalget drefter, hvorvidt plejehjemmet kan frisattes fra folgende omrader. Omraderne er
udvalgt med afsaet i forligspartiernes enske om, at frisettelsen skal give erfaringer med andre driftsformer og vere til
betydelig glaede til beboerne. Det drejer sig om felgende omrader:

Forvaltningens gkonomiske budgetstyring samt administrative understeattelse.
Odense Kommunes personalepolitikker.

Odense Kommunes indkebs- og udbudspolitik.

MED-strukturen i Odense Kommune.

Odense Kommunes regler for kommunale lejeboliger.

Der er brug for politisk behandling af de foresldede omrader, fordi de enten har betydelig indvirkning pa ZAldre- og
Handicapforvaltningens regler og retningslinjer og/eller Odense Kommunes. Det er forvaltningens vurdering, at det vil
kreve behandling i andre politiske udvalg i forhold til en mulig frisaettelse fra Odense Kommunes personalepolitikker,
Odense Kommunes indkebs- og udbudspolitik, MED-strukturen i Odense Kommune samt Odense Kommunes regler for
kommunale lejeboliger.

De enkelte omréder er foldet ud i sagsfremstillingen.

Indstilling

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drofter, hvor meget Plejehjemmet ZErtebjerghaven kan blive
fuldsteendig frisat for i pilotprojektet, herunder:

¢ Forvaltningens egkonomiske budgetstyring samt administrative understettelse.
¢ Odense Kommunes personalepolitikker.

¢ Odense Kommunes indkebs- og udbudspolitik.



e MED-strukturen i Odense Kommune.
¢ Odense Kommunes regler for kommunale lejeboliger.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pa det foreliggende grundlag.

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at der arbejdes videre med de omréder, der er
beskrevet i sagsfremstillingen.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.
Sagsfremstilling

Udvelgelse af plejehjem og opstart af pilotprojektet

Forvaltningen har opstartet pilotprojektet med fuldsteendig friseettelse af ét af forvaltningens plejehjem i januar 2024.
Perioden for pilotprojektet vil lgbe frem til december 2025. I opstartsperioden har forvaltningen udpeget det plejehjem,
der skal indga i pilotprojektet. Der er tale om Plejehjemmet Zrtebjerghaven.

Forvaltningen har i opstartsfasen haft fokus pa forligspartiernes enske om at fa erfaringer med andre driftsformer samt, at
friseettelsen skal veere til betydelig glaeede for beboerne. Pilotprojektet vil derfor bygges op omkring en evaluering, der vil
have fokus pa at afdekke folgende:

Borgertilfredshed
Arbejdsglaede
Jkonomistyring
Arbejdsgange
Ressourceudnyttelse
Ledelseskvalitet

Afsogning af plejehjemmets muligheder for fuldsteendig frisattelse

Forvaltningen har taget afsaet i regeringens forslag med at etablere lokalplejehjem i deres udspil til en &ldrereform. Det er
forvaltningens vurdering, at disse lokalplejehjem i hgj grad vil kunne leve op til de ensker, som forligspartierne har til
fuldstendig frisettelse af et kommunalt plejehjem i Odense Kommune. Det begrundes i, at lokalplejehjemmene skal have
bedre rammer til at kunne drive plejehjemmet med lokal frihed samt bedre mulighed for inddragelse af civilsamfundet.

Derudover skal de have mulighed for at give beboerne mere valgfrihed over, hvordan de ensker at bo. Det betyder, at
lokalplejehjemmet ikke skal vaere underlagt kommunale politikker og krav, sa de i hgjere grad far et ledelsesrum til at
forme plejehjemmet efter lokale gnsker og behov samt, at det tager farve af det lokale miljeg, plejehjemmet er en del af.

Udgangspunktet for plejehjemmets frisettelse vil ske under forudsatning af, at det ikke tilferer forvaltningen en
merudgift.

Plejehjemmets onsker til frisattelse



Forvaltningen har veeret i dialog med ledelsen pé Plejehjemmet ZLrtebjerghaven om, hvilke ensker de har til frisettelse.
Zrtebjerghaven har varet én af de arbejdspladser, der har indgéet i projektet 'Ferre regler pa eldreomradet fra
Budgetforliget 2023', som udvalget blev orienteret om pa udvalgsmedet den 19. december 2023. Plejehjemmet har i den
forbindelse har gjort sig en del overvejelser om, hvad de ensker at blive fritaget fra.

Plejehjemmets ledelse og forvaltningen har i feellesskab samlet de forslag til frisettelse, som vurderes at vaere "lige til at
frisette" plejehjemmet for. Forslagene betragtes som 'lige til', fordi det er inden for omrader/regler, som forvaltningen kan
friseette plejehjemmet for, uden det vil {4 betydning for resten af organisationen og/eller Odense Kommune.

Det er forvaltningens vurdering, at plejehjemmet vil kunne frisattes for disse forslag uden yderligere behandling. Det
anbefales, at det arbejde igangsettes, nir udvalgte har behandlet de avrige forslag til frisettelse, som fremgar
nedenstdende. Der er tale om en forelobig liste af forslag, som forvaltningen forventer lebende vil blive justeret. Det vil
ske i takt med, at forvaltningen, plejehjemmets ledelse eller borgerne bliver bekendt med nye/aendrede forslag til
friseettelse, som man gnsker at afpreve i projektperioden.

Forslag til fuldstendig frisettelse der kraver politisk behandling

Forvaltningen er i opstartsperioden blevet bekendt med en rakke forslag til frisettelse, der kraever politisk behandling.
Det er forvaltningens vurdering, at forslagene taler ind i de politiske ensker om at afpreve andre driftsformer, og/eller at
de vil veere til betydelig glaede for beboerne. Derfor er de medtaget i denne sag. Der er i forste omgang brug for en
behandling af forslagene i udvalget. En del af forslagene vil, hvis udvalget beslutter at gd videre med dem, kraeve
behandling i andre udvalg i Odense Kommune, for plejehjemmet kan frisaettes.

Hyvis der findes politisk opbakning til, at plejehjemmet kan blive fuldstaendig frisat for forslagene, vil det kraeve et
efterfolgende arbejde i forvaltningen med at fa det implementeret pa plejehjemmet. Det er saledes veasentlig for udvalget
at holde sig for gje, at forslagene er sat helt til grense, og plejehjemmet kan valge en mellemlosning, nar de bliver
bekendt med, hvad konsekvenserne af en fuldstendig frisettelse vil fa for dem. Der vil vaere tale om en lebende
indfasning af forslagene, og de vil kunne &ndre sig en smule i formen i processen.

Det drejer sig om folgende forslag:

Frisattelse fra forvaltningens ekonomiske budgetstyring samt administrative understettelse

Som led i afprevningen af en anden driftsform frisattes plejehjemmet fra forvaltningens gkonomiske budgetstyring samt
administrative understottelse. Det betyder, at de far overdraget det fulde ansvar for deres budget samt de midler,
plejehjemmet i dag er medfinansierende pé i forhold til den administrative understettelse.

Det vil sige, at plejehjemmet vil {2 tilfort et budget pa linje med kommunens gvrige friplejehjem, der udover gkonomi til
den 'almindelige’ drift ligeledes daekker over midler til sygeplejen, natpersonale etc. De fér ligeledes overfert et budget,
der svarer til den administrative understottelse, de 1 dag far centralt fra forvaltningen. Det drejer sig blandt andet om
gkonomisk sparring, kompetenceudvikling, juridisk sparring mv.

Plejehjemmet vil saledes selv skulle beslutte, om de vil kabe sig til ydelser fra forvaltningen, eller om de selv gnsker at
lose opgaven. Plejehjemmet vil fa tilfojet en udvidet ledelsesopgave i forhold til de faggrupper, der i dag er
ledelsesmaessigt forankret under andre omréder i forvaltningen. Det drejer sig blandt andet om sygeplejen, natpersonalet
og treeningsterapeuterne, som plejehjemmet selv vil skulle ansette og lede.



Frisattelse fra Odense Kommunes personalepolitikker

Som led i afprevningen af en anden driftsform frisaettes plejehjemmet for det personalepolitiske univers i Odense
Kommune, der bestar af folgende; Personalepolitik, Fuldtidspolitik, Seniorpolitik og strategier samt en raekke
retningslinjer, der beskriver, hvordan politikkerne udfoldes i praksis.

Plejehjemmet vil ikke kunne frisettes for at overholde gaeldende lovgivning for ansattelsesretlige forhold.

Frisattelse fra Odense Kommunes indkebs- og udbudspolitik

Som led i afprevningen af en anden driftsform frisettes plejehjemmet for Odense Kommunes indkebs- og udbudspolitik
2023-2027. Odense Kommunes indkebs- og udbudspolitik er delt op i 4 temaer, som dakker over @Okonomi, Etik i
indkebet, Gren omlaegning af forbrug samt Cowork. Indkebs- og udbudspolitikken er en byradsgodkendt politik, der
setter retningen for Odense Kommunes indkeb.

Ledelsen pa plejehjemmet vil med denne frisettelse blandt andet fa mulighed for at foretage indkeb af dagligvarer i
nermiljeet. Dette forventes ligeledes at vere til gleede for beboerne, da det vil gere det muligt at anvende indkebsturene i
narmiljeet som et udflugtsmél med beboerne.

Frisattes for MED-strukturen 1 Odense Kommune

Som led i afprevningen af en anden driftsform frisettes plejehjemmet for Odense Kommunes MED-organisation. MED-
organisationen bestar af ledere, tillidsreprasentanter, arbejdsmiljereprasentanter og medarbejderreprasentanter. Der skal
pa alle niveauer vare et tet samspil mellem ledelsen og medarbejderne, sa udvikling og erfaring fra daglig praksis kan
leegges til grund for de ledelsesmessige beslutninger, der traeffes.

Plejehjemmet vil eksempelvis blive frisat fra den arlige trivselsundersogelse, herunder de retningslinjer der er i Odense
Kommune for, hvordan der skal arbejdes med dens resultater.

Plejehjemmet vil dog ikke kunne frisettes for at have egen MED-organisering.

Frisattes fra Odense Kommunes regler for kommunale lejeboliger

Det vil veere med udgangspunkt i at kunne gleede beboerne, at plejehjemmet frisaettes for Odense Kommunes regler for
kommunale lejeboliger. Det er i udgangspunktet Lejeloven, der er definerende for, hvordan reglerne og retningslinjerne er
udformet for kommunale lejeboliger i Odense Kommune. Men der er ogsé indfert regler, som er Odense Kommunes
egne, som blandt andet omfatter reglerne for afholdelse af husdyr i egen bolig.

Beboerne pé plejehjemmet vil med denne frisattelse fa mulighed for at beholde deres husdyr i egen lejlighed, nér de
flytter ind pé plejehjemmet. Det er ledelsens vurdering, at det vil veere til stor glaede for den enkelte beboer, fordi det i dag
er fyldt med stor sorg, at de ikke kan fa deres husdyr med ved indflytning.



Den videre proces i arbejdet med fuldstendig frisettelse af Plejehjemmet ZLrtebjerghaven

Forvaltningen har en forventning om, at plejehjemmets ledelse, beboerne og/eller de parerende igennem pilotprojektet vil
have fokus pa, om der er andre/yderligere omréader, de enskes frisat fra. Hvis disse ensker vurderes at kreeve politisk
behandling, vil de blive forlagt til behandling i udvalget.

Udvalget vil ligeledes blive involveret, hvis forvaltningen i labet af pilotprojektet bliver bekendt med ensker til
frisaettelse, der vil kraeeve andring af lovgivning eller andre former for nationale regler.

Forvaltningen forventer, at man, atheengigt af den politiske behandling af ovenstdende omrader, vil kunne betragte
Plejehjemmet Artebjerghaven som frisat med udgangen af 2. kvartal 2024. Hvornar plejehjemmet vil vaere fuldsteendig
frisat er pa nuverende tidspunkt vanskeligt at fastsla. Det vil blandt andet afhenge af, hvor meget der kraever politisk
behandling og/eller national involvering i forhold til juridisk afklaring af plejehjemmets muligheder for fuldsteendig
friseettelse.

Der vil blive udarbejdet en midtvejsstatus for pilotprojektet i 1. kvartal 2025. Denne status vil blive forelagt udvalget.

Pilotprojektet vil blive evalueret labende, og den endelige afrapportering vil blive udarbejdet i 4. kvartal 2025.
Okonomi

Med pilotprojektet vil plejehjemmet fortsat have det samme budget.

Hvis udvalget efter endt pilotprojekt vaelger at udbrede frisattelsen til forvaltningens evrige plejehjem, kan det medfere
omprioriteringer inden for udvalgets budgetramme. De eventuelle akonomiske konsekvenser, hvis frisattelsen udbredes
til andre plejehjem i forvaltningen, vil blive afdaekket i lebet af pilotprojektet.



Punkt 5: C-sag: Temadreftelse af fremtidens socialpsykiatri

27.03.00-P25-1-24
Resume
Denne sag handler om, at Aldre- og Handicapforvaltningen — pa baggrund af et oplaeg — vil laegge op til en droftelse af

fremtidens socialpsykiatri i sammenhang med udvikling og héndtering af udgiftspresset pa det specialiserede
socialomrade.

I Handicap og Sindslidelse evalueres tilbudsviften jeevnligt for at understoatte, at @ndringer i borgeres stottebehov
afspejles i viften af tilbud, forvaltningen udbyder. Det understettes pa flere mader for eksempel via den politisk vedtagne
leveranderstrategi, udviklingstiltag pa baggrund af handleplanen pé det specialiserede socialomrade og Velferdens
Fundamanet.

12023 har det blandt andet betydet implementering af tilbud efter Servicelovens § 82. Denne paragraf giver mulighed for
at tilbyde enten tidsbegraenset gruppebaseret eller individuel hjelp, omsorg eller stotte til udvikling af feerdigheder.

12023 har det ogsé betydet implementering af indsatser efter Servicelovens § 85 pa tvaers af Forleb medfedt hjerneskade,
Forlab erhvervet hjerneskade og Forleb sindslidelse, som sikrer, at borgerne far en mere sammenhangende og effektiv
stotte og letter overgangen fra botilbud til egen bolig.

Fra 2024 vil forlabene hver for sig gennemlabe et servicetjek ud fra en enkel model med fokus pa Vilkar, Indsatser,
Rammer og Kompetencer, ogsé kaldet VIRK. I oplagget vil modellen blive uddybet. Modellen gennemfores i 2024 i
Forleb Sindslidelse. Gennemforslen vil blandt andet fore frem til en raekke pejlemarker, som udvalget vil blive
praesenteret for i begyndelsen af 2025. Modellen vil senere inkludere de to evrige forleb i Handicap og Sindslidelse,
Forleb Erhvervet Hjerneskade og Forleb Medfedt Hjerneskade.

Indstilling

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter fremtidens socialpsykiatri pa baggrund af opleg.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Roya Moore deltog via Teams.
Sagsfremstilling
Der henvises til sagsresumeet.

Okonomi

Da sagen er en dreftelsessag, er der ingen gskonomiske konsekvenser, herunder for kommunens kassebeholdning. De
okonomiske konsekvenser for en senere beslutningssag vil fremga af denne.



Punkt 6: D-sag: Status pa de forelobige resultater vedr. projektet 'Bedre
overgang fra BSF til AHF'

00.01.00-A00-15-24
Resume

Med denne sag far Beskeftigelses- og Socialudvalget samt Aldre- og Handicapudvalget en status pa, hvordan arbejdet
forleber i projektet 'Den gode overgang fra ung til voksen'. Projektet udspringer af velfaerdsprocenten til
handicapomrédet, hvor byradet i august 2022 besluttede at udmente 0,6 mio. kr. af midlerne til Aldre- og
Handicapudvalget. Udvalget fik til opgave at styrke hjelpen og radgivningen til borgere og deres parerende, nar de
overgér til Aldre- og Handicapforvaltningen i forbindelse med, at borger fylder 18 &r, og indtil borgeren fylder 25.

I lobet af opstartsperioden af projektet blev ZAldre- og Handicapforvaltningen bevidst om, at for at kunne opné en bedre
overgang fra ung til voksen kreever det inddragelse af Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Det har betydet, at
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen er blevet involveret, og nu indgar i projektet. Involveringen af Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen i projektet er ligeledes arsagen til, at denne status, samt den kommende dreftelsessag vedrerende
projektets anbefalinger, ogsa behandles i Beskaftigelses- og Socialudvalget.

Baggrund for projektet

Odense Kommune var i april 2022 veert for et topmede pa handicapomridet. P4 dagen blev der blandt andet peget pé
behovet for at styrke den overgang, der opstar for borgeren, nér de i kommunalt regi géar fra at vare 'ung' til at blive
'voksen’. Der var et tydeligt enske fra de unge og deres foraeldre, som deltog pé topmedet, om et bedre samarbejde pa
tvaers af kommunen, en tydelig indgang til kommunen samt et behov for mere radgivning og hjelp til at hdndtere
overgangen fra ung til voksen.

De udmentede midler forventes, pa baggrund af tilkendegivelserne pa topmedet, derfor at vaere med til at sikre:

¢ En bedre og mere tillidsfuld dialog med borgerne og deres pargrende.
¢ En bedre sammenhang mellem den unges udfordringer, og det tilbud den unge modtager.
¢ Det gode samarbejde og en mere sammenhangende sagsbehandling for den unge og de péarerende.

Projektet er formet som en undersogelse

Projektet er bygget op om en undersegelse, som vil blive afsluttet med en rakke anbefalinger til, hvordan samarbejdet om
’Den gode overgang fra ung til voksen’ kan forbedres. Undersegelsen bestér af flere elementer bl.a. interviews med
borgere/parerende, medarbejdere og ledere, observationer af borgersamtaler samt viden og erfaringer p& omradet.

Malgruppen er primert unge samt deres parerende inden for handicapomradet, der overgér fra Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen til £ldre- og Handicapforvaltningen, nar de fylder 18 ar. Derudover medtager undersegelsen unge fra
de fylder 16 ar og deres parerende.

Hvordan ser anbefalingerne ud

Anbefalingerne er bygget op om tre temaer med en rakke tilherende anbefalinger. Anbefalingerne fokuserer pa
nuvarende tidspunkt i processen pa hvad og hvorfor og er séledes ikke handlingsanvisende endnu. De handlingsanvisende
dele vil vare beskrevet, nir udvalgene far anbefalingerne til behandling i juni 2024 (se tidsplanen nedenfor).



Falles for temaerne, og de tilherende anbefalinger, er at de skal imedekomme de gnsker til en bedre overgang, som
borgere og pérerende pegede pa til Handicaptopmedet 2022. Falgende negleord er medtaget fra topmedet, der afspejler
onskerne. Det drejer sig om; rddgivning, vejledning, hjelp, tryghed i det nye, tvergdende samarbejder (forvaltninger) og
en tydelig indgang.

Derudover tager anbefalingerne afsaet i de ensker til en bedre overgang, der er kommet frem under de interviews, der er
foretaget med borgerne og deres parerende i projektet. Det er igennem disse interviews blandt andet blevet tydeligt, at en
bedre overgang for borgerne og deres parerende vil vare, at medarbejderne er kleedt pd med (mere) viden om, hvad der
venter borgeren af tilbud/muligheder i den nye forvaltning. Det kommer eksempelvis til udtryk i felgende citat: "Det ville
veere rart, hvis den modtagende forvaltning lavede mere forberedende arbejde. Jeg har spurgt pa handleplansmeder om fx
pensionen. Vi far at vide, at *det gar som det skal’, men vi ved ikke mere".

Ligeledes fremhaves det, at en bedre overgang for borgerne og deres parerende vil vere, nir medarbejderne (i hojere
grad) har kendskab til, hvad der kommer til at ske i overgangsperioden. Det fremgar blandt andet af folgende citat: "Det
har ikke stiet klart, hvad man skulle medes om. Sterste utryghed, hvad er der lige om lidt, jeg skal vaere opmaerksom pa".

Herudover fremhaver flere borgere, at de har et enske om, at de ikke gang pa gang skal oplyse det samme om deres
forlab til forskellige medarbejdere. ”Nar jeg har svaret en gang, sa gider jeg ikke svare igen, laes papirerne, der stér det.
Lees papirerne ordentligt. Det er sagsbehandlerens problem ikke mit.”

Borgerne og de parerendes ensker til en forbedret overgang har betydet, at de tre temaer med de tilhgrende anbefalinger
ser ud som falgende:

Tema 1: Gennemsigtighed for borgere og parerende i overgangen

¢ Anbefaling 1: Udarbejd og/eller malret et overblik over Odense Kommunes tilbud, der lebende opdateres og beslut
en formidlingsform til borgere/parerende om, hvordan de kan navigere i tilbuddene.

¢ Anbefaling 2: Overskueliggor og opdatér informationsmaterialer om overgangen fra ung til voksen og konkretisér i
materialerne, hvordan lovgivningen @ndrer sig i overgangen.

Tema 2: Kvalitet i sagsbehandling i overgangen fra ung til voksen

e Anbefaling 3: Udarbejd koordinerede og opdaterede arbejdsgange pa tvaers af Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen, som sikrer en systematisk sagsbehandling.

e Anbefaling 4: Definér formalet med - og omfanget af - dokumentation i sagerne i overgangen, som skal ske pa
tveers af Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen.

¢ Anbefaling 5: Etablér et koncept for en struktureret og kontinuerlig oplaring af nye medarbejdere, der sikrer
kendskab til - og anvendelse af — arbejdsgange og samarbejdsaftaler.

Tema 3: Samarbejdet pd tvers af Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen i
forbindelse med overgangen fra ung til voksen

¢ Anbefaling 6: Definér en tydelig (opdateret) beskrivelse af aftaler om den fzlles opgavelegsning mellem
Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og Aldre- og Handicapforvaltningen.

¢ Anbefaling 7: Afklar og afgraens rollefordelingen i samarbejdet mellem Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen og
Aldre- og Handicapforvaltningen.



¢ Anbefaling 8: Etabler en fast medestruktur for radgivere og deres nermeste leder(e) pa tvers af Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen, der sikrer, at samarbejdet er koordineret og kendt.

¢ Anbefaling 9: Skab en felles forstaelse for det endrede borgerperspektiv i overgangen fra ung til voksen pé tveers
af Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen. Borgerperspektivet er pavirket af
de to forvaltningers forskellige lovgivninger.

Hvordan anbefalingerne er blevet til

Anbefalingerne bygger pa viden fra diverse kilder, som er indhentet pé forskellig vis i undersggelsesfasen.

Det drejer sig om folgende:

Desk research
Arbejdet startede med en systematisk gennemleasning af eksisterende viden om 'den gode overgang fra ung til voksen'.

Projektet har trukket pa viden og data fra andre kommuner, styrelser, interesseorganisationer og fra Odense Kommune.
Viden fra desk research har primart dannet grundlag for interviews og observationer.

Interview

Der har veret gennemfort en reekke interviews ud fra BIKVA-modellen (Brugerinddragelse I KVAlitetsvurdering).
Interviewraekken har bestaet af tre dele:

¢ Borgere og parerende
e Medarbejdere fra begge forvaltninger
¢ Ledere og konsulenter fra begge forvaltninger

Den videre proces

Aldre- og Handicapudvalget og Beskeaftigelses- og Socialudvalget vil blive forelagt de endelige anbefalinger med
tilherende handlingsanvisninger pa det kommende udvalgsmede den 25. juni 2024.

Séafremt det viser sig, at der vil vare behov for en prioritering af de afsatte midler i forhold til at kunne implementere
anbefalingerne, vil dette fremgéa af sagen.

Det fremgar ligeledes af tidsplanen for projektet. Derudover viser tidsplanen, hvordan der har varet og fortsat vil blive
arbejdet i projektet pa tvaers af de to forvaltninger i 2024.



TIDSPLAN FOR "DEN GODE OVERGANG’ 2024
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Figur: Tidsplan for ’Den gode overgang’ 2024

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Roya Moore deltog via Teams.

Bilag

Tidsplan for 'Den gode overgang' 2024



Punkt 7: D-sag: Feellesmode mellem Beskaftigelses- og Socialudvalget og
/Eldre- og Handicapudvalget - Droftelse af rekrutteringsudfordringer pa
eldreomradet

03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om muligheder for og udfordringer med at hjelpe ledige tettere pa uddannelse og beskaftigelse samt
at styrke indsatsen for at rekruttere medarbejdere til @ldreomradet. Sagen behandles pa et felles made mellem
Beskeftigelses- og Socialudvalget og £ldre- og Handicapudvalget, hvor udvalgene drefter eksisterende og potentielle
nye indsatsomrader for at sikre forvaltningernes tverfaglige samarbejde og indsats for en vellykket kombineret
beskeeftigelses- og rekrutteringsindsats. Sagen er ledsaget af et oplag.

I efteraret 2021 besluttede Odense Byrad, med budget 2022, at satte 93 mio. kr. af til at lofte eldreomradet og herunder
ansatte flere medarbejdere i @ldreplejen. Pengene skulle veksles til mere tid til de @ldre og til 200 flere medarbejdere
(arsveerk). Trods store rekrutteringsudfordringer er det lykkedes at nd malet. En opgerelse viser, at antallet af
medarbejdere i &ldreplejen i Odense siden november 2021 er steget svarende til 214,6 fuldtidsmedarbejdere (&rsvark).

Selvom det er positivt, at kommunen har ndet ambitionen med 200 flere medarbejdere, ser fremtiden vanskelig ud. Ikke
mindst nar det handler om at rekruttere tilstraekkeligt uddannet personale. Nér der ses frem mod 2030, s& kommer Odense
Kommune til at mangle over 400 social- og sundhedshjelpere og -assistenter, hvis kommunen skal kunne hjelpe alle de
&ldre, som forventes at fa brug for hjelp i de kommende &r. Og endnu flere medarbejdere, nar der tages hejde for de
medarbejdere, som gar pa pension.

Derfor star Odense Kommune med en bunden opgave, der handler om at kunne bade rekruttere og tilknytte uddannet
personale. Skal kommunen lykkes med det, skal der sikres gode, udviklende og meningsfulde arbejdsvilkar i aldreplejen.

Odense er i gang med at udvikle fremtidens aldrepleje

De store rekrutteringsudfordringer og et stigende antal sakaldte multisyge @ldre fik 1 2023 ZAldre- og Handicapudvalget til
at indlede en demokratisk samtale om fremtidens @ldrepleje med byens borgere samtidig med, at der blev nedsat et
ekspertrad, der skulle komme med anbefalinger til fremtidens aldrepleje.

Anbefalingerne blev offentliggjort i november 2023 og har bl.a. fokus pa at indfere faste, tvaerfaglige og selvstyrende
teams, gore mere brug af velfeerdsteknologi, styrke samarbejdet med civilsamfundet og ikke mindst at skabe attraktive
arbejdspladser.

Med fremtidens @ldrepleje er det vigtigt, at medarbejderne er fagligt dygtige og uddannede. Det er ikke alle, der kan blive
en dygtig SOSU-hjzelper eller SOSU-assistent. Udover uddannelse og faglige kompetencer kraever det ogsé empati,
overblik og handlekraft. Og ikke alle har det, der skal til.

Droftelse af muligheder for en styrket indsats for at hjelpe ledige i beskaeftigelse og uddannelse, samt athjelpe
rekrutteringsudfordringer pd eldreomradet



Pa baggrund af muligheder og udfordringer for at hjelpe ledige taettere pa uddannelse og beskeaeftigelse, samt at styrke
indsatsen for at rekruttere medarbejdere til eeldreomradet, skal udvalgene pé fallesmadet drefte eksisterende og
potentielle nye indsatsomrader for at sikre forvaltningernes tvaerfaglige samarbejde og indsats for en vellykket kombineret
beskeeftigelses- og rekrutteringsindsats.

Blandt ledige i Odense Kommune er der 223 personer, der i deres Jobnet-CV har angivet jobmél som social- og
sundhedsassistent eller -hjelper. Der er samtidig 217 personer, der i deres Jobnet-CV har angivet jobmél som inden for
stillingsbetegnelser, som er relateret til ®ldreomradet, fx plejehjemsmedhjelper. Selv om den ledige har angivet jobmél
som fx social- og sundhedsassistent, er dette ikke ensbetydende med, at den ledige har erfaring eller formel uddannelse
inden for faget.

Ledige kan have mere end ét jobmal, hvorfor antallet af ledige med jobmal som social- og sundhedsassistent eller -
hjelper, eller jobmal inden for stillingsbetegnelser relateret til eldreomradet, i alt er 405 personer.

Eksisterende samarbejde og indsatser

¢ ”Fra ledig til velfeerdsmedarbejder”

I Budget 2024 blev der afsat 10,7 mio. kr. til fortsattelse af projektet “Flere Velfeerdsmedarbejdere”. Projektet bygger
videre pa ”Fra Ledig til Velfeerdsmedarbejder” fra 2020, og i begge projekter er det malet, at rekruttere ledige borgere til
elever pa velferdsomraderne, samt at skabe kvalitet 1 uddannelserne i Odense. Evaluering af indsatserne har vist, at
Odense Kommune med succes har rekrutteret velfeerdselever fra ledighedskeen de seneste ér. I oktober 2023 var der
rekrutteret 156 ledige borgere, der enten er ansat som elever eller i ordinere stillinger péd velfeerdsomradet. Der er over
maltallet for 2023, hvor malet var rekrutteringen af mindst 100 ledige borgere.

¢ Integrationsgrunduddannelsesforleb (IGU)

I forbindelse med Budget 2024 har byradet afsat midler til oprettelse af 40 integrationsgrunduddannelsesforlgb (IGU-
forleb). IGU-forleb giver flygtninge kompetencer og praktisk erfaring med det danske arbejdsmarked. ZAldre- og
Handicapforvaltningen og Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har pdbegyndt en indsats for, at en reekke af disse
forleb skal vaere inden for @ldreomréadet. Forvaltningerne forventer at indsatsen pabegyndes medio maj 2024. Blandt
ikke-vestlige ledige, er der 61 personer, der har angivet deres jobmal som social- og sundhedsassistent eller -hjelper.

o Ledige i virksomhedspraktik og lentilskud i Aldre- og Handicapforvaltningen

Zldre- og Handicapforvaltningen har fra 2023 frem til slut januar 2024 i alt haft 11 ansettelser med lentilskud og 357
virksomhedspraktikker. Det er jobcenteret i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, som opretter praktikker og lentilskud.
Formélet med oprettelse af lontilskud er, at ledige, der har vanskeligt ved at opna eller fastholde job pa normale vilkar, far
udviklet deres kompetencer og jobmal, og skal bringe den ledige teettere pa job eller uddannelse. Formalet med lontilskud
er at give den ledige nye kompetencer, erfaringer og kontakter for at sege job.

Potentielle nye indsatser

¢ Ny arbejdspligt og nytteindsats

Regeringen har sammen med Danmarksdemokraterne og Dansk Folkeparti i oktober 2023 lavet en aftale om 37 timers
arbejdspligt, som forventes at traeede i kraft den 1. januar 2025. Malgruppen for denne arbejdspligt er borgere, som ikke
opfylder optjeningsreglerne. Indsatsen i arbejdspligten vil besta at forskellige aktiviteter mhp. at bringe borgerne i



uddannelse eller job, herunder vil nytteindsats forventeligt veere et vaesentligt element. Beskeaeftigelses- og
Socialforvaltningen forventer pa nuvarende tidspunkt, at 1200 borgere pr. 1. juni 2025 vil vaere omfattet af arbejdspligten.
Der kan veere mulighed for, at en del af de borgere, som er omfattet af arbejdspligten, kan starte i en nytteindsats i ZAldre-
og Handicapforvaltningen.

¢ Fordrevne ukrainere som medarbejdere

Fordrevne ukrainere kan komme i job, s& snart de har sggt om opholdstilladelse efter seerloven. Blandt de fordrevne
ukrainere, er der pa landsplan fa som har segt job som eksempelvis social- og sundhedshjalpere. Der er aktuelt under 1 %
af alle ukrainere, som er i job i Odense Kommune, som er inden for e&ldreomradet. Der kan vaere mulighed for at styrke
indsatsen for at flere fordrevne ukrainere sgger i retning af @ldreomréadet.

¢ Det virksomhedsforberedende forleb ”Virksomhederne Viser Vejen”

Udvidelse af det virksomhedsforberedende forlab ”Virksomhederne Viser Vejen”, hvor aktivitetsparate ledige, herunder
ikke-vestlige ledige, leengere fra arbejdsmarkedet far undervisning og indfering i arbejdsopgaver af virksomheder. Der er
71 ledige, som er aktivitetsparate, som har jobmal inden for &ldreomradet. Indsatsen er i dag forankret i primeert private
virksomheder, men der kan vere en mulighed for udvidelse til bl.a. at omfatte de kommunale forvaltninger, herunder
Zldre- og Handicapforvaltningen.

e Flexuddannelsen

Flexuddannelsen udbydes af Glad Fonden og skal understatte rekruttering af borgere med kognitive handicaps til
forskellige brancher, herunder omsorgssektoren. Der er tale om en 2-arig erhvervsrettet forsggsuddannelse til unge (18-30
ar) aktivitetsparate eller i ressourceforlgb, der inden for de seneste fire ar har afsluttet en Serlig Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse (STU). Et samarbejde mellem Glad Fonden og Odense Kommune er bl.a. med hensigten, at de unge
bliver videreuddannet indenfor pleje- og omsorgsarbejde. Evalueringer peger bl.a. pé, at flere unge via uddannelsen er
géet fra forsergelse til fleksjob.

¢ Fremskudt sygedagpengeopfoelgning
Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har tidligere haft udstationerede medarbejdere i ZAldre- og Handicapforvaltningen

med henblik pé sygedagpengeopfelgning for sygemeldte medarbejdere. Der kan veere mulighed for at genetablere
indsatsen med eventuelle justeringer.

@vrige igangsatte indsatser, som skal styrke tiltraekning, rekruttering og tilknytning af velferdsmedarbejdere

e Lidtopitid

Her er der fokus pa at rekruttere interne medarbejdere til at arbejde flere timer. Samtidig er der ogsé arbejdet pa at ansatte
nye medarbejdere med en hgjere grundnorm. Dette har ikke kun bidraget til at oge arbejdsstyrken, men det har ogsé skabt
en sterre motivation og engagement hos medarbejderne.

De forste 2 ar er medarbejderne géet op i tid 879 gange svarende til 113,5 arsveerk. Samtidig er ledernes fokus pé
nyansettelser pa flere timer oget, hvilket har medfert en samlet stigning pa 298 arsverk i driften ved at flere (opgjort i
arsveerk) er tiltradt end fratradt.

¢ Onboarding



Her arbejdes der pé at give nye medarbejdere en god introduktion til deres arbejdsplads. Et godt onboardingforleb ager
sandsynligheden for at tilknytte medarbejdere og giver dem en god start pé bade arbejdspladsen og det faglige aspekt.
Medarbejdere skal kleedes bedst muligt pa og vere i et miljo, hvor de kan trives og udvikle sig.

¢ Image og branding

Her arbejdes der pa at markedsfore og rekruttere til Aldre- og Handicapforvaltningens arbejdspladser gennem brugen af
sociale medier og andre kanaler.

¢ Det fleksible arbejdsliv

Her er fokus pa vagtplaner, vagtlag, strukturer, kompetencer og samarbejdsformer. Ved at tilbyde en attraktiv og fleksibel
arbejdsplads er der et gnske om at tiltreekke og tilknytte personale. Der er en opmaerksomhed p4, at det dels er vigtigt at
tilknytte seniorer, der har en stor viden og erfaring. Dels have fokus pd de nye generationer, der er pa vej ind pa
arbejdsmarkedet.

e Fraufaglert til faglert

I projektet "Fra ufagleert til faglert" arbejdes der pa at give ufaglerte og ledige muligheden for at efter- og videreuddanne
sig til et arbejdsmarked, der eftersperger faglaert arbejdskratft.

Status er, at der er 21 feerdiguddannede og 8 medarbejdere er startet februar 2024.

* Kompetenceudvikling

Zldre- og Handicapforvaltningen sikrer eksempelvis kompetenceudvikling af opleringsansvarlige for elever, sé eleverne
har det bedst mulige uddannelsesmiljg, en grundig introduktion til omsorgsfaget for ufaglerte, introduktionskurser til det
sundhedsfaglige personale m.v.

Status er, at der er 23 medarbejdere pé uddannelse, og at der er 9 erfarne medarbejdere, som far et mentorkursus pa SOSU
Fyn for at bakke op omkring den lering, der skal ske pa arbejdspladsen. Der er udbudt nyt forlgb for 26 medarbejdere,
som starter op inden sommerferien.

¢ Fremtidens seniorarbejdsliv

Zldre- og Handicapforvaltningen atholder temadag for seniorer, om hvad der skal til for, at de bliver lidt leengere pa
arbejdsmarkedet.

¢ Solstraler pé plejehjem

Solstraler er unge medarbejdere mellem 15 og 17 ar, som er ansat i et fritidsjob pé plejehjemmene. Deres vigtigste opgave
er at hygge om beboerne. Det kan veare alt lige fra kortspil til avislaesning. Det hele athaenger af, hvad beboerne ensker.
Hensigten med indsatsen er blandt andet, at solstrilerne kan bidrage med at bringe gleede og livskvalitet ind pa
plejehjemmene til gavn for beboerne. Samtidig far de indsigt i, hvad det vil sige at arbejde som sygeplejerske, social- og
sundhedshjaelper og social- og sundhedsassistent. Det er ambitionen, at solstréler fra Odense Kommune, uagtet af
fremtidige karrievalg, vil vaere stolte ambassaderer for det sundhedsfaglige arbejde i kommunen, bade nu og i fremtiden.



Status er, at der er 45?solstraler fordelt pa?14 plejehjem.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 8: D-sag: Orientering om oprettelsen af et internt vikarbureau i
Aldre- og Handicapforvaltningen

85.02.02-G01-4-21
Resume

Denne sag handler om oprettelsen af et vikarbureau i Aldre- og Handicapforvaltningen. Punktet er ledsaget af et oplag.

Baggrunden for sagen er forvaltningens arbejde med den byrddsgodkendte effektiviserings- og omprioriteringsstrategi,
hvor oprettelsen af et internt vikarbureau er identificeret som et indsatsomrade til budget 2025.

Formaélet med det interne vikarbureau er at gge den faglige kvalitet i indsatsen hos de enkelte borgere samt reducere
brugen af vikarer fra private firmaer. Forvaltningen er p.t. ved at udarbejde en analyse af, hvorvidt der vil vare et provenu
ved at oprette vikarbureauet.

Borgerperspektiv pa internt vikarbureau

Nér interne vikarer anvendes, bliver borgerne mere fortrolige med de samme ansigter. Dette skaber en folelse af
kontinuitet og tryghed. Borgerne behgver ikke at forholde sig til hyppigt skiftende vikarer, hvilket kan vere forvirrende
for borgeren. Interne vikarer kender ofte borgerne og deres individuelle behov end vikarer fra private vikarbureauer. Dette
gor det lettere at levere personlig pleje. Vikarerne er bekendte med plejeplaner, medicinrutiner og specifikke praferencer,
hvilket forventes at resultere i en mere effektiv pleje.

Medarbejderperspektiv pa internt vikarbureau

Interne vikarer er allerede bekendt med afdelingens procedurer, kolleger og arbejdsmilje. Dette gor det lettere for dem at
integrere sig og yde effektiv pleje. De behover ikke bruge tid pa at leere de specifikke rutiner, hvilket gger kontinuiteten i
plejen. Og nar man bruger interne vikarer, kan man undga hyppige udskiftninger og usikkerhed. Dette skaber stabilitet for
béde personalet og de @ldre borgere. Kontinuitet i plejen er afgerende for at opbygge tillid og forstaelse mellem
plejepersonalet og brugerne, hvilket ogsa er i overensstemmelse med udvalgsmaélet om, at det enkelte menneske har fzerre
forskellige medarbejdere i deres hjem.

Beskrivelse af modellen for vikarbureauet

Forvaltningen har valgt en model, hvor der oprettes et internt vikarbureau, hvor alle forvaltningens nuvarende vikarer
forankres med egen selvstendige leder. Dette er sket i bred og involverende proces, hvor modellen lebende er blevet
kvalificeret af arbejdsgruppen (som har haft deltagelse af rehabiliteringsledere), Forvaltningsudvalget og chefer i
forvaltningen.

Vikarer vil vere defineret, som folger:

¢ Personalejuridisk skelnes der mellem medarbejdere, der er ansat pd kontrakt (tidsbegrenset samt ubegranset uagtet
timetal) og timelgnnede ansatte udelukkende med vilkérsskema for dagen



o Fastansatte medarbejdere med bade ubegraenset ansettelsesforhold og tidsbegraensede ansattelser (herunder faste
aflesere, barselsvikarer mv.) pa fuldtid og deltid, vil vere tilknyttet arbejdspladsen som hidtil

¢ Timelonnede vikarer som normalvis anseattes for dagen, hertil ogsa vikarer fra bureauer, tilknyttes Odense
Kommunes interne vikarkorps.

o Alle fastansatte og tidsbegraensede medarbejdere vil kunne vaelge, hvorvidt de, uderover deres tilknytning til
arbejdspladsen, ogsé ensker tilknytning til vikarbureauet, hvis det passer med deres eksisterende
ansettelsesforhold.

Med oprettelsen af vikarbureauet indtenkes
¢ Falles og generisk onboarding af alle vikarer (det vil sige opleering i fagsystemer, brugen af it-udstyr, kendskab til
fagomréder/forleb osv.).
o Fealles og generisk oplaring af ufaglerte medarbejdere.
e Muligheden for at tilbyde seniorer et fleksibelt arbejdsliv.

¢ En opmarksomhed i forhold til forlebstankegangen, herunder i forhold til specialisering af vikarer internt i og pa
tvaers af forlab.

Forvaltningen forventer, at vikarbureauet vil vare i drift fra 4. kvartal 2024.

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Roya Moore deltog via Teams.



Punkt 9: D-sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-488-15
Resume

¢ Opfelgning pd henvendelser til udvalget.

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Roya Moore deltog via Teams.
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