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Punkt 1: Finansiering af computere til paedagoger i folkeskolen

00.00.00-A00-117-17
Resume

Pa mederne i Barn- og Ungeudvalget den 24/1 og 21/2 2017 dreftede udvalget udgifterne til, at Odense Kommune som
arbejdsgiver stiller en computer til rddighed for paedagogerne, paedagogiske assistenter og pedagogmedhjalpere pa
skoleomradet, sidan som det er tilfeeldet for laererne.

Pé baggrund heraf, har Barn- og Ungeforvaltningen udarbejdet forslag til finansiering af computere til paedagoger,
pedagogiske assistenter og paedagogmedhjelpere pa skoleomradet. Forvaltningen foreslér, at udvalget tager stilling til,
om finansieringen i 2017 og frem skal ske via skoleomridets samlede ramme, eller om finansieringen i 2017 tages fra
udvalgets samlede ramme, og at finansieringen fra 2018 og frem medtages i budgetprocessen for budget 2018.

INDSTILLING
Bem- og Ungeforvaltningen indstiller, at udvalget godkender indstillingspunkt 1a. eller 1b.:

la. Der indkebes computere til paedagoger, pedagogiske assistenter og pedagogmedhjelpere pé skoleomrédet, som 1
2017 og frem finansieres af skoleomradets samlede ramme.

eller

1b. Der indkebes computere til peedagoger, peedagogiske assistenter og peedagogmedhjelpere pa skoleomradet, som i
2017 finansieres fra udvalgets samlede ramme, og finansieringen fra 2018 og frem medtages i budgetprocessen for budget
2018.

Born- og Ungeforvaltningen og Borgmesterforvaltningen indstiller til udvalget, at byrddet godkender:

2. En budgetneutral tillegsbevilling fra styringsomradet Service under Bern- og Ungeudvalget, Skole pa 1.300.000 kr. i
2017 og frem flyttes til styringsomridet Service under @konomiudvalget, IT og Digitalisering. Den budgetneutrale
tillegsbevilling anvendes til at finansiere indkeb af beerbare pc'ere til paedagoger, paedagogiske assistenter og
paedagogmedhjalpere pa skoleomradet.

Beslutning
Bem- og Ungeudvalget godkender indstillingspunkt 1a.

Bem- og Ungeudvalget anbefaler indstillingspunkt 2.
Sagsfremstilling

Pa mederne i Barn- og Ungeudvalget den 24/1 og 21/2 2017 dreftede udvalget udgifterne til, at Odense Kommune som
arbejdsgiver stiller en computer til rddighed for paedagogerne, paedagogiske assistenter og pedagogmedhjalpere pa
skoleomradet, sidan som det er tilfeeldet for laererne.

P& baggrund heraf har Bern- og Ungeforvaltningen udarbejdet et forslag til finansiering af computere til paedagoger,
pedagogiske assistenter og paeedagogmedhjelpere pa skoleomradet.

Anskaffelse af computere til paedagogerne vil have en positiv effekt for kvaliteten af bade forberedelse og undervisning.
Undervisningen vil sdledes kunne planlegges digitalt, leerere og paedagoger vil have lettere adgang til at samarbejde om
klassens trivsel, elevernes udvikling mv., og det vil styrke understottelse af elevernes digitale kompetencer. Samtidig vil
der kunne vare en bedre udnyttelse af leringsplatformen "MinUddannelse", og det vil endvidere vere positivt for
bevagelsen fra analoge til digitale leeremidler og dermed ogsa medvirke til bedre og opdaterede leeremidler til byens
elever.

Leererne pa Odense Kommunes folkeskoler samt i ungdomsskolernes dagundervisning har tidligere faet stillet en
computer til rddighed. Det samme er ikke tilfzldet for pedagogerne, og pa flere skoler har peedagogerne derfor ikke
computere. Antallet af peedagoger, paedagogiske assistenter og paedagogmedhjelpere er opgjort til i alt ca. 650. Heraf er
13 personer ansat i ungdomsskolens dagundervisning.



IT & Digitalisering i Borgmesterforvaltningen har oplyst, at den arlige udgift til en enhed er 2.000 kr. til en standard
berbar, licens til at fa adgang til en Windows-server, antivirus og eventuelt reparation, hvis enheden gér i stykker. I alt
betyder det en arlig driftsbevilling pa 1.300.000 kr., som skal overfares til It & Digitalisering.

I anskaffelsen er ikke inkluderet - hvilket i gvrigt ogsa geelder for leererenes computere - ekstra udgift, hvis der enskes en
baerbar udover standard (f.eks. en Mac), udgift til opgradering af styresystem, ekstra stremforsyning, ekstern mus og
tastatur. Endvidere indgar ikke udgift til reparation eller nyindkeb ved uhensigtsmassig brug, hvilket ogsa gaelder for
gvrige arbejdscomputere.

Klassedannelsen til skolearet 2017/18 er ved at vere pa plads. Planleegningen viser, at der til det kommende skoleér
dannes fzrre klasser end forudsat i forbindelse med budgetleegningen til budget 2017. Feerre klasser betyder siledes, at
skolerne skal have meldt feerre midler ud end forventet. Dette frigiver midler, som evt. kan anvendes til finansiering af af
pc'ere til paedagoger pé skoleomrédet.

Text

Sagen har positiv effekt pa byradets effektmal Born leerer mere og er mere kompetente, idet kvaliteten af savel
forberedelse som undervisning forbedres og understettelsen af elevernes digitale kompetencer styrkes.

Okonomi

Der overfores 1,3 mio. kr. til @konomiudvalget, IT og Digitalisering til indkeb af baerbare pc'ere til peedagoger,
padagogiske assistenter og pedagogmedhjelpere pé skoleomradet. Midlerne anvendes som udgangspunkt til, hvad der
svarer til en almindelig pc. Hvis der er skoler, der har enske om andet udstyr, sé skal de selv finansiere prisforskellen.

Athangigt af Bern- og Ungeudvalgets indstilling, sa vil den budgetneutrale tilleegsbevilling blive finansieret enten ved at
nedskrive den samlede ramme til skoleomradet med 1,3 mio. kr. i 2017 og frem eller blive finansieret af Born- og
Ungeforvaltningens samlede ramme 1 2017 og fra 2018 og frem indgar finansieringen i budgetprocessen for budget 2018.

Sagen medforer, at styringsomradet Service under Born- og Ungeudvalget nedskrives med 1,3 mio. kr. i 2017 og frem, og
styringsomradet Service under @konomiudvalget opskrives med et tilsvarende beleb i samme ar.

Klassedannelsen til skoledret 2017/18 er ved at vaere pa plads. Planlaegningen viser, at der til det kommende skolear
dannes fzrre klasser end forudsat i forbindelse med budgetleegningen til budget 2017. Feerre klasser betyder siledes, at
skolerne skal have meldt feerre midler ud end forventet. Dette frigiver midler, som evt. kan anvendes til finansiering af af
pc'ere til paedagoger pé skoleomrédet.

Denne sag har ingen konsekvenser for Odense Kommunes samlede kassebeholdning.



Punkt 2: Generelle forhold for plejefamilier

27.00.00-A00-3-17
Resume

Forvaltningen har lebende orienteret Bern- og Ungeudvalget om udfordringerne med at fa bern og unge anbragt i
plejefamilier bosat i Odense Kommune.

Plejefamilier bosat i Odense Kommune vaelger i hej grad at modtage bern fra andre kommuner. Det ses, da der er 41
generelt godkendte plejefamilier til dognpleje i Odense Kommune, men kun 21 odenseanske bern, som er anbragt i en
plejefamilie i Odense Kommune.

Born- og Ungeudvalget har pd medet i udvalget den 13/12 2016 udbedt sig en plan for rekruttering af flere plejefamilier,
som skal praesenteres i foraret 2017. Born- og Ungeudvalget har pad madet den 7/3 2017 endvidere udtrykt enske om, "at
forvaltningen pé nestkommende udvalgsmede belyser arbejdet med plejefamilier i Odense Kommune, med et seerligt
fokus pa samspillet imellem plejefamilie, biologiske foreldre og kommune og hensynet til barnets tarv. Bern- og
Ungeudvalget onsker samtidig at saette en offensiv dagsorden i forhold til rekrutteringen af plejefamilier, herunder at det
er attraktivt at veere plejefamilie 1 Odense Kommune, fordi samarbejdet er godt, at man tilfejes faglige kvalifikationer og
modtager den hjelp fra Odense Kommune, man har brug for pa rette tidspunkt."

Der er nedsat en projektgruppe, der skal arbejde med udvikling af familieplejeomradet, herunder planen for rekruttering,
som Bern- og Ungeudvalget har udbedt sig, og som praesenteres i juni 2017. I planen arbejdes med tiltag i forhold til
rekruttering, synlighed, prioritering af opgaver og kompetencer, alternative samarbejds- og ansettelsesformer (for
plejefamilier), effekt og tvaerfagligt samarbejde om plejefamilier.

Pa modet den 28/3 praesenterer forvaltningen det aktuelle samarbejde om barnet mellem biologiske forzeldre,
plejeforaeldre og kommune, samt udkast til projektarbejdet.

Forvaltningen foreslar, at udvalget drefter om projektet afspejler udvalgets forventninger til udviklingsarbejdet pa
familieplejeomréadet.

INDSTILLING

Born- og Ungeforvaltningen indstiller, at udvalget drefter udviklingsprojektet for Familieplejen i Odense Kommune.

Beslutning
Boem- og Ungeudvalget droftede sagen.
Sagsfremstilling

Familieplejeanbringelse er én af de anbringelsesformer, kommuner kan tage i anvendelse, nar bern og unge skal
anbringes.

Ud fra hensynet til barn og foraldre forfelger vi naerhedsprincippet, og ensker at anbringe s& mange bern som muligt i
plejefamilier i Odense Kommune eller gvrige Fyn. Odense er som storbykommune ramt af det kendte forhold, at
storbykommuner har faerre generelt godkendte plejefamilier end kommuner med mindre tat bebyggelse. Aktuelt er 41
familier i Odense Kommune generelt godkendt af Socialtilsyn Syd til at modtage bern i degnpleje. Nogle er godkendst til
mere end et barn.

Plejefamilier skal have enten en generel eller en konkret godkendelse, og de kan vere godkendt som plejefamilie, som
kommunal plejefamilie eller som netvaerksplejefamilie (der ikke modtager plejevederlag, men far omkostningerne til
barnets forsergelse dekket).

En generel godkendelse gives af Socialtilsynet og en konkret godkendelse gives af anbringende kommune pa baggrund af
et forudgdende kendskab om relation mellem barn og plejefamilie.

Bem- og Ungeradgivningen ensker at opprioritere brugen af generelt godkendte plejefamilier, primert i Odense
kommune og sekundert pa Fyn. Aktuelt har Berne- og Ungeradgivningen ca. 250 bern anbragt i alle former for
degnplejefamilier. Heraf er 150 bern anbragt i plejefamilier med en generel godkendelse, hvoraf 21 bern er bosiddende i
Odense svarende til 14%.

For at blive plejefamilie kraever lovgivningen, at begge plejeforaeldre deltager i et grundkursus om at vaere plejefamilie.
Grundkurset er en del af godkendelsesprocessen, uanset om der er tale om familier, der er godkendst til degnpleje eller
aflastning.



Udover grundkurset skal plejefamilierne tilbydes relevant efteruddannelse, kurser og supervision. I Berne- og
Ungeradgivningen vurderes plejefamiliens behov for supervision i et samarbejde mellem socialradgiveren og
plejefamilien. Athaengigt af behovet gennemfores supervisionen af familieplejekonsulenter, af Center for Indsatser til
Berm og Unge (CIBU) eller af en ekstern leverander. Supervision kan tilbydes individuelt, parvis eller i grupper.

Familieplejekonsulenternes arbejdsopgaver
Familieplejeafsnittet har pr. 1/3 2017 5 familieplejekonsulenter ansat. Sammenlignet med de gvrige storbyer er det et lavt
antal.

Konsulenterne har folgende kerneopgaver:

¢ Konkret godkendelse af plejefamilier

Godkendelse af netvarksplejefamilier

Match til fuldtidspleje og aflastning

Supervision til plejefamilier

Rekruttering af nye plejefamilier

Uddannelse af plejefamilier

Réd og vejledning til plejefamilier

R&d og vejledning/sparring med sagsbehandlere og andre samarbejdspartnere

e 6 o o o o o

Forhold der har betydning for et stabilt anbringelsesforleb

Vi ved fra Ankestyrelsens udgivelse, ’Samarbejdet mellem plejefamilier og kommuner” (september 2014), at der er en
raeekke forhold, som har stor betydning for plejeforaldrene.

Det er blandt andet sikkerhed omkring aflenning, sagsbehandlerkontinuitet, og inddragelse af plejefamilien i forhold, der
vedrarer barnet.

Herudover har samarbejdet mellem plejeforaldre og biologiske foraeldre meget stor betydning for et stabilt
anbringelsesforlab. Hvis ikke barnet oplever, at parterne kan samarbejde, bringes det i en loyalitetskonflikt, og det bliver
vanskeligt at opnd en sund tilknytning til plejefamilien. Det er derfor vigtigt, at bdde foraldre og plejeforeldre fr den
fornagdne stotte til at handtere anbringelsesforlebet, sa barnet profiterer af det. Det kan kraeve mange samtaler, supervision
og faste aftaler, og kan sammenlignes med den situation et barn bringes i, hvis dets foraldre ikke formar at samarbejde
konstruktivt i forbindelse med en skilsmisse. Samspillet mellem foreldre, plejeforaldre, barn og kommune har derfor
afgerende betydning.

Konkrete tiltag

Familieplejeomréadet er hejt prioriteret. Forst og fremmest af hensyn til plejebernene, men ogsa af hensyn til gkonomien.
Barne- og Ungerddgivningen er aktuelt i den situation, at de ikke kan anbringe alle de bern i plejefamilie, som fagligt er
vurderet til den anbringelsesform. Det betyder, at nogle bern anbringes pa institution i en kortere eller laengere periode,
hvilket kan vere belastende for barnet, og medferer hgjere anbringelsesudgifter.

I lobet af 2016 har forvaltningen flere gange orienteret Barn- og Ungeudvalget om udfordringerne med at fa bern og unge
anbragt i plejefamilier.

Der er derfor nedsat en projektgruppe, der arbejder med udvikling af familieplejeomrédet — herunder den
rekrutteringsplan, som Bern- og Ungeudvalget har udbedt sig, og som praesenteres for udvalget i juni 2017.

Der arbejdes med et rekrutteringsspor, hvor 6 tiltag skal belyses:

e Rekruttering: Inddragelse af HR-afdelingen i rekrutteringen af nye plejefamilier og eksisterende plejefamilier, s&
flere "Odensebern" kan placeres i plejefamilier i Odense Kommune.

¢ Synlighed: Sikre at Berne- og Ungeradgivningens Familieplejeomrade er opdateret og tilgengelige pa relevante
elektroniske platforme.

¢ Prioritering af opgaver og kompetencer: Sikre at Familieplejekonsulenterne har de redskaber til at statte
plejefamilierne.

¢ Alternative samarbejds- og ansattelsesformer (for plejefamilier): Gennemgang af aflenning og formen i forhold til
kommunale plejefamilier.

o Effekt: Sikre méalbar sammenhang mellem plan og mélsatninger i projektet.

o Tvearfagligt samarbejde om plejefamilier: Afdeekning og udvikling af ressourcer i forhold til tveerfagligt samarbejde
om uddannelse/tilbud til plejefamilier i Familie & Velfaerd.



Projektarbejdet udfolder muligheder for indsatser og ekonomi yderligere, med henblik pa, at Odense Kommune kan yde
den tilstreekkelige stotte til plejeforeeldrene og matche andre kommuners niveau.

Okonomi

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 3: Modtagetilbud i Odense Kommune

87.00.00-A00-2-15
Resume

Den 10/11 2015 orienterede Born- og Ungeforvaltningen udvalget om, at stigningen i antallet af flygtninge, der bosatter
sig i Odense, gav anledning til at justere strukturen omkring den serlige sprogstette til bern med dansk som andetsprog.
En opsamling pa erfaringerne har vist, at den justerede struktur styrker bernenes og familiernes sprogtilegnelse og
integration i savel skole som lokalomréde.

Af folkeskoleloven fremgar det, at bern, for hvem dansk er andetsprog, skal gives basisundervisning i dansk som
andetsprog, hvis de har behov for sprogstette. Hvis barnet kan deltage i almindelig undervisning, kan dansk som
andetsprog integreres i undervisningen, foregéd pa sarlige hold eller som enkeltmandsundervisning. Hvis barnet ikke kan
deltage i almindelig undervisning, foregar undervisningen pé serlige modtagehold. En revision af bekendtgerelsen om
Dansk som andetsprog tradte i kraft den 1/8 2016. Den reviderede bekendtgerelse sigter mod at skabe mere fleksible
rammer for kommunernes integrationsindsats.

I den justerede struktur er man géet fra 8 skoler med modtageklasser til 3 modtageskoler. P4 modtageskoler indskrives
barnet i en almenklasse, s barnet har sin identitet der, men samtidig er tilknyttet et modtagehold i en del af
undervisningen. Modtageskolerne har medarbejdere med serlige kompetencer i forhold til at yde eleverne den
ngdvendige sprogstette. Intentionen med modtageskolerne er, at eleverne tilknyttes en almenklasse fra dag et, sa de
hurtigere kan integreres i almensystemet.

Ved siden af modtageskolerne, er der i den justerede struktur abnet op for, at bern kan indskrives direkte pa distriktsskolen
i en almenklasse, hvis et barn vurderes at kunne profitere af det. Denne lesning kaldes "modtagefleks" og har den fordel,
at barnene ud over at blive hurtigt integreret i almensystemet ogsé hurtigere integreres i lokalomrédet. I forhold til den
tidligere losning, hvor flere bern var i modtageklasse veek fra distriktsskolen, sikrer modtagefleks i hgjere grad, at barnene
undgér et skoleskift. Bevaegelsen mod hurtigere integration i almenomradet er ikke s@regen for Odense. Det er en
bevegelse, der ses flere steder i landet, serligt blandt 6-byerne.

Siden @ndringen tridte i kraft, er der blevet samlet op pad modtagefleks. Opsamlingen indikerer, at det giver god mening
for skolens lerere og ledelse, at opgaven ligger ude pa den skole, hvor barnets fremtid er. Foraldre vil gerne tilknyttes
den lokale skole, og familien bliver hurtigt en del af miljeet. Foraldre involverer sig i integrationsopgaven, og
ressourcestarke foreldre treekker et stort lees. Barnets sproglige udvikling fremmes af at vere i en kontekst med
dansktalende kammerater. Opsamlingen har samtidig vist, at skoler kan have en udfordring med at fa stabil og kvalificeret
hjelp til iser de &ldste nyankomne bern.

Nér der kigges pa antallet af elever i de forskellige modtagetilbud, ses det, at der fra at vaere 17 elever i modtageflex i
december 2015, s er der nu 58 elever i modtagefleks. I perioden har 103 elever vearet tilknyttet modtageflex, men de 45
er nu integreret i almenklasse pa deres distriktsskole. I hele perioden har der varet 184 elever pa modtageskole.

Opsamlingen viser, at modtagefleks vurderes at have styrket savel barnets som familiens integration i forhold til bade
distriktsskolen og lokalomradet. Samtidig har det styrket sprogtilegnelsen for det enkelte barn. Det er derfor en lgsning,
der eftersperges af foreldre, familiekonsulenter og skoler rundt i byen, som i forvejen har modtagefleks.

Fremadrettet vil strukturen med modtageskoler og modtagefleks bliver fastholdt, men med afset i opsamlingen vil fokus
pa muligheden for modtagefleks blive intensiveret i forhold til elever i 0-6 klasse, da opsamlingen viser, at denne lgsning
overordnet set har de bedste effekter i forhold til sprogtilegnelse og integration. Et styrket fokus pa modtagefleks kan pa
sigt betyde, at antallet af modtageskoler justeres, hvis behovet @ndrer sig, da bern fremover kun kommer pa
modtageskole, hvis de vurderes ikke at vaere klar til at komme i modtagefleks.

Justering af modtageskoler/modtageflex strukturen har ingen ekonomiske konsekvenser.



Punkt 4: Udvikling i Berne- og Ungeradgivningen og Center for Indsatser til
Born og Unge

00.00.00-A00-26-17
Resume

Indledning

Som led i at folge udviklingen i Berne- og Ungeradgivningen (BUR) og Center for Indsatser til Bern og Unge (CIBU)
udarbejdes der kvartalsvise orienteringssager til Barn- og Ungeudvalget. Denne sag indeholder et afsnit med opgerelse
over mangderne i forhold til anbringelser i BUR Social samt en udvalgt temabeskrivelse om kulturprojektet i
Handicapafsnittet i BUR.

Mangdeopgerelse i forhold til anbringelser i Berne- og Ungerddgivning Social

I forbindelse med de tidligere statussager prasenteret for udvalget i lobet af 2015 og 2016 har der varet vist omfanget af
anbringelser opgjort i helarspladser. Nedenfor er derfor opgjort omfanget af anbringelser for arene 2014-2016, samt den
aktuelle disponering for 2017, inklusiv forventet til- og afgang. Gruppen af uledsagede flygtningebern er opgjort som en
serskilt gruppe. Baggrunden for dette er, at de indgér i de samlede mangder, men der er 100 pct. refusion i forhold til
foranstaltningsudgifterne. Af figur 1 fremgér endvidere den gennemsnitslige pris pr. helérsplads i forhold til de forskellige
anbringelsestyper.

Figur 1: Anbringelser opgjort i helarspladser
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12017 forventes der aktuelt for hele aret 370 helarspladser i forhold til omfanget af anbringelser. De 370 helarspladser er
beregnet ud fra den kendte disponering, samt forventede af- og tilgang af anbringelser. Af de 370 er de 16 helarspladser til
uledsagede flygtningebern, hvor der er 100 pct. refusion i forhold til foranstaltningsudgifterne. I forhold til de evrige
anbragte fordeler de sig med 30 pct. anbragt pa degninstitution eller opholdssteder, 63 pct. er anbragt i familiepleje, 1 pct.
er anbragt pa eget vaerelse/skoleophold, og 6 pct. er anbragt i netvaerkspleje.

Kulturprojekt i Berne — og Ungeradgivningen Handicap

Hvad er kulturprojektet?

Kulturprojektet er et udviklingsprojekt, hvor gnsket er at age borgertilfredsheden, nedbringe antallet af klager over
sagsbehandlingen og @ge arbejdsglaeden blandt medarbejderne. Som led i projektet er der i arbejdstilretteleeggelsen
iveerksat prevehandlinger som metode til at samle praksiserfaring om, hvad der virker eller ikke virker. En metode som
medarbejdere og ledere forholdsvis hurtig kunne komme i gang med og derved satte handling bag ordene, nér de blev
bekendt med kritikpunkter. Provehandlinger er sma afgrensede handlinger, der forventes at skabe positiv effekt.



Hvad var problemet?

12015 blev der rejst en massiv og alvorlig kritik af sagsbehandlingen i Berne— og Ungeradgivning Handicap. Kritikken
blev rejst af en foreldregruppe, som reprasenterede 144 forzeldre. Klagerne lod bl.a. pa stor udskiftning af
sagsbehandlere, manglende radgivning, manglende inddragelse af borgeren i sagsbehandlingen, brud pa lovgivningen,
manglende tillid, lang sagsbehandlingstid, manglende empati, mm. Det affedte forskellige dialogfora mellem
foreeldrereprasentanterne, politikere, direkter og andre embedsfolk samt medarbejderne med henblik pa afdekning og
forbedringer.

Forvaltningen besluttede at tage ”Odense-modellen” i anvendelse. Modellen er oprindeligt udviklet til brug i forbindelse
med afgarelser om specialundervisning i Odense, hvor den har haft god effekt. Modellen tager afsat i, at man som
sagsbehandler og myndighedsperson har en dobbeltrolle.

Den ene rolle er, som myndighedsperson at forvalte lovgivningen, herunder sikre, at loven overholdes, sikre ensartet
sagsbehandling og rettighed. Den anden rolle er den bemyndigende rolle, hvor sagsbehandleren og borgeren gennem
ligeveerdig og anderkendende dialog fremmer lgsninger, der virker, og hvor borgernes egne ressourcer settes i spil.
Effekten af den ggede brug af den bemyndigende rolle er, at sagsbehandlingen bliver mere aben og gennemsigtig for
familien, da de i hgjere grad selv er med til at skabe de losninger, de skal leve med efterfolgende.

Praksiseksempler pa provehandlinger

Kulturprojektet bestod af 3 workshopsdage med ekstern konsulentbistand fra maj 2016 til januar 2017, hvor
prevehandlinger blev beskrevet og valgt af medarbejderne. Mellem workshoppene blev der atholdt evalueringsmeder med
medarbejdere og ledere for at sparre og felge udviklingen af provehandlingerne.

Eksempel pa prevehandling:

Problemstilling: Borgerne accepterede og forstér ikke trufne afgerelser som resulterer i afslag.

Antagelse: En personlig kontakt fra sagsbehandler (enten pé telefon eller ved et made) inden borgeren modtager et afslag
gor, at borgeren oplever ’person” for ’system”, og at magtrelationen derfor ikke bliver sa entydigt skav.

Prevehandling: Ved personlig kontakt informeres om det kommende afslag og baggrunden for beslutningen. Borgerne
inviteres til et made eller kontakt pr. telefon efter afgerelsen modtages, hvis de ensker det. Her kan begrundelsen uddybes,
og der kan undersgges alternative lesningsmuligheder for borgeren. Det skal bemarkes, at alle partsheringer foretages
telefonisk/ved mode bade ved bevilling og afslag.

Ny praksis: Inden der gives afslag pa en ansegning, tages der telefonisk/personlig kontakt til borgeren, hvor begrundelsen
for afgerelsen gives.

Det er ikke alle gennemforte pravehandlinger, som har fort til @ndret praksis. F.eks. provehandlingen om alternative
lgsninger til borgerne, nér vi ikke kan imgdekomme deres anseggninger/behov grundet manglende lovhjemmel.
Erfaringerne fra provehandlingen viste, at sagsbehandlerne er opmarksomme pé alternative muligheder og inddrager dem
i sagsbehandlingen. Der var saledes ikke grund til praksisendring.

Hvilken effekt/forandring har projektet afstedkommet (for borgere og for medarbejdere)

Kulturprojektet startede maj 2016 og er som projekt afsluttet 1 februar 2017 og metoden med prevehandlinger er
implementeret i afdelingen.

Kulturprojektet har betydet, at medarbejdere og ledere i hgjere grad er opmarksomme og indstillet pa at preve nyt til gavn
for borgerne.

Antallet af klager over sagsbehandlingen er faldet. Det vare sig bade i forhold til klager som modtages af Familie- og
Velferdschefen, Barn- og Ungedirektoren, Rddmand og Borgmester.
Samlet er der sket et fald fra 27 klager i 2015 til 21 klager i 2016, hvilket svarer til en nedgang pa 22% i antallet af klager.

Det skal bemarkes, at der skelnes mellem to typer klager. Dels klager over afgerelser som behandles i Ankestyrelsen og
dels klager over den kommunale sagsbehandling. Nedenstadende tal omhandler klager over den kommunale
sagsbehandling. I forhold til klager i Ankestyrelsen er det pa nuvearende tidspunkt ikke muligt at lave en status, men der er
en forventning om, at det konstaterede fald i klager over den kommunale sagsbehandling vil have en positiv afsmittende
effekt i forhold til klager over afgerelser i Ankestyrelsen. Status vedr. klager over afgerelser i Ankestyrelsen prasenteres
for Bern- og Ungeudvalget medio 2017.

Figur 2: Klager over Barne- og Ungerddgivningen Handicap modtaget af Familie- og Velferdschefen, Born- og
Ungedirektoren, Rddmand og Borgmester opgjort pr. halvar.
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Antallet af klager har veret jeevnt faldende, og sammenlignes 1. og 2. halvar af 2016, hvor kulturprojektet henholdsvis var
1 opstartsfasen og fuldt implementeret, er der tale om et stort fald. Sammenlignes med 2. halvér af 2016 med samme
periode aret for, er antallet af klager faldet med 55%.

Flere borgere har uatheengigt af hinanden tilkendegivet over for bade medarbejdere og ledelsen, at de oplever en positiv
forandring og bedre samarbejde.

Den positive respons har ogsa gjort sig gaeldende i Samarbejdsforummet, hvor foraldrevalgte reprasentanter giver udtryk
for, at de tydeligt maerker en positiv forandring i samarbejdet. Bern- og Ungeudvalget besluttetede at oprette et
samarbejdsforum for foreldre til barn og unge med funktionsnedsattelser og Berne- og Ungeraddgivningen. Dette for at
skabe et formelt forum, hvor foreldre, medarbejdere og ledere fra Berne- og Ungeradgivningen kan medes og bl.a.
udveksle viden om bern og unges situation, udfordringer i sagsbehandling og samarbejdet mellem foraldre og
sagsbehandlere.

Provehandlingerne har varet konkrete tiltag, som medarbejderne sammen med ledelsen har valgt. Medarbejderne tager
ejerskab over handlingerne, som séledes bliver toneangivende i forhold til, hvordan vi indgér i samarbejdet med borgerne.
Efter 8 méneder med kulturprojektet er arbejdsgleeden stet stigende i afdelingen ligesom den faglige stolthed.

Et godt arbejdsmiljo rygtes, hvilket blandt andet kunne ses ved seneste stillingsopslag, hvor afdelingen modtog flere
kvalificerede ansegninger end tidligere set.

Der er foretaget gjebliksmalinger ved igangsattelse af projektet (maj 2016) og efterfelgende ved de 3 workshoppe (august
2016, oktober 2016 og januar 2017) som bekrafter en gget arbejdsglaede/trivsel.

Figur 3: Medarbejder feedback
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Figuren viser gennemsnittet af feedbacken fra medarbejderne.
Medarbejdernes feedback er givet pa en skala fra 1-6, hvor 1 er slet ikke/aldrig og 6 er i meget hgj grad/hver gang for
hvert af de felgende fire spergsmal:



(1) T hvor hej grad er jeg i stand til at made "de svere situationer" med borgerne pa en lyttende, empatisk og
anerkendende méade?,

(2) Nar der skal gives afslag i en sag, sé har jeg inden afslaget sendes, personlig kontakt enten pa telefon eller et mede,
(3) I hvor hgj grad oplever jeg, at jeg behandler sagerne hurtigt?, samt

(4) I hvor hgj grad er jeg stolt af det arbejde jeg udferer?.

Ved hver eneste maling har alle medarbejdere svaret.

Kulturprojektets videre forlgb

Den nye praksis er samlet og vil lebende blive holdt ajour. Den ny praksis indgér blandt andet i introduktionsmaterialet til
nye medarbejdere. Det har veret vigtigt, at projektet blev implementeret som en naturlig del af hverdagen. Medarbejdere
og ledelse sikrer lobende fokus og opfelgning ved manedlige personalemeder, s& anvendelsen af metoden fortsatter til
gavn for borgere og medarbejdere.

Der er stor interesse for kulturprojektet fra andre kommuner, som oplever lignende udfordringer p& handicapomradet.
Handicapafsnittet har takket ja til at videreformidle erfaringer med kulturprojektet pé naste 6-bymede for omrédet.
Endvidere er det planlagt, at implementere projektet i BUR Social, séledes at hele Borne- og Ungerddgivningen anvender
metoden.



Punkt 5: Aktuelle sager
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- Orientering fra Kontaktudvalg og Ungdomsskolebestyrelser.

- Orientering om regional institution og samarbejde med &Aldre- og Handicapforvaltningen.
- Orientering om nedlaggelse af udflyttersted inden for dagtilbud.

- Orientering om sag vedr. Hunderupskolen.
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