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Punkt 1: Evaluering af Odense Kommunes frikommuneforseg

00.00.00-A00-31-15
Resume

Odense Kommune blev i april 2011 udpeget som én af 9 frikommuner i Danmark. Formalet med frikommuneforseget er
at give kommunerne friere rammer til at udvikle velfeerden ved at fritage dem for bureaukratiske statslige proces- og
dokumentationskrav pa udvalgte forsegsomréader. I Odense Kommune har frikommuneforsaget understottet Ny
virkelighed Ny velfzrd.

Evalueringerne af de enkelte forseg skal indsendes til Social- og Indenrigsministeriet senest d. 30/4 2016.
Frikommuneforsegene kan fortsette frem til juli 2017. Det betyder, at forseg med gode resultater ikke skal stoppe, mens
resultaterne vurderes og evt. indarbejdes i ny lovgivning.

Kravene til evaluering af de gennemforte frikommuneforseg fremgér af ”Bekendtgerelse om offentliggarelse og
evaluering af forseg i frikommuner”. Det er med udgangspunkt heri, at evalueringerne af Odense Kommunes
gennemforte forseg er udarbejdet.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har gennemfort 6 forseg, der skal evalueres, og 6 forseg der ikke evalueres fuldt
ud. Samtlige evalueringer er vedlagt i bilag. Med evalueringerne folger en anbefaling om at gere folgende forseg
permanent: Genberegning af brugertakster, Fritagelse for varighedsregler, Dispensation ift. forholdstallet i
virksomhedspraktik og lentilskud samt forseget Kontaktforleb, hvor anbefalingen er, at der &bnes mere op for individuelle
forlab.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at byrddet godkender evalueringerne af folgende forseg med de i
sagsfremstillingen anferte anbefalinger i forhold til videreforelse:

1. Genberegning af brugertakster

2. Fritagelse for varighedsregler

3. Dispensation ift. forholdstallet i virksomhedspraktik og lentilskud
4. Arbejdsduser

5. Fritagelse for regler om tilbud om - ret og pligt

6. Kontaktforlab

Evalueringerne og anbefalingerne indsendes til Social- og Indenrigsministeriet.

Beslutning
Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.
Sagsfremstilling

I forbindelse med finanslovsaftalen for 2011 besluttede den davaerende regering at gennemfore et forseg med
frikommuner. Formélet med frikommuneforsgget var at give kommunerne mulighed for at afprave nye méder at
tilretteleegge opgaverne pa, idet det er muligt pa forsegsomrader at blive fritaget for uhensigtsmassige statslige regler og
dokumentationskrav. Erfaringerne skal sdledes bidrage til den generelle reform af den offentlige sektor — herunder
afbureaukratisering.

Odense Kommune blev i april 2011 udpeget som én af 9 frikommuner i Danmark.

Odense Kommunes ansggning tog udgangspunkt i de davaerende erfaringer med nytenkning af kerneydelsen og fokus pa
styring efter mél og effekter. Frikommuneforsgget blev set som et middel til udvikling af velfeerden under rammen Ny
virkelighed — Ny velfaerd.

Odense har deltaget i 3 ansegningsrunder samt en anseggningsrunde med temaforseg, der blev udviklet i et samarbejde
mellem frikommunerne, fagministerier og det davaerende @konomi- og Indenrigsministerium. Odense Kommune har i
perioden juli 2011 — juni 2013 sammenlagt ansaggt om i alt 108 forseg. Ca. 1/3 af de ansegte forseg har faet afslag, hvilket
svarer til niveauet pa landsplan. Mange af de forseg, der blev godkendt, er efterfolgende udgaet af frikommuneordningen.
De hyppigste arsager til, at forseg er udgaet er, at de er blevet gjort lovlige i forbindelse med ny generel lovgivning (f.eks.
folkeskole- og beskaftigelsesomradet), eller at de med fa tilpasninger har kunnet igangsattes inden for den gaeldende
lovgivning.

Social- og Indenrigsministeriet har meddelt frikommunerne at forseg, der overhales af generelle regelforenklinger, ikke
leengere anses som forseg, men som drift, og derved skal de ikke evalueres.



Okonomiudvalget er labende blevet orienteret om andringer i forsggsportefaljen via opdatering af Odense Kommunes
frikommunevedtegt. Frikommunevedtegten indeholder en kort beskrivelse af vores igangvaerende forseg, og det fremgér
endvidere, hvilke forseg, der er afsluttede eller af forskellige arsager ikke implementeres.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har i alt 6 forseg der evalueres.

Nedenfor gives en opsummering af evalueringerne af de enkelte forseg, og der gives en anbefaling i forhold til, om
forsgget evt. ber geres permanent via generel lovgivning. De fulde evalueringer vedlaegges som bilag. Anbefalingen
indsendes til Social- og Indenrigsministeriet sammen med evalueringerne.

Evalueringer tager udgangspunkt i kravene i "Bekendtgerelse om offentliggerelse og evaluering af forseg i
frikommuner”, som foreskriver, at evalueringerne som minimum skal indeholde:

1) Beskrivelse af forsaget, herunder formal, baggrund og forventede resultater

2) Beskrivelse af evalueringsmetoden

3) Forsegets resultater, herunder:

a) Konklusioner i forhold til opstillede resultatmal

b) Effekter for forsggets evt. malgruppe

¢) @konomiske konsekvenser

d) Qvrige positive eller negative virkninger

Resumé af slutevalueringerne af Odense Kommunes frikommuneforseg

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen

Titel Genberegning af brugertakster

Kort Forsaget giver mulighed for at foretage en genberegning af
beskrivelse af  brugertaksterne hvert 3. &r mod alternativet, at de skal beregnes arligt.
forsoget

Resume af Frikommuneforseget har vist, for de mellemliggende ar, hvor
evaluering brugertaksterne kun skal beregnes ved en pl-fremskrivning af

brugertaksterne fra aret for, at antagelsen om at kunne frigere
administrative ressource arligt svarende til minimum én méneds
lenforbrug for en skonomisk konsulent holder stik.

Anbefaling Det anbefales, at forseget gores permanent, idet evalueringen viser, at en
genberegning hvert 3. ar resulterer i tilstraekkelig kvalitet og samtidig er
tidsbesparende.

Titel Fritagelse for varighedsregler

Kort Forsaget giver mulighed for at give mere end 4 uger virksomhedspraktik

beskrivelse af  og mere end 6 uger vejledning og opkvalificering.

forsaget

Resume af Fritagelse af varighedsregler giver mulighed for at tilretteleegge en mere

evaluering individuel indsats uathengig af lovregler. Ivaerksattelsen af tilbud er ikke

leengere bundet af varighedsregler, og den ledige kan séledes tilbydes et
leengere forleb, safremt der er behov herfor.

Anbefaling Det anbefales, at forsgget geres permanent, idet evalueringen viser, at
forsaget er fordel for bade borgere og virksomheder. Det giver borgere
leengere vaek fra arbejdsmarked en god mulighed for at komme ind pé
arbejdsmarked samtidig med, at virksomhederne far leengere glaede af
den tid de har investeret til oplering.

Titel Dispensation ift. forholdstallet i virksomhedspraktik og lentilskud
Kort Frikommuneforseget giver dispensation for forholdstallet mellem

beskrivelse af  ansatte i ordiner beskaftigelse kontra virksomhedspraktik eller
forsoget lontilskud hos de frivillige foreninger.



Resume af
evaluering

Anbefaling

Titel
Kort
beskrivelse af

forsaget

Resume af
evaluering

Anbefaling

Titel

Kort
beskrivelse af
forsagget

Resume af

evaluering

Anbefaling

Titel

Kort
beskrivelse
af forspget

Resume af
evaluering

Anbefaling

Ordningen er primart blevet tilbudt de mere svage borgere. Frivillige
foreninger har et steerkt fokus pa deres formal, hvilket som ofte ikke er
kommercielt. Derfor er de ofte mere rummelige for at give jobtraening til
de svagere borgere.

Det anbefales, at forsgget gares permanent, idet evalueringen viser, at
forseget bidrager til, at de ledige som er laengst veek fra arbejdsmarked
far afprovet en dagligdag med et arbejde. De frivillige foreninger har
veaeret positive over for ordningen.

Arbejdsduser

Frikommuneforsgget giver mulighed for at give en duser, som
motivation for at deltage i tilbud.

Med ordningen er det afprevet, hvorvidt antagelse om at penge
motiverer til, at deltage i tilbud. Det er vurderingen at, de fa borgere der
medte op i tilbud kom udelukkende fordi de fik arbejdsduser for at
komme.

Det anbefales ikke, at forsgget gores permanent, idet der ikke kan
pavises en gevinst ved ordningen.

Fritagelse for regler om tilbud om - ret og pligt

Med forsegget er det muligt at tilretteleegge tilbud uafthengig af
lovregler omkring fast forlebsvarighed og standard.

Overordnet set handler det om at skabe overensstemmelse mellem den
lediges behov ift. tilbud og kombinere dette med en optimal
ressourceanvendelse ift. malgruppen som helhed betragtet.

Det anbefales ikke, at forsgget gores permanent, idet evalueringen
viser, at udbyttet af ordningen har veret begraenset.

Kontaktforlgb

Med frikommuneforsgget fritages kommunen for geldende regler om
minimumskrav til kontaktforlgb af borgeren for sa vidt angéar hyppighed,
kontaktform og indhold i samtalerne.

Ordningen har givet mulighed for at tilrettelegge et individuelt og
tilpasset kontaktforleb, der tager hensyn til borgerens situation og
ledighedsforleb. Det betyder, at der med den enkelte borger aftales et
kontaktforlab, der giver mening for bade borger og sagsbehandler i
forhold til at sikre enskede progression.

Det anbefales delvist, at forseget gores permanent.

P& baggrund af de erfaringer Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har
haft med forsgget pa de forskellige borgergrupper, s anbefales det, at man
abner op for muligheden til at tage individuelle hensyn i tilretteleggelsen
af kontaktforleb, specielt hvad angér borgere, der er i risiko for
langtidsledighed samt sygdagpengemodtagere. Omvendt s& ma det
konstateres, at det ogsé er hensigtsmaessigt med et system, sa et vist
minimum sikres af hensyn til borgerens retssikkerhed.



Af ”Bekendtgarelse om offentliggerelse og evaluering af frikommuneforseg” fremgar, at forseg, der kun har veeret
gennemfort i en tidsmaessig meget begraenset periode eller kun er anvendt i meget begrenset omfang, er undtaget for
evalueringskravene. For disse forseg skal frikommunerne indsende en kort redegerelse for det manglende
evalueringsgrundlag.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har 6 forseg, der ikke evalueres fuldt ud. Det drejer sig om forsegene:

- Flytning af Jobcentrets opgaver og afgerelser

- Sammenlagning af Arbejdsmarkedsudvalget og Socialudvalget

- Seniorjob i private virksomheder

- Radighed og Sanktion

- Feerre barriere for frivillighed

- Gebyrfri udstedelse af bortkommet sundhedskort

Redegorelsen for, at evaluering ikke leengere er aktuel fremgér af bilaget.

EFFEKT

Sagen har ingen effekt pa de 8 effektmal, da der er tale om evalueringer og anbefalinger til det statslige politiske niveau.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune.

Bilag

Evaluering Arbejdsduser

Evaluering_Dispensation if. forholdstallet i virksomhedspraktik og lentilskud
Evaluering_Fritagelse for varighedsregler
Evaluering_Genberegning af brugertakster

Evaluering Kontaktforleb

Evaluering Ret og pligt

Flytning af Jobcenterets opgaver og afgerelser

Feerre barriere for frivillighed

Gebyrfri udstedelse af bortkommet sundhedskort

Rédighed og Sanktion

Seniorjob i private virksomheder

Sammenlaegning af Arbejdsmarkedsudvalget og Socialudvalget

Frikommuner



Punkt 2: Evaluering af minimumsradighedsbeleb for borgere med ophold
pa botilbud

00.00.00-G01-1121-15
Resume

Byradet besluttede d. 10/12 2014 at &ndre i det eksisterende minimumsradighedsbeleb. For at fremme borgerens
motivation til rehabilitering besluttede byradet at differentiere minimumsradighedsbelebet i nedenstaende tre grupper.
Onsket var at fastlegge rddighedsbelabet, sé det bedst muligt afspejlede det rddighedsbeleb, som borgeren kunne forvente
at fa 1 egen bolig med f.eks. uddannelseshjelp eller SU. Med dette udgangspunkt blev det besluttet at have det tidligere
minimumsradighedsbelab for malgruppe 1 og senke det for malgruppe 2 og 3.

Byrédet valgte dermed ikke at folge £Aldre- og Handicapforvaltningen og Beskaftigelses- og Socialforvaltningens
indstilling om en sterre reduktion i belgbssatserne for de forskellige mélgrupper.

Gruppe Malgruppe Belob pr.
maned

Tidligere minimumsradighedsbeleb
For alle borgere pa midlertidige og leengerevarende botilbud 3.265 k.
Nye minimumsradighedsbeleb pr. 1. januar 2015

1. For borgere med: 3.500 kr.
- Lennet arbejde (uddannelse eller fritidsjob) *
- Forhgjet kontanthjelp efter aktivlovens § 23, stk. 2 (pga.
diagnosticeret psykisk sygdom)

- Pension
2. Borgere som har sanktioner pa deres kontanthjalp 2.000 kr.
3. vrige borgere 3.000 k.
Uddannelseshjalp
For unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. 5.857 k.

SU (Statens Uddannelsesstotte)

En gkonomisk hjalp til personer under uddannelse 5.941 k.

*Der skal vaere tale om et ordinart lennet arbejde eller fritidsjob, hvor indtegten er skattepligtig. Uddannelsen skal veere
SU-berettiget.

Derudover besluttede byrédet, at det nye minimumsradighedsbeleb skulle evalueres efter et ar — samtidig med en
kortleegning af malgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering.

De nye minimumsradighedsbeleb er indfert med virkning fra d. 1/1 2015.

I januar 2016 er minimumsradighedsbelobet blevet evalueret. Evalueringen omfatter ca. 60 borgere og er foretaget pa
baggrund af de forskellige radighedsbeleb, der blev anvendt for borgere pé botilbud i henholdsvis 2014 og 2015.
Evalueringen viser, at det &ndrede minimumsradighedsbeleb formentlig ikke har haft den tilsigtede rehabiliterende effekt
for borgerne i forhold til at flytte i egen bolig.

En kortleegning af malgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering viser yderligere, at minimumsradighedsbelabet
formentlig forsat er for hgjt, og incitamenterne for borgerne til at flytte i egen bolig eller komme i job og uddannelse er
for svage.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalgene, at byradet tager
evalueringen af minimumsradighedsbelobet til efterretning.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.



Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.
Sagsfremstilling

Baggrund

Voksne Odense-borgere med ophold pé botilbud i Odense Kommune eller botilbud i andre kommuner bliver opkravet en
brugertakst for opholdet som betaling for kost, logi og vask. Brugertaksten skal fastsattes saledes, at borgeren har et
rimeligt beleb til personlige fornedenheder. Brugertaksten er beregnet pa baggrund af reelle omkostninger.
Bekendtgerelse om betaling for botilbud mv. efter serviceloven regulerer dette og omfatter borgere med ophold i
kommunerne efter §§ 107 og 108 i serviceloven (midlertidige og leengevarende botilbud).

Byrédet besluttede d. 10/12 2014 at @&ndre det eksisterende minimumsrédighedsbelab. @nsket var at fastlegge
radighedsbelobet, sa det bedst muligt afspejlede det radighedsbeleb, som borgeren kunne forvente at fa i egen bolig med
f.eks. uddannelseshjelp eller SU. Med dette udgangspunkt blev det besluttet at heve det tidligere
minimumsradighedsbeleb for malgruppe 1 og senke det for malgruppe 2 og 3, se nedenstaende tabel.

Byradet valgte dermed ikke at folge Aldre- og Handicapforvaltningen og Beskeftigelses- og Socialforvaltningens
indstilling om en sterre reduktion i belebssatserne for de forskellige malgrupper.

Derudover besluttede byradet, at det nye minimumsradighedsbeleb skulle evalueres et ar efter ikrafttreedelsen d. 1/1 2015
— samtidig med en kortleegning af mélgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering.

Evaluering af minimumsradighedsbelabet

I januar 2016 er minimumsradighedsbelabet blevet evalueret. Evalueringen omfatter ca. 60 borgere og er foretaget pa
baggrund af de forskellige radighedsbeleb der blev anvendt for borgere pa botilbud i henholdsvis 2014 og 2015.
Byradet besluttede at differentiere minimumsradighedsbelobet i nedenstédende tre grupper for:

¢ At fremme borgerens motivation til rehabilitering
o At fastlegge rddighedsbelabet, sé det bedst muligt afspejler det radighedsbelab, som borgeren kan forvente at fé i
egen bolig med f.eks. uddannelseshjalp eller SU

Gruppe Malgruppe Belgb pr.
maned

Tidligere minimumsradighedsbelab
For alle borgere pé midlertidige og leengerevarende botilbud 3.265 k.
Nye minimumsradighedsbelgb pr. 1. januar 2015

1. For borgere med: 3.500 kr.
- Lennet arbejde (uddannelse eller fritidsjob) *
- Forhgjet kontanthjelp efter aktivlovens § 23, stk. 2 (pga.
diagnosticeret psykisk sygdom)

- Pension
2. Borgere som har sanktioner pa deres kontanthjalp 2.000 kr.
3. @vrige borgere 3.000 kr.
Uddannelseshjelp
For unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. 5.857 kr.

SU (Statens Uddannelsesstotte)

En gkonomisk hjelp til personer under uddannelse 5.941 kr.

*Der skal vaere tale om et ordinart lennet arbejde eller fritidsjob, hvor indtaegten er skattepligtig. Uddannelsen skal vere
SU-berettiget.

Evalueringens resultater
Evalueringen af det differentierede minimumsradighedsbelgb i 2015 har vist at:

¢ Andelen af borgere der er kommet i uddannelse er svagt faldende
¢ Andelen af borgere der er flyttet i egen bolig er uaendret
¢ Andelen af borgere der har faet et fritidsjob er uaendret



o Ingen borgere er blevet sanktioneret i deres kontanthjaelp

Evalueringen viser saledes, at det @ndrede minimumsradighedsbeleb formentlig ikke har haft den tilsigtede
rehabiliterende effekt i forhold til at motivere flere borgere til at flytte i egen bolig og komme i job eller uddannelse.

Uddybning af evalueringen

Evalueringen er foretaget med udgangspunkt i borgere med bopzl i Odense Kommune i perioden januar — december
2015. Evalueringen viser, at de borgere der er i job eller pé pension har en indkomst, der er hejere end
minimumsradighedsbelebet. Derfor er det reelt kun kontanthjeelpsmodtagere, der er i risiko for at komme under
minimumsradighedsbelebet, nér kost og logi er betalt. Evalueringen omfatter alle borgere med ophold pé midlertidige —
og lengerevarende tilbud. I praksis er borgere i l&ngerevarende tilbud imidlertid ofte tildelt fertidspension, hvorfor
minimumsradighedsbelabet ikke er relevant for disse borgere. De midlertidige tilbud bliver primaert brugt til borgere, der i
en periode har brug for en mélrettet social indsats. Herefter flytter mange borgere i egen bolig og far evt. stette gennem
mindre indgribende tilbud.

Antal borgere omfattet af de forskellige minimumsradighedsbeleb pa botilbud i 2015

Beleb pr. Antal 1 Bemarkninger
méned 2015

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen

3.500 kr. 20 15 borgere i midlertidige botilbud og 5 borgere i
leengerevarende botilbud

2.000 kr. 0 Borgerne skal selv henvende sig og gare opmarksom p4, at de
er blevet sanktioneret

3.000 kr. 21 Borgere i midlertidige botilbud

Zldre- og Handicapforvaltningen

3.500 kr. 14 Borgere med sindslidelse med forhgjet kontanthjeelp — alle i
midlertidige botilbud
2.000 kr. 0 Aldre- og Handicapforvaltningen har ingen borgere med

beskaftigelsesfremmende indsatser

3.000 kr. 6 Borgere med medfedt hjerneskade eller erhvervet hjerneskade
— alle 1 midlertidige botilbud

Kortleegning af mélgruppens udfordringer i forhold til rehabilitering
Det er vurderingen, at folgende udfordringer er forbundet med at fremme borgerens rehabilitering i relation til at flytte i
egen bolig, at komme i uddannelse eller i job:

e Radighedsbelobet er for hgjt sammenlignet med det radighedsbeleb, som borgeren kan forvente, nar borgeren
flytter i egen bolig

¢ Rdidighedsbelgbet heammer borgerens rehabilitering. Det er vanskeligt at motivere borgeren til at flytte fra
botilbuddet og i egen bolig. Dette er begrundet i, at borgeren ikke kan forvente det samme radighedsbelob,
medmindre borgeren modtager fortidspension, som ikke bliver tildelt i samme omfang som tidligere

» Nar en borger oplever, at de skonomiske midler bliver markbart lavere ved udflytning til egen bolig fremfor pa
botilbud, mistes motivationen til at blive herre i eget liv, og rehabiliteringen bliver udfordret. Det samme gor sig
geldende i relation til at stette borgeren i at opnd en jobidentitet eller joberfaring.

Konkluderende bemaerkninger

Evalueringen viser séledes, at det @ndrede og differentierede minimumsradighedsbeleb formentlig ikke har haft den
tilsigtede rehabiliterende effekt i forhold til at motivere flere borgere til at flytte i egen bolig, eller komme i job og
uddannelse.

EFFEKT
Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.



Okonomi

Sagen har marginale skonomiske konsekvenser for Odense Kommunes kassebeholdning og serviceudgiftsramme.

Bilag

Heringssvar fra Handicapradet vedr. Evaluering af minimumsradighedsbeleb for borgere med ophold pa botilbud, marts
2016

Heringssvar fra Udsatteradet vedr. Evaluering af minimumsradighedsbeleb for borgere med ophold pé botilbud, marts
2016

Evaluering af minimumsradighedsbeleb for borgere med ophold pé botilbud



Punkt 3: Nyt frikommuneforseg 2016-2019

00.00.00-A00-61-16
Resume

For at fa ny viden og praktiske erfaringer, der kan bidrage til bl.a. effektiviseringer og forenklinger i den offentlige sektor,
indbyder social- og indenrigsministeren landets kommuner til et nyt frikommuneforseg.

I modsaetning til det igangveerende frikommuneforseg, hvor frikommunerne segte som enkeltkommuner, skal der denne
gang ansegges i netverk af kommuner pé op til 6 kommuner, hvor der laves forsgg inden for ét flles tema. Regeringen
stiler efter at udpege 5—7 frikommunenetverk, og en kommune kan godt deltage i flere netvaerk.

Okonomiudvalget har igangsat en proces med henblik pé afklaring af Odense Kommunes deltagelse i nye
frikommuneforseg og netverk.

Ansegningerne behandles den 5/4 2016 i de relevante fagudvalg. Den 20/4 behandler @konomiudvalget fagudvalgenes
forseg og forseg inden for eget omrade samt indstiller til vedtagelse 1 byradet den 27/4 2016.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender felgende frikommuneansegninger pa
forvaltningens omrade:

1. 6-bysamarbejde pa beskaeftigelses- og integrationsomréadet, hvor frikommuneforseg vedrerende rehabilitering og
ressourceforleb koordineres mellem Beskeftigelses- og Socialforvaltningen samt ZAldre- og
Handicapforvaltningen.

2. En styrkelse af vejen til rehabilitering for borgere med ophold pa eksterne forsorgshjem.

3. International Citizen Service — én indgang for internationale borgere.

Beslutning
Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.
Sagsfremstilling

Social- og indenrigsminister Karen Elleman indbyder alle landets kommuner til et nyt frikommuneforseg. Formalet er at
afpreve nye mader at gare tingene pa i den offentlige sektor med henblik pa at tilvejebringe ny viden og praktiske
erfaringer, der kan bidrage til effektiviseringer, forenklinger og bedre styring.

Frikommuneforsaget er en del af regeringens generelle arbejde for modernisering og effektivisering af den offentlige
sektor, og det indgér endvidere i aftalen mellem regeringen og KL om opfelgningen pa aftalen om kommunernes gkonomi
for 2016.

Det igangvarende frikommuneforsog fortsatter til juni 2017, men evalueringerne af de enkelte forseg skal vaere Social-
og Indenrigsministeriet i haende senest ved udgangen af april méned 2016, jf. dette punkt andetsteds p& dagsordenen.

Nyt frikommuneforseg - Ansegning via frikommunenetvaerk

I modsetning til det igangveerende frikommuneforseg, hvor frikommunerne sggte som enkeltkommuner, skal der denne
gang ansgges i netveerk af kommuner pé op til 6 kommuner, hvor der laves forseg inden for ét felles tema. Regeringen
stiler efter at udpege 5—7 frikommunenetverk, og en kommune kan godt deltage i flere netvark. Det er netvaerket, der
udformer og sender ansggningen.

Der skal i ansggningen udpeges en netvarksansvarlig frikommune, som har det overordnede ansvar for netverkets falles
aktiviteter, og som kan fungere som regeringens kontakt til frikommunenetvarket. Det er dog ogsa muligt at aftale, at
flere kommuner deler netvaerksansvaret, eller at ansvaret gar pa skift.

P& baggrund af erfaringerne fra det nuvaerende frikommuneforsgg anbefaler administrationen i Odense Kommune, at der i
forbindelse med det nye frikommuneforseg vaelges fa fokuserede temaer, som er vaerdiskabende.



Ansegning om konkrete forseg

Nar de 57 netvaerk er udpeget af regeringen, skal der 1 netvaerkene udarbejdes ansegninger om konkrete forseg, der
enskes udfert i netveerkene. Det er ikke et krav, at alle kommuner i ét netveerk gennemforer alle forseg, men der skal deles
viden og idéer.

Regeringens procesplan
Regeringens procesplan er folgende:

Tidspunkt Aktivitet Bemarkning

1. maj 2016 Ansggningsfrist Netverkene indsender ansggninger til
Social- og Indenrigsministeriet (SIM).

Inden Regeringen udpeger op

sommerferien  til 7

2016 frikommunenetverk

1. november
2016

Halvarligt

Forste ansggningsrunde

Lobende
ansegningsrunder

Proces for Odense Kommune
Okonomiudvalget besluttede pa medet den 24/2 2016 at igangsette en proces med henblik pa afklaring af Odense
Kommunes deltagelse i det nye frikommuneforsgg. Processen har bl.a. indeholdt kvalificering af forskellige temaer -
herunder afsegning af forsegsomrader i forvaltningerne samt efterfolgende dreftelse i direktergruppen.
Okonomiudvalget dreftede den 24/2 en reekke mulige temaer, som efterfolgende er blevet kvalificeret, jf. folgende

Ansggninger om konkrete forsegg fra
netveaerkene.

Af hensyn til lovgivningen vil der vere
lebende ansggningsrunder, dog saledes at
forsegene kan lgbe i mindst 2 ar, inden de
ved udlgbet af det nye frikommuneforseg i
2019 skal evalueres.

oversigt:
Ansvarlig Tema Status Bemarkninger
forvaltning videre
proces

Borgmester- Tilvejebringelse af Indstilles Jf. efterfolgende afsnit med forslag
forvaltningen nye datakilder med til frikommuneforsog.

henblik pa at

understotte og

forbedre de

kommunale

kerneopgaver
Borgmester- En ny Afvist I forhold til aktiver er kommunerne
forvaltningen regnskabsmodel, hvor i dag forpligtet til at indregne og

aktiver og passiver
opgeres

male materielle og immaterielle
aktiver samt grunde/bygninger og
varebeholdninger i balancen.
Konkret betyder det, at der i det
okonomiske regnskab f.eks. er
medtaget aktiver i form af grunde,
bygninger, anskaffelser med en
kostpris + 100.000 kr. osv. Det
fremgar endvidere af regnskabet, at



By- og Kultur-  Business Indstilles
forvaltningen Improvement District

(BID)
Beskeaftigelses- Mere fleksibel og Afvist

og Socialforv.  effektiv
beskeftigelsesindsats

En funktionel byregion med 3 overskrifter:

Born- og Unge- 1. Samarbejde for Afvist
forvaltningen plejefamilier -
Honorering

afskrivninger pa aktiver foretages
linezert med forskellige levetider.

I forhold til passiver er
kommunerne ogsa forpligtet til i
forbindelse med arsregnskabet at
opgere passiver ultimo
regnskabsaret og aret for, idet der
ved passiver forstds summen af
egenkapital og forpligtelser.

Det vurderes derfor ikke, at der er
behov for at ansgge om et
frikommuneforsag i forhold til
opgorelse af fysiske
aktiver/passiver, da der ikke er
lovgivningsmeessige barrierer i
forhold til eventuelt at
justere/udbygge ovennavnte
opgorelser.

Det vil ogsa vaere muligt at
tydeliggere ovennavnte
aktiver/passiver i fremtidige
politiske processer.

Jf. efterfolgrende afsnit med
forslag til frikommuneforsog.

Der foreslas et forseg med 6-
byerne om samarbejde pa
beskeftigelses- og
integrationsomradet, jf. afsnittet
med forslag til frikommuneforsog.

Det er Socialtilsynenes opgave at
godkende plejefamilier. Efter
modtagelsen af plejetilladelse kan
plejefamilien frit vaelge, hvilke
bern de ensker at modtage, og
hvilke(n) af de 98 kommuner de
vil samarbejde med. Lovgivningen
giver mulighed for, at kommunerne
kan fastleegge honoreringen af
plejefamilierne.

Deloitte lavede i 2010 en
undersogelse af plejefamiliers
rammer og vilkér, og en
konklusion var, at den faktor, der
typisk motiverer familier til at
blive plejefamilie, er ensket om at
gare en forskel for sarbare bern.
Det blev ogsé fremhaevet, at



Beskeaftigelses-
og Socialforv.

Aldre- og
Handicapforv.

2. Samarbejde for
ledige — et virtuelt
jobcenter

3. Samarbejde om
sundhedsydelser

Afvist

Afvist

honoreringen sjeldent er en
drivende motivationsfaktor.

Bom- og Ungeforvaltningen
arbejder med andre initiativer til at
gore det mere attraktivt at vaere
plejefamilie, blandt andet via
KEEP, som er et projekt, der
opkvalificerer plejeforaeldre og
familieplejekonsulenter i at kunne
handtere bernenes vanskeligheder.

P& baggrund af ovenstaende
vurderes der ikke at vaere behov
for iveerksattelse af samarbejde i
regi af frikommuneordningen
vedrarende samarbejde for
plejefamilier i forhold til
honorering.

Felles Fyns Beskaftigelsesforum
(forum for
beskeftigelsesudvalgsformand fra
alle de fynske kommuner) har
udtrykt stette til en idé fra Odense
om et steerkere samarbejde om
rekrutteringshjelp til de fynske
virksomheder. P4 politikernes
foranledning arbejdes der pa
administrativt niveau pé et opleeg,
der naermere beskriver en model
for et steerkere samarbejde under
overskriften et virtuelt Jobcenter
Fyn. Modellen prasenteres for
Beskeftigelsesforum i maj.

Da samarbejdets omfang/karakter
ikke kendes pt., er det vanskeligt at
vurdere, om der vil blive brug for
fritagelse fra lovhjemler pé
omradet, og det er dermed
vanskeligt at formulere en
frikommuneansegning.

Nar der ses pa kommunale
sundhedstilbud som f.eks.
alkoholbehandling, tandpleje,
genoptrening og
patientuddannelse (altsé ikke
regionale sundhedstilbud),
vurderes det umiddelbart, at der
ikke er lovgivningsmassige
hindringer for et samarbejde om
feelles tilbud, og der er da ogsa
flere eksempler pa, at kommuner
er gaet sammen om at tilbyde
konkrete sundhedsydelser. Det sker
allerede pa Fyn i forhold til
specialtandplejen.



Det vurderes séledes ikke
ngdvendigt at ivaerksatte et saidant
samarbejde i regi af
frikommuneordningen, da der ikke
kraeves dispensation fra geeldende
lovgivning.

Myndighedsopgaven ligger dog
fortsat i de enkelte kommuner, og
der visiteres til felles tilbud efter
BUM-modellen (Bestiller-/udferer
modellen).

Forslag til frikommuneforseg
Ovennavnte proces omkring afsegning og kvalificering af mulige temaer har fert til, at administrationen anbefaler, at der
ansoges om folgende frikommuneforseg (ansegninger inden for fagudvalgets omrédde vedlegges som bilag):

Titel: Netvaerkskommuner: Kebenhavn, Politisk
Tilvejebringelse af nye datakilder Aarhus, Randers, Esbjerg, Vejle og  udvalg:
med henblik pa at understotte og Odense

forbedre de kommunale Jkonomi-
kerneopgaver Ansvarlig kommune: Odense udvalget

Kort beskrivelse af forseget:

Den offentlige sektor producerer en stadigt storre stigende maengder data, som indeholder
et stort potentiale for serviceforbedringer og effektiviseringer i den kommunale
organisation. Ikke desto mindre er kommunerne pa en raekke afgerende velfaerds- og
vaekstomrader grundet lovgivning forment adgang til centrale og helt opdaterede
dataressourcer i forhold til borgerne, som derfor ikke nedvendigyvis fér tildelt de mest
hensigtsmassige indsatser.

Gennem oget adgang til datakilder kan kommunerne i hgjere grad malrette deres indsatser
og undersgge, om der overhovedet er effekt af de kommunale tiltag. Herved kan den
offentlige sektor effektiviseres og forbedre servicen. Gennem konkrete projekter vil
forseget demonstrere, at den ggede adgang giver sterre viden og derigennem mere
effektive indsatser til gavn for bade borgere og virksomheder.

Iser opleves udfordringer omkring data fra e-Indkomstregisteret fra SKAT,
kriminalitetsoplysninger fra politiet og sundhedsdata fra f.eks. det regionale
sundhedsvaesen og/eller almen praksis. Man kan forestille sig, at der er andre
dataressorter, der viser sig at have samme begraensninger som de tre nedenfor

specificerede.

Titel: Netverkskommuner: Aalborg, Varde og Politisk
Business Frederiksberg (KL mener, at der tilgar flere udvalg:
Improvement District kommuner inden fristen den 1. maj)

(BID) By- og

Ansvarlig kommune: Endnu ikke udpeget Kulturudv.

Kort beskrivelse af forseget:

Baggrunden for frikommuneforseget er, at By- og Kulturforvaltningen ensker at satte
fokus pa Business Improvement District (BID) som metode til at stotte og udvikle det
gode liv i Odense bymidte.



Et BID er et afgreenset omrade, der opgraderes, forskennes og/eller brandes i kraft af et
samarbejde mellem omradets private akterer — som regel ejendomsejere og/eller
kommercielle lejere.

Hvilke ydelser, et BID leverer, atheenger af det enkelte sted og beboernes visioner, men
det handler altid om at samarbejde og dele udgifterne til lasningen af fzlles udfordringer
med henblik pé at gere omradet ekstraordinart attraktivt og dermed ege kundestrom,
ejendomsverdi og konkurrenceevne. BID gavner dog ikke kun erhvervslivet, men hele
det omkringliggende kvarter og byen som helhed, idet de fungerer som gkonomiske og
sociale ankre for omradet.

Frikommuneforsag eller ej, s& oprettes et BID kun, hvis der — gennem en demokratisk
proces - er et flertal for det blandt ejendomsejerne og/eller kommercielle lejere. Et BID
kan levere en bred vifte af ydelser, der finansieres af et obligatorisk kontingent, der
indsamles fra alle ejendomsejerne og/eller kommercielle lejere inden for BID-omrédet.
Muligheden for at indkrave et obligatorisk kontingent kraver en national lovgivning
(som vi pt. ikke har i Danmark). Ansvaret og den overordnede ledelse ligger i det enkelte
BIDs bestyrelse, der som udgangspunkt bestar af akterer fra det pageeldende omréade. Det
er vigtigt at understrege, at et BID ikke erstatter kommunale ydelser, men altid supplerer
dem.

Formalet med frikommuneprojektet er at dbne for muligheden for at opkraeve et
obligatorisk kontingent, engagere private akterer og derigennem udvikle et bydelsomrade.
Odense Kommune har valgt omradet Overgade, Nedergade og H.C. Andersen kvarteret i
et BID-projekt, der skal udvikle Odenses gamle bydel som et sarligt sted med en unik
karakter, identitet og fortaelling. Netop dette omrade er valgt, da distriktet de kommende
ar forventes at blive saerligt udfordret i forhold til byggeriet pA Thomas B. Thriges Gade.
Samtidig vil omrédet inden leenge opleve en stigning i antallet af turister og besggene i
forbindelse med etableringen af Odeon. Der ligger séledes bade nogle konkrete trusler og
muligheder, der taler for etableringen af et BID i netop dette omréde.

Efter planen arbejdes der hen imod, at Thomas B. Thriges Gade indgar i BID et, nar
omradet star feerdigt 1 2020, siledes at den naturlige sammenhang mellem omradet og
den resterende midtby genskabes.

Erfaring fra andre lande viser, at et forpligtende BID med obligatoriske kontingenter har
en positiv effekt savel pd omradets gkonomiske muligheder samt pa engagementet fra
omradets beboere. Erfaring har vist, at butiksejere, der oprindeligt var imod idéen ofte
viser sig at vere positivt stemt, nar resultaterne af forste BID er gennemfort, og der skal
stemmes om en ny periode. I Odense ser vi — ligesom i alle andre byer —
forretningsdrivende, der berer et stort laes og andre, der holder sig helt uden for det faelles
arbejde med at gare byen attraktiv. Det betyder, at bymidtens succes hviler pa skuldrene
af de fa. Et frivilligt BID, hvor det kun er de f4, der stiller op til at lefte et omréade, viser
sig erfaringsmeessigt ofte at lide under dels manglende gkonomi og manglende opbakning
pa leengere sigt. Dette er arsagen til, at vi i forste omgang er fokuserede pé at etablere et
forpligtende BID i omradet. Hvis dette ikke lykkes, er der stadig mulighed for at ga den
frivillige vej.

Som udgangspunkt er der opbakning til BID-konceptet blandt de erhvervsdrivende.
Aktererne i Sammen om Centrum, herunder Odense Cityforening, stetter op om projektet.
Herudover har vi et teet samarbejde med Realdania, der arbejder aktivt for at indfere BID-
konceptet i Danmark, samt med de evrige kommuner, der har ansegt om deltagelse i
frikommuneforsoget.

Pé landsplan kan desuden navnes, at BID-konceptet ogsa har faet positive
tilkendegivelser fra henholdsvis Erhvervs- og Vakstministeriet og Erhvervsstyrelsen.

OBS: Den ansegning, der skal sendes til Social- og Indenrigsministeriet pa vegne af de
deltagende kommuner, er endnu ikke feerdigudarbejdet. KL er i gang med at udarbejde et
udkast, der herefter sendes til kommentering og godkendelse hos de deltagende
kommuner. KL forventer forst at kunne have en endelig ansegning klar den 13/4.



Fellesansggningen til ministeriet vil sdledes forst blive vedlagt sagen til foreleggelse for
@konomiudvalget den 20/4 og byradet den 27/4.

Titel: Netvarkskommuner: Kebenhavn, Politisk udvalg:

Uathentede reserverede Aarhus, Aalborg og Odense

materialer pa bibliotekerne By- og
Kulturudv.

Ansvarlig kommune: Kgbenhavn

Kort beskrivelse af forsaget:

I bestraebelserne pa at effektivisere de kommunale ressourcer pa biblioteksomradet
foreslés det, at der under frikommuneforseget afproves at afkraeve gebyr for de materialer,
som borgerne bestiller, men ikke athenter. Det anslés, at 20-25% af de reserverede
materialer pa bibliotekerne i de sterste byer/universitetsbyerne ikke athentes. Det svarer
til ca. 60.000 materialer, der blev reserveret, men ikke afthentet i Odense.

Baggrunden for forsgget h&nger sammen med, at de reserverede materialer ikke kan
benyttes af andre borgere, og at de blot ligger stille pa vores biblioteker. Dertil kommer, at
vores medarbejdere bruger ressourcer pa at fremskaffe og udstille de reserverede
materialer til ingen verdens nytte. Derfor er det vores anbefaling at opkraeve gebyr for de
borgere, som bestiller, men ikke athenter materialerne.

Der har af flere omgange veret forsggt med forskellige kampagner for netop at mindske
problemet — dog uden nevneverdig effekt. Derfor ensket om at forsege ad denne ve;j.

Titel: Netvaerkskommuner: Kebenhavn, Politisk udvalg:
6-bysamarbejde pé Aarhus, Esbjerg, Randers og
beskaftigelses- og Odense (ekskl. Aalborg) Beskeftigelses- og
integrationsomradet Social udv. og
Aldre- og
Ansvarlig kommune: Kebenhavn Handicap-
udv.

Kort beskrivelse af forseget:

Beskeaftigelses- og integrationsomridet har i flere ar ar veeret genstand for en stor politisk
opmarksomhed pd grund af dets betydning for Danmarks fremtidige veekst og velfzerd.
Omradet er kendetegnet ved et hgjt antal af reformer og kompleks lovgivning. Selvom
mange af reformerne har indebéret gode og nedvendige initiativer, har de mange politiske
aftaler og lovforslag ogsa fort til indferelsen af regler, som har vist sig ikke at fungere
optimalt i praksis. Kebenhavn, Arhus, Odense, Esbjerg og Randers Kommuner ensker
sammen gennem et frikommuneforseg at finde frem til, hvilke dele af lovgivningen som
efterfolgende kan foreslas afskaffet eller @ndret med henblik pé at effektivisere og
forbedre beskaftigelses- og integrationsindsatsen.

Frikommuneforsaggene fordeler sig pa folgende 3 fokusomréder:
1. Regler for opfelgning og brug af rehabiliteringsteam

2. Regler for indhentning og brug af dokumentation
3. Regler for tilretteleggelse og udferelse af en aktiv indsats

Under fokusomréde 1 vil Aldre— og Handicapforvaltningen indgé i frikommuneforsoget
sammen med Beskeftigelses— og Socialforvaltningen.



Titel: Netvaerkskommuner: Kommuner Politisk udvalg:

En styrkelse af vejen til fra Region Syddanmark, der ensker

rehabilitering for borgere med  at deltage Beskaftigelses-
ophold pé eksterne og
forsorgshjem Social udv.

Ansvarlig kommune: Odense

Kort beskrivelse af forseget:

Malgruppen for forsgget er socialt udsatte borgere med ophold pa forsorgshjem. Formalet
med forsagget er at forbedre kommunernes muligheder for at arbejde rehabiliterende med
borgerne pa baggrund af tilgangen Housing First. Forseget 4bner mulighed for, at
handlekommunen kan begrense opholdsvarigheden pa forsorgshjem.

Forsgget forventes at fremme den enkeltes rehabilitering gennem styrkelse af
kommunernes mulighed for at arbejde rehabiliterende med borgerne i deres naermilje.
Séledes forventes det, at antallet af hjemlese i kategorien: ”Personer, der overnatter pa et
akut/midlertidigt botilbud som herberger eller forsorgshjem” (Socialstyrelsen) vil falde i
takt med, at kommunerne anvender frikommuneforsoget.

Titel: Netverkskommuner: Aalborg, Politisk udvalg:
International Citizen Service  Aarhus, Kabenhavn og Odense

— én indgang for Beskaftigelses- og
internationale borgere Social udv.

Ansvarlig kommune: Kgbenhavn

Kort beskrivelse af forsaget:

De 4 netvaerkskommuner gnsker at g& sammen om et frikommuneforseg, hvor
Statsforvaltningens opgaver vedrarende indrejse overtages. Forsaget skal understotte
tanken om én indgang for internationale borgere.

Den sammenhangende service via én indgang vanskeliggeres sarligt af opgavesplittet
mellem kommunerne og Statsforvaltningen, som betyder, at EU-borgere i stigende grad
ikke kan serviceres i én samlet indgang, men i stedet henvises til flere indgange. Det skal
frikommuneforsaget rette op pd. Odense Kommune har allerede har en bred vifte af
tilbud, nér internationale borgere kommer til byen, herunder "International Community"
og "Hostprogram". Herudover er der de mere traditionelle opgaver sdsom udstedelse af
pas og cpr-numre. Med det foreslédede forseg skal den sammenhangende service klares i
én proces.

Endvidere skal der drages laering af en studietur til Haag i vinteren 2016, hvor der blev
aflagt besog hos Den Haag International Centre, som ger bade kommunale og statslige
registreringer mulige. Princippet er en “one stop shop”, der skal gore det lettere for expats
(hgjtuddannet udenlandsk arbejdskraft) og virksomheder. Ved at yde denne service er
malet at forbedre byens forretningsklima og styrke videnstunge virksomheder. Tillige
produceres infomateriale om livet som expat i Den Haag. Det er den vej, Odense og de
gvrige netverkskommuner ensker at ga.

Ansggningerne behandles den 5/4 2016 i de relevante fagudvalg. Den 20/4 behandler @konomiudvalget fagudvalgenes
forseg og forseg inden for eget omréde samt indstiller til vedtagelse i byrddet den 27/4 2016.



Ansggningerne behandles politisk parallelt i de netvaerkskommuner, der administrativt er aftalt samarbejde med. Det kan
eventuelt betyde, at en kommunalbestyrelse afviser en ansegning, og kommunen er dermed ikke med i ansggningen.

Ansegningerne indsendes til Social- og Indenrigsministeriet til fristen den 1/5 2016.

EFFEKT

Sagen har pa nuvarende tidspunkt ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal. Effekten vil athaenge
af, hvilke frikommuneforsgg Odense Kommune eventuelt kommer til at deltage i, og de konkrete anseggninger.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommunes serviceramme og kassebeholdning.
Bilag
Ansegning vedr. 6-bysamarbejde pé integrations- og beskeftigelsesomradet

Ansegning vedr. rehabilitering for borgere med ophold pé eksterne forsorgshjem

Udkast til ansegning vedr. International Citizen Service



Punkt 4: Abningstider i Borgerservice

15.23.00-A00-1-16
Resume

Denne beslutningssag er et forslag om at 2ndre Borgerservices abningstider. Forslaget er et led i Borgerservices lobende
bestrabelser pa at indrette sig efter borgernes behov.

12015 var et nyt pas eller kerekort de to hyppigste arsager til besgg i Borgerservice. Ved brug af tidsbestilling oplever
borgerne nesten ingen ventetid. Medarbejderne kan ligeledes planlegge arbejdet ud fra efterspergslen. Pa den baggrund
foreslas, at den almindelige &bningstid i Borgerservice afkortes med en time om torsdagen fra kl. 18.00 til k1. 17.00.
Tidsrummet foreslas i stedet anvendt til at servicere borgere, som har bestilt tid til nyt pas eller kerekort.

Hotline Syddanmark er ogsa en mulighed, hvis borgerne har brug for hjelp uden for normal arbejdstid til at bruge de
digitale selvbetjeningslgsninger pd kommunernes hjemmesider.

Ligeledes kan Borgerservice Light pa Tarup og Vollsmose Bibliotek benyttes til lettere borgerservice-opgaver pa skeve
tidspunkter.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender nye abningstider i
Borgerservice.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Nedenfor fremgar de udspecificerede abningstider i Borgerservice, som skal godkendes.

Af henvendelsesstatistikken for 2015 ses, at 53% af henvendelserne i tidsrummet mellem kl. 17 og 18 drejer sig om andet
end pas og kerekort. Det svarer til 404 henvendelser pé et ar, som ved valg af de nye abningstider skal henvende sig inden
for den gvrige abningstid. Det er dog vurderingen, at de @ndrede abningstider overordnet set vil imgdekomme borgernes

behov, idet afkortelsen af den generelle dbningstid om torsdagen frigiver en ekstra time, som malrettes til borgere, der via
tidsbestilling ensker nyt pas eller kererkort.

Forslag til &bningstid
Ugedag Tidspunkt
Mandag — onsdag
For kl. 9:30: Aben for borgere med tidsbestilling pas/kerekort

Kl. 9:30 — 15:00: Aben for alle inklusive tidsbestilling pas/kerekort

Efter k1. 15:00: Aben for borgere med tidsbestilling pas/kerekort

Torsdag
For k1. 9:30: Aben for borgere med tidsbestilling pas/kerekort
K1. 9:30 — 17:00: Aben for alle inklusive tidsbestilling pas/kerekort
Efter k1. 17:00: Aben for borgere med tidsbestilling pas/kerekort
Fredag

For k1. 9:30: Aben for borgere med tidsbestilling pas/karekort

K1. 9:30 — 13:00: Aben for alle inklusive tidsbestilling pas/kerekort



Efter k1. 13:00: Aben for borgere med tidsbestilling pas/kerekort

I hgjsasonen marts-juli tilbydes der tidsbestilling fra kl. 7.00 og frem til kl. 21.00. I lavsasonen (efteraret) udbydes
normalt tider mellem kl. 8.00 og kl. 16.00. Tiderne udbydes dog agilt pa baggrund af efterspergslen, og det er muligt at
tilbyde borgerne flere tilgeengelige medarbejdere i de mest benyttede tidsrum. Dette styres ud fra tidsbestillingen.

Fordele

e Borgere der bestiller tid til
pas/kerekort, oplever minimal ventetid
og dermed en bedre serviceoplevelse.

o Starre fleksibilitet og mulighed for at
borgerne kan bestille tid netop, nér det
passer dem.

o [ fordret som er hgjsason for pas, vil
det vaere muligt at tilbyde tidsbestilling
1 tidsrummet 07.00 til 21.00, safremt
der er eftersporgsel efter det.

¢ Borgerservice far bedre mulighed for
at bemande efter behov.

Alternative henvendelsesmuligheder

Ulemper

Borgeren skal vanne sig til ny
abningstid om torsdagen.

Den ordinzre abningstid reduceres
med en time om torsdagen.

En aget service over for
henvendelser vedrarende
pas/kerekort, kan opfattes som en
favorisering af nogle behov frem
for andre.

Medarbejderne skal varsles om nye
arbejdstider, og dermed kan
tilbuddet forst vaere i fuld drift tre
maneder efter beslutningen er taget.

Hotline Syddanmark er ogsa en mulighed, hvis borgerne har brug for hjelp uden for normal arbejdstid til at bruge de
digitale selvbetjeningslgsninger pd kommunernes hjemmesider.

Hotline Syddanmark har felgende abningstider:

man-, tir-, ons- og torsdag: 9-21
fredag: 9-13
sendag: 15-21

Ligeledes kan Borgerservice Light pa Tarup og Vollsmose Bibliotek benyttes til lettere borgerservice-opgaver pa skeve

tidspunkter:

Man-, ons- og fredag: 13-18
tirs- og fredag: 10-16
lordag: 10-14

EFFEKT

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.

Okonomi

Forslag om @ndrede abningstider er udgiftsneutral. Den sparede arbejdstid anvendes til at bemande en udvidet

tidsbestilling pa alle hverdage.



Punkt 5: Sygedagpengesag. Fornyet behandling

15.00.00-G01-28-16
Resume

Ulla Chambless har bedt om, at denne sag fremlaegges for udvalget. Baggrund for sagen er en Hgjesteretsdom pa
sygedagpengeomradet og Ankestyrelsens praksisendring. Det betyder, at udbetalingen af sygedagpenge forst kan ophere,
nar der er truffet en gyldig afgerelse.

Udvalget skal ud fra sagen treffe beslutning om, om forvaltningen skal finde og genbehandle alle sygedagpengesager,
hvor der kan veaere truffet en ugyldig afgerelse om, at sygedagpengeudbetalingen er blevet stoppet med tilbagevirkende
kraft. Sagen blev sidst behandlet p& udvalgsmedet den 1/3 2016. Sagen blev udsat for at sikre ngdvendig belysning, som
fremlaegges i1 denne sag.

Der har indtil nu veeret annonceret pA kommunens hjemmeside og i Ugeavisen. De gvrige byer i 6-bysamarbejdet
genoptager ikke sager af egen drift, men har annonceret via deres hjemmesider om muligheden for genoptagelse.
Ankestyrelsen annoncerer ligeledes via deres hjemmeside, da Ankestyrelsen ikke har mulighed for at finde alle relevante
sager. | Odense Kommune har der indtil videre vaeret 22 borgere, der har henvendt sig, og hvis sager nu bliver
gennemgaet.

Onskes alle sager tilbage fra 2010 gennemgéet, drejer det sig om 32.711 sygedagpengesager, fordelt pa 20.877 borgere, da
én borger kan have flere sager.

Der kan soges sager frem via slutkoder i kommunens fagsystem. Et datatraek baseret pa de relevante slutkoder i perioden
2010 til 2016 viser et tal pa 4050 antal sager. Men forvaltningen vurderer, at slutkoderne ikke kan anvendes systematisk
pa grund af @&ndringer i lovgivning, anvendelse af forskellige fagsystemer og fejlregistreringer, der ger, at slutkoder giver
for mange fejlsegninger. Det vil derfor ikke veere sikkert, at alle de relevante sager findes ved brug af slutkoderne, sa
forvaltningen kan saledes ikke anbefale dette.

Skal alle relevante sager systematisk findes, betyder det, at alle 32.711 sygedagpengesager skal gennemgas. Det skennes,
at en sag tager minimum 30 minutter at gennemgé. Der vil derfor veere forbundet minimum 15 arsveerk i et ar til at
gennemga alle sager, og det vil & betydning for den borgerrettede kontakt, og forvaltningen kan saledes ikke anbefale
dette.

INDSTILLING

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget treeffer beslutning om én af felgende 2 indstillinger:
1. At forvaltningen ikke af egen drift skal finde og genbehandle alle sygedagpengesager
2. At forvaltningen gennemgar alle 32.711 sygedagpengesager

Forvaltningen indstiller til udvalget, at indstilling nr. 1 besluttes.
Beslutning

Rédmand Steen Mgller og udvalgsmedlemmerne Christoffer Lilleholt, Claus Houden, Steen Lund, Cacilie Crawley og
Tim Vermund stemmer for indstilling 1.

Udvalgsmedlem Ulla G. Chambless stemmer for indstilling 2.

Udvalgsmedlem Ulla G. Chambless bruger sin standsningsret og beder om, at sagen sendes videre til afgarelse i byradet,
jf. styrelseslovens § 23.

Sagsfremstilling

P& udvalgsmedet den 1/3 2016 blev der behandlet et forslag fra udvalgsmedlem Ulla Chambless om, at forvaltningen
palegges af egen drift, at finde og genbehandle alle sager pa sygedagpengeomridet, hvor borgere kan tenkes at have et
krav pa efterbetaling af sygedagpenge pé baggrund af en Hejesteretsdom. Formalet med forslaget er at sikre, at alle
borgere, som ulovligt har faet stoppet deres sygdagpenge, fér tilbagebetalt de penge, som de eventuelt har til gode.

Sagen blev udsat med henblik pé, at den skulle yderligere belyses.

Kort fortalt gar sagen ud p4, at nar en borger har modtaget sygedagpenge i en tidsbegraenset periode, skal kommunen tage
stilling til, om borgeren forsat kan fi udbetalt sygedagpenge eller skal tilbydes hjelp efter anden lovgivning. Den nye
praksis fra Ankestyrelsen betyder, at udbetalingen af sygedagpenge forst ma standses, ndr kommunen har lavet denne
vurdering. I denne type sager ma kommunen normalt ikke beslutte, at udbetalingen af sygedagpenge skal standses med



tilbagevirkende kraft. Dette kan dog ske i nogle tilfaelde, hvis borgeren f.eks. har raskmeldt sig, genoptaget sit arbejde,
stillet sig til radighed for A-kassen, eller er pabegyndt uddannelse.

Kommunen har skullet vurdere, om der er mulighed for at finde alle relevante sager, hvor der kan vere truffet en ugyldig
afgerelse med stop af sygedagpenge med tilbagevirkende kraft, eller om der skal vejledes lokalt om muligheden for at
sege om genoptagelse af en sag.

Forvaltningen kan tilbage til 2010 finde alle sygedagpengesager frem. Der er siden 2010 afsluttet 32.711
sygedagpengesager, som er fordelt pa 20.877 borgere, dette betyder, at en borger kan have flere sager.

Det har vaeret undersegt, om det vil veere muligt via slutkoder at fremsege de sager, hvor der vil kunne vaere et krav om
efterbetaling. Slutkoderne er en kode, som sagsbehandlerne taster i it-systemet, nér en sygedagpengesag opherer. Der er
forskellige slutkoder, alt efter hvad opherséarsagen er, fx. er der en slutkode om "raskmelding fra borgere" eller en
slutkode om "raskmelding fra forvaltningen" osv. Et datatraek baseret pa de relevante slutkoder i perioden 2010 til 2016
viser et tal pa 4050 antal sager.

Forvaltningen kan ikke anbefale, at sagerne udseges via disse slutkoder. Der er megen stor usikkerhed forbundet med at
soge sagerne frem pa denne made, da sagerne eksempelvis kan vaere tastet med forkert kode, hertil kommer, at der inden
for de seneste ar er skiftet sagsbehandlingssystem, og der har varet lovendringer. Antallet af sager, der seges frem via
slutkoderne, er saledes behaftet med en stor fejlmargen.

Det er forvaltningens vurdering, at vi ikke ved brug af slutkoder kan sikre, at forvaltningen gennemgar alle sager, hvor der
kan veere et krav om efterbetaling af sygedagpenge. Denne sikkerhed opnés kun ved, at gennemga alle 32.711
sygedagpengesager. Det er forvaltningens skensmeessige vurdering, at det vil tage ca. 30 minutter at gé ind i hver enkelt
sag, hvilket vil svare til minimum 15 arsvaerk i ét &r for at gennemgé alle sagerne.

De gvrige byer i 6-bysamarbejdet og Ankestyrelsen har ligeledes for deres sager vurderet, at det ville vare en betydelig
administrativ byrde at sage at identificere sagerne, og der vil ikke vaere sikkerhed for, at alle sager ville kunne
identificeres.

Der er indtil nu i Odense Kommune blevet annonceret via kommunens hjemmeside og i Odense Ugeavis om, at borgerne
kan henvende sig. Hertil kommer, at der er sendt informationsmateriale til LO, DA, FTF, AC, FOA, 3F og DH med
opfordring til at rddgive og vejlede deres medlemmer om sagen. Der er indtil videre 22 borgere, der har henvendt sig, og
deres sager er nu ved at blive gennemgaet.

EFFEKT
Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets 8 effektmal.

Okonomi

Séafremt der treeffes beslutning om, at forvaltningen skal gennemga alle sygedagpengesagerne eller fremsoge sager via
slutkoderne, vil det bevirke en leengere sagsbehandlingstid pé evrige sager i sygedagpengeafsnittet. Dette forer til, at
borgerne er laengere tid pa sygedagpenge, hvilket har betydning for kommunens gkonomi.

Bilag

Notat om behandling af sygedagpengesager



Punkt 6: Sammenhangende Borgerforleb: Fellesmode mellem udvalg

00.00.00-A00-4150-15
Resume

Fellesmode mellem Aldre- og Handicapudvalget, Beskaftigelses- og Socialudvalget og Bern- og Ungeudvalget.
Byradet fik pa kvartalsmedet 16/11 2015 en praesentation af projektets grundhypoteser og erfaringer fra andre kommuner.
Erfaringerne peger pa, at fi borgere star for en stor del af de samlede velfeerdsomkostninger. Udvalgene havde ligeledes
pa kvartalsmedet mulighed for at drefte projektet samt mulige politiske dilemmaer. P& udvalgsmeder 26/11 2016 fik
udvalgene en status pa projektet og de forelabige resultater af en analyse af Odense Kommunes egne data der bl.a. pegede
pa, at mange borgere og familier modtager indsatser/ydelser fra flere forvaltninger.

Sagen er et fellesmoede, som opfalgning pa prasentationen pa kvartalsmedet i november. Udvalgene vil fa en status pé
projektet og processen fra kvartalsmedet og frem. Udvalgene vil ligeledes fa en gennemgang af de vasentligste resultater
af dataanalysen i Odense og en prasentation af de forste fem identificerede borgersegmenter, som projektet arbejder med.
Endelig vil udvalgene fa en orientering om den videre proces i projektet og sammenhengen til budgetprocessen, samt fa
mulighed for at drefte opmarksomhedspunkter forbundet med projektet.

Budgetbidraget fra projektet, med forslag til fordeling af provenuet for 2017 pa udvalg, kommer til dreftelse henholdsvis
18/5 1 Gkonomiudvalget og 24/5 i fagudvalg.

Pa medet vil veere et opleeg omkring Projekt Sammenhengende Borgerforlgb. Projektchef Jan Korsholm deltager under
punktet.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og Bern- og Ungeforvaltningen indstiller til
udvalgene, at de drefter sagen.

Beslutning
Beskaftigelses- og Socialudvalget draftede sagen.
Sagsfremstilling

Hvad er Sammenhangende Borgerforlab?

Odense Kommune onsker at styrke koordineringen af indsatsen til borgere med komplekse sager pé tvers af de store
velfeerdsomrader. Mélet er at levere indsatser, der er malrettede, koordinerede og tidsafgraensede og med hgj inddragelse
af borgeren. Det er projektets forventning, at indsatsen vil medfere, at borgere med komplekse sager i hgjere grad oplever
sammenhangende forlgb med hejere effekt til folge. Dette kommer bade borgeren og Odense Kommune til gode.
Sammenhangende Borgerforleb er en effektanalyse med et vurderet skonomisk potentiale pa hhv. 10, 40 og 85 mio. kr. i
2017,2018, 2019 og frem.

Siden udvalgsmedet i januar er der med udgangspunkt i Odense Kommunes egne data, dannet segmenter med
borgermalgrupper der modtager indsatser/ydelser pa tvers af forvaltningerne. Projektets styregruppe har prioriteret fem
segmenter, som beskrives yderligere pa baggrund af indsigter fra borgere, medarbejdere og ledere. Beskrivelserne
indeholder en vurdering af de potentialer, der forventes at vaere ved i hgjere grad at koordinere sagerne pé tveers af
forvaltninger og pa den made skabe sammenhangende forlgb for borgerne. Segmentbeskrivelserne danner baggrund for
beslutningen om at igangsatte delprojekter for borgermélgrupperne, og fordelingen af provenuet for 2017 pa de tre
udvalg.

De fem borgersegmenter er:

1. Udsatte familier med anbragte bern og en beskeftigelsessag

2. Udsatte familier med forebyggende foranstaltninger og en beskeftigelsessag

3. Overgang fra ung handicappet i regionalt tilbud til voksen i lokalt tilbud

4. Borgere med sindslidelse og en beskaftigelsessag

5. Borgere med erhvervet hjerneskade

EFFEKT
Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmél, da denne sag er en dreftelse af projektet.
Okonomi

Denne sag har ingen ekonomiske konsekvenser, men projektet Sammenhengende Borgerforlgb skal finde
effektiviseringer for 85 mio. kr.

Bilag

Felles udvalgsmade april 2016 - sammenhangende borgerforlab



Punkt 7: Ungestrategisk pulje

17.00.00-P20-1-16
Resume

Baggrund

I Budgetforlig 2009 blev der afsat en driftsramme pa 1 mio. kroner til investering i Ungestrategien. Midlerne finansieres
af Bern- og Ungeudvalget og Beskeftigelse- og Socialudvalget. Barn- og Ungeforvaltningen og Beskeftigelse- og
Socialforvaltningen har fastlagt principper for den fremtidige udmentning af midlerne og aftalt, hvilke indsatser, der skal
stottes med midlerne i 2016.

De besluttede indsatser understotter mélsatningerne i partnerskabsaftalen "Unge i Uddannelse og Job”, der er indgéet
mellem Beskeftigelse- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen samt ungdomsuddannelser og
produktionsskoler i Odense.

Midlerne har tidligere vaeret anvendt til indsatserne Traeffetider pa ungdomsuddannelserne, Kompetenceudvikling, projekt
Brand, Hjelp til Fritidsjobs- og praktikpladssegning, PUST - Psykologisk Ungestette, udvikling og afprevning af nye
metoder og tilgange i faget Uddannelse, Erhverv og arbejdsmarked (UEA) i folkeskolens ungemiljger, en elektronisk
platform pa misbrugsomradet, en App-adgang til Odense Kommune maélrettet de unge samt et metodisk udviklingsprojekt
med afsat i Camp U.

Principper
Midlerne stotter aktiviteter, der:

¢ understatter mélsatningen om, at flere unge skal gennemfere en ungdomsuddannelse, herunder at flere skal
gennemfere en erhvervsuddannelse

¢ har unge fra skolernes ungemiljoer til og med 30-arige som malgruppe

¢ har et udtalt udviklingssigte

e bygger pa samarbejde mellem kommunale og ikke-kommunale parter, og hvor parterne i faellesskab finansierer
aktiviteten

Indsatser 2016

Valgfag i samarbejde med Erhvervsuddannelserne (250.000 kroner)

Valgfag i samarbejde med erhvervsuddannelserne er et vasentligt bidrag i indsatserne for at fa flere unge til at vaelge en
erhvervsuddannelse og for at de unge er uddannelsesparate ved grundskolens afslutning. Indsatsen i skolearet 2016/17
skal give erfaring med forskellige samarbejdsmodeller mellem grundskoler og erhvervsuddannelser om valgfag.
Valgfagene har som malsatning at understotte deltagende unges uddannelsesvalg og skabe gget interesse for
ungdomsuddannelser pa erhvervsuddannelserne. Desuden er der et udviklingsmal om kompetenceudvikling af de
involverede lerere fra begge parter.

Projektaktiviteter under ”EUD i skolen — skolen i EUD” (150.000 kroner)

Projektet understetter den overordnede malsatning om at fa flere unge til at veelge en erhvervsuddannelse. Projektets
analyse og administration er finansieret af udviklingsmidler fra Region Syddanmark. For at tilskynde omsatning af den
indsamlede viden i projektet tilferes midler til provehandlinger i de tre bern- og ungeregioner. Provehandlingerne
gennemfores 1 samarbejde med de involverede erhvervsuddannelser.

Turboforleb som kompetenceloaft (450.000 kroner)

Der er i Odense en gruppe unge, der ved grundskolens afslutning ikke er uddannelsesparate. Erfaringer peger pa, at nogle
af disse unge kan profitere af et turboforleb, hvor deres faglige kompetencer samt deres personlige og sociale
kompetencer styrkes. Det vil vare interessant at undersgge, hvorvidt et miljeskifte fra grundskole og 10. klasse miljger til
erhvervsmiljger pa erhvervsskolerne kan have positiv indflydelse pa disse unges uddannelsesparathed.
Erhvervsuddannelser i Odense er interesserede for et samarbejde om dette, og der planlaegges i samarbejde et turboforleb
i efteraret 2016 for unge, der har afsluttet grundskolen og er erkleret ikke-uddannelsesparate.

Kompetenceloft, netvaerk og psykisk sarbare unge (150.000 kroner)
Medarbejdere far med denne indsats et kompetencelgft, som gger vidensniveauet om unge pa kanten og svarere psykisk
sarbarhed og skaber bedre grundlag for at hjelpe denne gruppe af unge. Kompetencelgftet malrettes professionelle fra



forskellige "systemer", f. eks. grundskolen, ungdomsuddannelser og vejledning, og gennemferes i samarbejde med
psykiatrien og andre relevante professioner. Netverkselementet dyrkes, sé praksis pa tvaers af professioner pa sigt kan
berige hinanden.



Punkt 8: Status pa Center for Familie og Unge

15.00.00-A00-6-16
Resume

P& medet orienteres om den aktuelle status pa Center for Familier og Unges (CFU’s) arbejde. Udvalget vil som aftalt
hvert kvartal modtage en sadan status.

Bilag

Slides CFU



Punkt 9: Redegorelse vedrerende Den Gronne Boks

15.00.00-G01-700-16
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget bad tirsdag den 1/3 2016 om en samlet redegorelse fra Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen samt By- og Kulturforvaltningen vedrerende ”"Den Grenne Boks”. Herudover har Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen udarbejdet et supplerende notat pa baggrund af artiklerne om Den Grenne Boks i Fyens Stiftstidende
den 7/3.

Beskaftigelses- og Socialudvalget modtog den 10/3 2016 per e-mail disse dokumenter fra Beskeeftigelses- og
Socialforvaltningen.

Rédmand Steen Mgller har endvidere bedt forvaltningen om en underseggelse af, hvem der har viderebragt fortrolige
oplysninger til udenforstdende. Resultatet af undersggelsen forventes at ligge klar til udvalgsmedet.

Bilag
Bilag 1 Redegorelse - Den Grenne Boks (BKF BSF)

Bilag 2 Notat pa baggrund af artikel i Fyens Stiftstidende den 7. marts 2016



Punkt 10: Status pa rekrutteringsstrategi

15.00.00-A26-3-16
Resume

Som opfelgning pad medet i udvalget den 9/2 om rekrutteringsstrategien gives der paA medet en narmere orientering om
det videre arbejde med udarbejdelsen af rekrutteringsstrategien samt den forestdende politisk strategisk workshop den
26/4. Der vil ligeledes blive fremlagt en skabelon for strategien.

Processen for udarbejdelsen - i relation til udvalget:

26. april kl.17.00-21.00
Udvalget byder ind til politisk strategisk workshop, hvor bl.a. DI, Fynsk Erhverv samt virksomheder er inviteret.

10. maj
Opsamling pa workshop. Forventningafstemning.

7. juni:
Politisk dreftelse og input

21. juni:
Politisk beslutning

Bilag

Status pd rekrutteringsstrategi



Punkt 11: Tilknytning til arbejdsmarkedet for kvinder med anden etnisk
oprindelse end dansk

00.00.00-A26-2-16
Resume

Pa baggrund af den seneste tids fokus pa kvinder med anden etnisk oprindelse end dansk' tilknytning til arbejdsmarkedet
gives der pa udvalgsmedet en karakteristik af kvinderne samt status pa de udfordringer og muligheder, som forvaltningen
arbejder med.

Sagen uddybes yderligere under medet.
Bilag

etniske kvinder



Punkt 12: Politianmeldelse af Imam fra Odense og Kontrolgruppens
arbejde

15.00.00-G01-995-16
Resume

I forleengelse af TV2’s dokumentarudsendelser "Moskeerne bag slaret” har Odense Kommune anmeldt imam Abu Hassan
fra Odense til politiet.

Udvalgsmedlem Claus Houden har i den anledning stillet nogle supplerende spergsmal om Odense Kommunes arbejde
vedrerende snyd med sociale ydelser. Spergsmalene vil blive besvaret mundtligt pa udvalgsmedet.

Bilag

Notat om forvaltningens indsats ifm politianmeldelse af Imam



Punkt 13: Aktuelle sager

15.00.00-G01-12-15
Resume

Mundtlig orientering.

Ansggning - kompetenceudvikling

Orientering vedrerende jobsggningskursus i Korslekkeparken
Mundtlig redegarelse om personalearrangementer

Flytning af udvalgsmede fra den 21/6 2016 til den 22/6 2016
Orientering om organisationstilpasning

Bilag

Personalearrangementer



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Evaluering af Odense Kommunes frikommuneforsøg
	Punkt 2: Evaluering af minimumsrådighedsbeløb for borgere med ophold på botilbud
	Punkt 3: Nyt frikommuneforsøg 2016-2019
	Punkt 4: Åbningstider i Borgerservice
	Punkt 5: Sygedagpengesag. Fornyet behandling
	Punkt 6: Sammenhængende Borgerforløb: Fællesmøde mellem udvalg
	Punkt 7: Ungestrategisk pulje
	Punkt 8: Status på Center for Familie og Unge
	Punkt 9: Redegørelse vedrørende Den Grønne Boks
	Punkt 10: Status på rekrutteringsstrategi
	Punkt 11: Tilknytning til arbejdsmarkedet for kvinder med anden etnisk oprindelse end dansk
	Punkt 12: Politianmeldelse af Imam fra Odense og Kontrolgruppens arbejde
	Punkt 13: Aktuelle sager

