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Punkt 1: Flytning af trygheds- og gadeplansmedarbejdere

81.00.10-A00-2-18
Resume

Den 12/12 2012 besluttede byradet at oprette en enhed for tryghed- og gadeplansindsatsen, som blev placeret i den
daveerende Social- og Arbejdsmarkedsforvaltning. I forbindelse med Den sidste Vollsmoseplan tilkendegav byradets
medlemmer et gnske om at styrke og samle den kriminalpraeventive indsats for bern og unge i Vollsmose. Som et led i
dette arbejde, blev det aftalt at foretage en organisatorisk flytning af trygheds- og gadeplansindsatsen med tilherende
medarbejdere fra Beskeaeftigelses- og Socialforvaltningen til Bern- og Ungeforvaltningen (specifikt under SSP Odense).

Byradet skal med denne sag godkende den organisatoriske flytning af medarbejdere fra Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen til Bern- og Ungeforvaltningen.

Bem- og Ungeudvalget arbejder videre de ovrige kriminalpreeventive elementer i Den sidste Vollsmoseplan. Disse vil
indga i den samlede plan, som Bern- og Ungeudvalget leverer til byradet i lobet af 2019.

Effekt

Flere kommer i uddannelse og job
Styrkelsen af det kriminalpraventive arbejde forventes at bidrage til, at flere barn og unge kan fastholdes i den tidlige
skolegang savel som i job eller uddannelse pa laengere sigt.

Born laerer mere og er mere kompetente

Béde forskning og erfaring i Odense Kommune viser, at barn og unge, der udviser kriminel risikoadfzrd eller er del af
banderelaterede aktiviteter, eller som er i fedekaden til dele af dette, er i risiko for ikke at kunne opné de basale
feerdigheder, der kendetegner en person, som bidrager positivt og aktivt som borger i samfundet.

Udfordringerne kan ses som en kade af forhold, der individuelt og samlet, kan pavirke bern og unges skolegang og
uddannelsesforleb, de boglige og sociale faerdigheder og efterfolgende andelen af borgere, der bliver fastholdt i
uddannelse og job. Konkret kan det pavises, at elever og studerende med kriminel adfzrd generelt har storre skolefravaer
og darligere resultater i folkeskolens afgangseksamen.

Flere borgere er betydningsfulde deltagere i faellesskaber

Kriminel risikoadfaerd pavirker muligheden for at deltage i positive fallesskaber, der er et staerkt middel til at atholde
bern og unge fra at sege mod kriminalitet og bandemiljoet. Samlet set er det forventningen, at et aget fokus pa indsatser
malrettet gruppedynamikker vil give en styrket kriminalpraventiv indsats til gavn for bern og unges deltagelse i
betydningsfulde fzllesskaber.

INDSTILLING
Born- og Ungeforvaltningen og Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til de respektive udvalg, at byradet

godkender den organisatoriske flytning af trygheds- og gadeplansmedarbejdere fra Center for Familier og Unge i
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen til SSP Odense i Born- og Ungeforvaltningen.

Beslutning

Venstre og Konservative stiller folgende @ndringsforslag til indstillingen:



"Med udgangspunkt i, at det i indstillingen ikke er tydeligt hvorledes konsekvenser og effekten af den organisatoriske
flytning af trygheds- og gadeplansmedarbejdere fra Center for Familier og Unge i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
til SSP i Bern- og Ungeforvaltningen, ensker Venstre, at sagen udskydes, indtil effekt og konsekvenser bliver belyst, for at
sikre at jobbeskrivelsen passer til den nye forvaltning og stemmer overens med malsatningen for indsatser i et Vollsmose
i forandring."

Christoffer Lilleholt (V) og Tommy Hummelmose (C) stemmer for @ndringsforslaget.

Michael Eskamp Witek (A), Nazim Giirkan (A), Keld Hansen (A), Brian Dybro (F) og Reza Javid (@) stemmer imod
@ndringsforslaget.

Andringsforslaget forkastes hermed.

Venstre og Konservative foreslar herefter folgende tilfojelse til forvaltningens indstilling:

"Beskaftigelses- og Socialudvalget (BSU) og Bern- og Ungeudvalget (BUU) beslutter, at der straks efter overflytningen
laves en méling af den forventede effekt i Barn- og Ungeforvaltningen (BUF)."

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen med tilfejelse.

Sagsfremstilling

Den 12/12 2012 besluttede byradet at oprette en enhed for tryghed- og gadeplansindsatsen, som blev placeret i den
daverende Social- og Arbejdsmarkedsforvaltning. I forbindelse med Den sidste Vollsmoseplan tilkendegav byradets
medlemmer et enske om at styrke og samle den kriminalpraventive indsats for bern og unge i Vollsmose. Som et led i
dette arbejde, blev det aftalt at foretage en organisatorisk flytning af trygheds- og gadeplansindsatsen med tilherende
medarbejdere fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen til Barn- og Ungeforvaltningen (specifikt under SSP Odense).

Byradet skal med denne sag godkende den organisatoriske flytning af medarbejdere fra Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen til Barn- og Ungeforvaltningen.

Den sidste Vollsmoseplan rammesztter flytningen af trygheds- og gadeplansindsatsen saledes:

"Men vi kan ogsé gere noget selv internt som kommune. Vi vil helt konkret flytte trygheds- og gadeplansindsatsen til SSP
Odense. Vi tror pa, at SSP Odense med de ekstra ressourcer vil kunne varetage individindsatsen pé de
kriminalitetsbekymrede unge over 18 ar, hvilket ikke er muligt i det nuvarende set-up. Det er den rette faglige losning,
hvor de unge vil opleve en storre effekt af kommunens samlede indsats."

Som en del af Den sidste Vollsmoseplan har byradet valgt at definere udviklingen af Vollsmose i tre spor.

e Spor 1 der dekker over de fysiske rammer, som blandt andet skal sikre at bydelen og bebyggelsen forandres og
gores attraktiv. Ligesom beboersammensatningen pa sigt skal afspejle resten af Odense.



¢ Spor 2 dekker over opger med parallelsamfund og mensterbrud, som blandt andet skal sikre en bydel med mindre
kriminalitet, en faglig attraktiv folkeskole, et aktivt fritids- og kulturliv og eget sundhed.

e Spor 3 dekker over vakst, job og integration, som blandt andet skal sikre, at uddannelses- og beskeftigelsesgraden
i Vollsmose om 10 ar er pd niveau med resten af Odense.

Som en del af spor 2 er det byradets ambition, at Vollsmose skal vare en bydel, som er tryg at faerdes i. En bydel hvor
ikke kun beboerne er stolte af at bo, men ogsé en bydel som hele Odense har lyst til at veere en del af. Byradet har i Den
sidste Vollsmoseplan gnsket, at Vollsmose bliver en bydel med mindre kriminalitet, end det er tilfeeldet for nuverende.
Dette betyder, at vi skal drage gode erfaringer af eksisterende indsatser og samarbejder, men ogsa tenke nye mader at lose
opgaverne pé, hvad enten det handler om kriminaltetsbekymringer blandt bern og unge eller det
kriminalitetsforebyggende arbejde.

I forbindelse med det kriminalpraventive arbejde, er der identificeret to méalsatninger:

1. Vollsmose skal vare en tryg bydel at ferdes i
2. Kriminalitetsniveauet blandt bern og unge i Vollsmose skal nedbringes, sa det er pa niveau med det gvrige Odense

En flytning af trygheds- og gadeplansindsatsen giver mulighed for en mere sammenhangende indsats, hvor specialiserede
indsatser er samlet i én forvaltning. Det giver mulighed for faglige losninger, hvor de unge vil opleve en storre effekt af
kommunens samlede indsats.

Ud over flytningen af trygheds- og gadeplansindsatsen arbejder Barn- og Ungeudvalget videre de gvrige
kriminalpreeventive elementer. Disse vil indgé i den samlede plan, som Bern- og Ungeudvalget leverer til byradet senere i
2019.

Okonomi

Der flyttes 3.931.502 kr. pé styringsomradet Service fra Beskaftigelses- og Socialudvalget til Barn- og Ungeudvalget.

Budgettilretning - 2019 priser 2019 og frem

Styringsomrddet Service
Beskaftigelses- og Socialudvalget -3.931.502
Born- og Ungeudvalget 3.931.502

Sagen har ikke konsekvenser for Odense Kommunes kassebeholdning.



Punkt 2: Opfelgning pa investeringsprojekter pa beskzftigelsesomradet pr.
31/12 2018

00.30.00-S00-11-19
Resume
Byradet har besluttet at investere 83,3 mio. kr. i beskaftigelsesfremmende indsatser, der forventes at indbringe en samlet

gevinst pa 127,1 mio. kr. i perioden fra 2017 til 2020. I henhold til den vedtagne tidsplan for opfelgningen af
investeringsprojekterne, gives der en afrapportering i denne sag.

Byradet skal 1 denne afrapportering tage stilling til en forleengelse af investeringsprojektet HR-funktion med tre méaneder.
Forlengelsen svarer til perioden for projektets forsinkede opstart. Der foreligger ved udgangen af 2018 en positiv
businesscase pa projektet, hvorfor forvaltningen forventer at indfri projektets samlede maltal, sdfremt den indstillede
forlengelse vedtages af Byradet.

12018 ses en maerkbar fremgang i investeringsprojekternes gevinster, hvilket ogsé har afspejlet sig i en faldende ledighed,
som i lgbet af 2018 for forste gang i 10 ar, var under 5,0 %. Den positive udvikling fortsetter, da det seneste ledighedstal
for december 2018 er faldet til 4,8 %.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har siden sidste afrapportering arbejdet pa en omlegning af investeringsprojektet
”Minifleksjob”. Diverse lasningsmodeller er afsggt, men arbejdet har belyst, at projektet ikke kan omlaegges med en
positiv businesscase. Forvaltningen igangsatter derfor ikke et nyt projekt for denne mélgruppe.

Investeringsprojekterne har ved udgangen af 2018 realiseret en nettogevinst pa 26,6 mio. kr. Derudover forventer
forvaltningen pé baggrund af denne opfelgning, at indfri maltallet for investeringsprojekternes samlede nettogevinst pa
43,8 mio. kr. 1 2020.

Effekt

Dette er en opfolgningssag og har dermed ikke direkte betydning for Odensemalene. Investeringsprojekterne skal bidrage
til de to Odensemal om, at flere kommer i job og uddannelse, samt, at borgernes indkomst skal stige. Det forventes, at
investeringerne, der rammer bredt og dermed styrker indsatsen over for Beskaftigelses- og Socialforvaltningens
malgrupper, samlet set medferer, at flere borgere i Odense kommer i job og dermed ogsé, at borgernes indkomst stiger.

INDSTILLING

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byrddet godkender:

1. Afrapporteringen pa investeringsbarometret

2. En forleengelse af investeringsprojektet HR-funktion med tre méneder

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.



Sagsfremstilling

Afrapportering pa investeringsbarometret

Status pa investeringsprojekterne prasenteres via nedenstdende "investeringsbarometer". Barometret anvendes til at
afrapportere péa de enkelte projekter samt den samlede status for forvaltningens arbejde med investeringsprojekterne.

Afrapportering investeringsbarometre
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fremgar af bilag

Ordforklaring - malgrupper pa midterste niveau
Jobparate: Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Inte: Borgere pé integrationsydelse

LY: Borgere pé ledighedsydelse

Akt para: Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere

Sygedag: Sygedagpengemodtagere

Overste niveau: Bruttoledighed og aktivitetsparate borgere

Udviklingen i bruttoledigheden og de aktivitetsparate borgere i Odense vurderes pa det gverste niveau i forhold til
udviklingen pé landsplan. Udviklingen i Odense kontra landsplan har stor betydning for skonomien pa omradet for
forsergelses- og sikringsydelser, hvorfor det er vigtigt at folge denne udvikling.

Bruttoledigheden



Ledigheden i Odense har siden implementeringen af investeringsprojekterne veret inde i en positiv udvikling.
Ledighedstallet for december 2018 er 4,8 %. Ledigheden er dermed faldet siden seneste opfelgning.

Ledigheden pa landsplan er i december 2018 3,8 %, hvorfor differencen mellem ledighedsprocenten i Odense kontra
landsplan ved denne opfelgning er 1,0 %-point. Differencen var ved den seneste afrapportering 1,3 %-point. Differencen
til landsplan pr. december 2018 er derfor faldet med 0,3 %-point.

Borometer:
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Bruticledigheden | Odense
holdes op mod wdviklingen
pa landsplan,

Aktivitetsparate borgere

Barometret for de aktivitetsparate borgere har siden implementeringen af investeringsprojekterne varet inde i en negativ
udvikling. Differencen til landsplan er ved denne opfelgning 1,0 %-point, hvor differencen ved projektstart var 0,7 %-
point. Barometrets negative udvikling skyldes, at antallet af borgere i mélgruppen pa landsplan er faldet, mens
udviklingen i Odense stort set er status quo.

Barometret er radt, da nogle af de underliggende projekter har haft opstart i andet halvér af 2018 og endnu ikke realiseret
en effekt. Ved denne opfelgning kan der dog konstateres et lille fald i antallet af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i
Odense sammenlignet med den seneste opfelgning. Til den kommende opfelgning i juni kan der beregnes en effekt af alle
barometrets underliggende projekter.

Baromeler,
AKTIVITETSPARATE
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Midterste niveau — Méalgruppeinddeling og reduktion af fuldtidspersoner

Pé det midterste niveau maéles pé effekten (fald i ledigheden/reduktion af ledige fuldtidspersoner) ved at inddele
investeringsprojekterne i seks strategiske hovedomrader. Hovedomraderne er forsikrede ledige, jobparate
kontanthjelpsmodtagere, integrationsydelsesmodtagere, ledighedsydelsesmodtagere, aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere.



Investeringsprojekterne der vedrerer de forsikrede ledige og jobparate kontanthjeelpsmodtagere har ved denne opfelgning
bidraget til, at henholdsvis 453 og 53 fuldtidspersoner er kommet i job og ud af ledighed. De to mélgruppers pile er derfor
fortsat grenne. For mélgruppen jobparate kontanthjelpsmodtagere er det samlede maltal nu indfriet.

Antallet af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er ved denne opfelgning reduceret med 6 fuldtidspersoner, mens
sygedagpengemodtagere er reduceret med 16. Pilene er gule, da der endnu ikke kan maéles en effekt af alle malgruppernes
underliggende projekter.

For malgrupperne Integration og Ledighedsydelse samt de underliggende investeringsprojekter henholdsvis IGU og
minifleksjob, beregnes effekten forst ved projekternes udleb, da en retvisende reduktion i antallet af fuldtidspersoner ikke
kan opgeres for. Pilene for de to mélgrupper er derfor neutrale.

Laveste niveau — Driftsstatus for de enkelte projekter

Det laveste opfelgningsniveau folger udviklingen i de enkelte investeringsprojekter via seks indikatorer, som alle fremgér
af bilag 2 til denne opfelgning. De underliggende indikatorer er @konomi, Effekt, Afkastgrad, Gevinst, Produktion og
Implementering, der samlet summer op i en Driftsstatus. Den samlede vurdering af det enkelte investeringsprojekt beror

pa en faglig helhedsvurdering af disse indikatorer. Nedenfor gives en uddybende status pa udvalgte projekter, der folges
teet frem mod naeste opfelgning.

Investeringsprojekt — Udbud: Aktivitetsparate Kontanthjelpsmodtagere
Projektet er pdbegyndt i sommeren 2018, og forlgber planmassigt. De forste borgere afslutter deres 26 ugers lange forleb

i starten af 2019, hvorfor der ved naeste opfelgning afrapporteres en effekt af indsatsen. Projektets nettogevinst forventes
forbedret i takt med, at der afrapporteres en effekt af indsatsen.

Investeringsprojekt — Sygedagpenge: Tvarfagligt team
Der er i projektet fokus pa at tilbyde borgerne en faellessamtale tidligt i forlebet, da dette ud fra et fagligt synspunkt

vurderes at have storst effekt. Siden sidste opfelgning, er antallet af faellessamtaler steget fra 36 til 151. Den fulde effekt
af denne fremgang kan forst afrapporteres ved naste opfelgning, men forventes at pavirke projektets nettogevinst positivt.

Den videre proces med investeringsprojekterne

Neaste opfelgning pa investeringsprojekterne behandles af Beskaftigelses- og Socialudvalget pd mede den 4. juni 2019.

Okonomi

Projekt der foresléas justeret:

HR-funktion

Investeringsprojektet "HR-funktion” forleenges i tre maneder frem til og med 30. september 2019. Forleengelsen atholdes
inden for investeringsprojektets nuvarende skonomiske ramme, safremt projektets mindreforbrug fra 2018 overfores til
budget 2019 i forbindelse med byradets behandling af Arsberetningen for 2018.



Der foreligger ved udgangen af 2018 en positiv businesscase pa projektet, hvorfor forvaltningen forventer at indfri
projektets samlede maltal sdfremt den indstillede forleengelse vedtages af Byradet.

Opfoelgning pé realiserede gevinster:

Nedenstaende tabel opsummerer de realiserede gevinster ved udgangen af 2018. Som det fremgar af tabellen, kan der
afrapporteres en positiv nettogevinst pa 9 ud af de 1 alt 14 investeringsprojekter. Den realiserede nettogevinst for 2017 og
2018 er som folge heraf ogsé steget fra 14,4 mio. kr. ved seneste opfelgning til 26,6 mio. kr. ved denne opfelgning.

Realiseret gevinst Forbrug MNettogevinst

N Investeringsprojekt ultimo 2018 ultimo 2018 | ultimo 2018
1 CW-boost 16.173.359 8.643.467 7.529.892
2 Academic partnerchip 2.654.855 1.472.053 1L182.802
3 Samtaler- Forsikrede ledige 24.673.805 9.219.076 15.454.729
4 Eftervatn 723.275 961.250 -237.975
5 Minifleksjob 4.885.988 3.508.441 1.377.547
B Sygedagpenge Tvaerfagligt team 976.745 4,192,384 -3.215.639
7 Udbud: Aktivitets parate Kontanthj &l psmodtagere - 2.200.275 -2.200.275
& Udhud: Sygedagpengeindsats 086.323 324,738 3615660
o Samtaler - lobparate Kontanthjael ps modtagere 4,.289.072 1.858.913 2.390.159
10 Individue le midler* 3.167.236 3.178.902 -11.666
11 HR-funktion 8.154.068 5.141.944 3.012.124
12 Minijobmesse 1.816.918 1.133.755 683.163
13 Integrationsgrunduddannelze (IGU) - 300.000 -300.000
14 @vrige i mvesteri ngs projekter Bod4.125 100.000 564,125
| alt 068.865.768 42.275.217 26.590.551

*Investeringsprojektet er afsluttet

For hele investeringsperioden 2017-2020 er fordelingen af den budgetterede investeringssum, gevinst og nettogevinst som
folger i nedenstéende tabel. Tabellen er inklusiv vedtagne justeringer fra tidligere opfelgningssager. Baseret pé en faglig
og ekonomisk vurdering forventes investeringsprojekterne ved denne opfalgning samlet set, at indfri forventningen om en
nettogevinst pa 43,8 mio. kr. 1 2020.



Mr. Investeringsprojekt Gevinst Investeringssum | MNettogevinst
1 Cv-boost 14485417 12.799.750 1.685.667
2 Academic partnership 3771665 2.435.553 1.336.076
3 Samtaler - Forsikred e ledige 20.158.162 16.965.262 3.192 900
4 Eftervasrn 3311651 1.840.150 1.471.541
5 Minifl eksjob 5.698.000 5.100.000 598.000
£ Sy gedagpenge: Tvaerfagligt team 12.60:0.000 10400000 2. 200,000
7 Udbud: Aktivitetsparate Kontanthj =l psmodtagere 18.800.000 9,959 384 8.840.616
B Udbud: Syged agpengeindsats B.900.000 2,250,000 6.610.000
g Samtaler - lobpara te kontanthj =l psmodtagere 3.805.781 3.421.142 4584.639
10 Individuel le midler 13.771.000 3.200.000 10.571.000
11 HR-funktion 17.60:0.000 11,700,000 5.500.000
12 Minijobmesse 1.258.000 1.253.000 -
13 Integrationsgrunduddannelse [1GU) 1.400.000 500,000 S00. 000
14 @vrige i nvesteringsprojekter 1472000 1.472.000 -
137131720 83.341 281 43.790.439
Serviceudgifter:

Denne sags indstillingspunkter er betinget af, at byradet i forbindelse med behandlingen af Arsberetningen for 2018

godkender, at mer-/mindreforbrug fra regnskab 2018 overfores til 2019.

Bilag

Bilag 1 - Driftsstatus

Bilag 2 - Investeringsbarometer opfoelgning 5. marts 2019




Punkt 3: Behandling af arsberetning for 2018 for de omrader, der horer
under Beskaftigelses- og Socialudvalget

00.30.00-S00-11-19
Resume

Beskaeftigelses— og Socialudvalgets gkonomiske regnskab:

For Beskaftigelses- og Socialudvalget er der et samlet mindreforbrug pé 7,3 mio. kr. for 2018. Belobet dekker over et
merforbrug pa 10,6 mio. kr. pa serviceudgifter og et mindreforbrug pa 17,9 mio. kr. pé serlige driftsomrader.

Budgettet til serviceudgifter udger 725,5 mio. kr. Merforbruget pé 10,6 mio. kr. skal overferes til 2019. Sterstedelen af
merforbruget vedrerer eksternt finansierede projekter og udger 7,8 mio. kr. Her har forvaltningen atholdt udgifterne i
2018, men finansieringen tilgar forst i 2019.

Regnskabsresultatet rummer reserverede midler til investeringsprojekter og bandeindsatsmidler pa i alt 10 mio. kr.
Korrigeres resultatet herfor, er der et merforbrug pa 12,8 mio. kr., som skal handteres i 2019. Merforbruget har varet
forventet hen over aret, og udvalget besluttede den 9. oktober 2018, hvordan gkonomien skulle bringes i balance.

Budgettet til serlige driftsomrader udger 3,2 mia. kr. og viser et mindreforbrug pa 17,9 mio. kr. Her vedrerer 7,4 mio. kr.
merforbrug pa eksternt finansierede projekter, der skal overfores til 2019. Korrigeres der for eksternt finansierede
projekter, er der et samlet mindreforbrug pa 25,3 mio. kr. Dette mindreforbrug overferes til reservationspuljen under
Okonomiudvalget.

Regnskabsresultatet for reservationspuljen forventes at udvise et underskud pa 60,7 mio. kr., nar gkonomien for 2018
opgeres endeligt i sommeren 2019.

Beskaftigelses- og Socialudvalgets effektregnskab:

Forvaltningens vigtigste mél er Flere borgere kommer i uddannelse og job og Flere borgere er sunde og trives, hvor der
for begge ses positiv udvikling. For de fire understettende udvalgsmaél er udviklingen ligeledes positiv, og ambitionen for
2018 er opfyldt for tre ud af fire.

Effekt

Sagen har ingen direkte konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til Beskaeftigelses- og Socialudvalget, at byradet godkender:

1. Beskeftigelses- og Socialudvalgets samlede arsberetning for 2018.



2. Beskaftigelses- og Socialudvalget overferer:
1. Merforbrug pé 2,8 mio. kr. under styringsomradet service fra 2018 til 2019
2. Merforbrug pa 7,8 mio. kr. vedr. projekter med ekstern finansiering under styringsomradet service fra 2018 til

2019
3. Mindreforbrug pa 25,3 mio. kr. under styringsomradet saerlige driftsomrader fra 2018 til 2019 til

reservationspuljen under Jkonomiudvalget
4. Merforbrug pa 7,4 mio. kr. vedr. projekter med ekstern finansiering under sarlige driftsomrader fra 2018 til

2019.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Socialforvaltningens budget fordeler sig pa styringsomraderne serviceudgifter og serlige
driftsomréader. Serviceudgifter dekker over kommunens udgifter til den daglige drift. Serlige driftsomrader vedrarer
primert overforsler og indsatser til borgerne. Der skelnes mellem disse styringsomréder, da finansieringen af omraderne
er forskellig og underlagt forskellige styringsmekanismer.

For Beskaftigelses- og Socialudvalget er der et samlet mindreforbrug pa 7,3 mio. kr. for &ret 2018. Dette bestar af et
merforbrug pé 10,6 mio. kr. pa serviceudgifter og et mindreforbrug pé 17,9 mio. kr. pa serlige driftsomrader. Der enskes i
alt 7,3 mio. kr. overfort til 2019 jf. nedenstidende tabel.

Drift Korrigeret Regnskab Afvigelser | Forslag til | Forslag til
1.000 kr. budget 2018 2018 kassen overfgrsel

Service 725.499 736.087 -10.588 -10.588
Med overforselsadgang 724.036 726.865 -2.829 0 -2.829
Projekter med ekstern finansiering 1.462 9.222 -7.759 1] -7.759
Seaerlige driftsomrider 3.224.214 3.206.275 17.938 1] 17.938
Overfares til reservationspulje 3.2209.5606 3.204.221 25.344 0 25.344
Projekter med ekstern finansiering -5.352 2.054 -7.405 0 -7.405
Beskaeftigelses- og Socialudvalget 3.949.713 3.042.362 7.350 0 7.350

Anm. Tabellen afspejler afrundinger.

I det efterfolgende beskrives regnskab for ekonomi og effektmal. Punkt 1 og 2 gennemgér gkonomien for henholdsvis
serviceudgifter og serlige driftsomrader. Punkt 3 omhandler regnskab for eksternt finansierede projekter, og punkt 4
rummer opfelgning pé effektmal.

1. Service

Regnskabsresultatet viser et merforbrug pa 2,8 mio. kr. (ekskl. eksternt finansierede projekter). Indeholdt i merforbruget
er der reserverede midler til investeringsprojekter fra 2018 pa 8,7 mio. kr. samt et mindreforbrug pd 1,3 mio. kr. fra puljen
Stette til socialt udsatte borgere i risiko for bandeafpresning. Disse midler skal anvendes til deres formal. Korrigeres
resultatet herfor, udestér der et merforbrug pa 12,8 mio. kr. som overferes til 2019. Regnskabsresultatet er bedre end
forventet ved budgetopfelgningen i efterdret 2018. Resultatet viser at de gennemferte omprioriteringer i efteraret var
pakreavet for at sikre gkonomisk balance.



2018 har vaeret praeget af forskellige udfordringer, hvoraf de vesentligste gennemgas nedenfor.

Forvaltningens budget har varet presset af stigende kab af foranstaltninger og indsatser til udsatte unge. Forvaltningen
har igangsat tiltag med Sverigesmodellen, som forventes pé laengere sigt at imedegé udfordringerne. Herudover er der et
yderligere pres pa keb af pladser pa forsorgshjem og krisecentre (§§ 109 og 110), som er en fortsat udvikling fra tidligere
ar.

Der har veret behov for at ansatte flere medarbejdere til sikring af rettidig sagsbehandling og afholdelse af jobrettede
samtaler, hvilket har medfert merudgifter.

Herudover er der en raekke merforbrug til blandt andet de sarlige psykiatripladser. Her er der tale om et tilbud i regionalt
regi, som kommunerne er forpligtede til at medfinansiere, uanset om pladserne er besatte eller ej. Tilbuddet er opstartet i
2018 og er frivilligt for malgruppen.

Endelig er der merudgifter til leegeerklaeringer og Udbetaling Danmark.

Merforbruget bliver delvist imadegéet af feerre udgifter pa andre budgetomréder. I serlig grad af mindreforbrug
vedrgrende igangsatte investeringsprojekter samt under bandeindsatsmidlerne.

Ovrige vesentlige mindreforbrug vedrarer IT, som folge af forsinkede IT-systemer, kab af pladser til serlig tilrettelagt
ungdomsuddannelse (STU) i andre kommuner, merindtaegter ved salg af forvaltningens tilbud af foranstaltninger inden
for serviceloven samt STU, faerre udgifter vedrerende lontilskud til forsikrede ledige, mindreforbrug pé produktionsskoler
og endelig har der vaeret mindreforbrug som felge af vakancer.

Flere af de naevnte udfordringer har veret kendt i 2018, og er handteret pa udvalgsmedet den 9/10 2018, punkt 1.
Handtering af merforbrug.

Nedenfor fremgar afvigelserne under service i Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen fordelt pa fagomrader.

Drift Korrigeret Regnskab Afvigelser
1.000 kr. budget 2018 2018

Besk=eftigelses- og Socialudvalget (Service) 724.036 726.865 -2.829
Staben 63.161 61.623 1.538
Uddannelse 211.417 218.573 -7.156
lob 133.424 132.520 904
Jobrehabilitering 96.215 96.944 -729
Virksomhed 24.397 23.320 1.078
Ydelser 65.219 64.597 622
Feellesudgifter 130.203 129.288 915

Anm. Tabellen afspejler afrundinger.



2. Seerlige driftsomrader

Resultatet viser et mindreforbrug pa 25,3 mio. kr. (ekskl. eksternt finansierede projekter), svarende til 0,78% af budgettet.
Omraderne omfatter overforselsindkomster, som borgere uden for arbejdsmarkedet modtager.

1.8 ke nettn Vedtaget Korrigeret o ... Mer mindre- . Antal Gn.s.
budg budg g forbrug @konomi ledige Refusions
sats
2018 2018 2018 2018

Budgetgaranteret omrader og ovrige omrader
Kontanthjaslp og uddannelseshjaslp 667.234 648.210 628.516 19.694 @ [ ] [ ]
Kontantydelse o -70 -94 24 [ ] (] ®
Revalideringsydelse 28.317 24.641 23.793 848 [ ] [ ] ®
Integrationsydelse 54.264 45,002 43.443 1.559 @ [ ] [
Integrationsprogrammet - indsatser og tilskud -19.145 -23.764 -28.055 4.291 @ %//////////////////4
Sygedagpenge 241.002 259.417 261.609 -2.191 @ @ @
Jobklaringsforlab - ydelse 100.663 117.394 118.526 -1.132 (=] (2] [ ]
Jobklaringsforlob - indsatser 6.361 6.710 5.974 e © L
Ledighedsydelse 65.622 78.129 79.204 -1.075 () [ ] ®
Fleksjob inkl. skanejob 248.479 234.221 230.383 3.838 ] ® ]
Ressourceforleb - ydelse 104.708 95.014 92.852 2.162 [ ] (2] [ ]
Ressourceforleb - indsatser 8.324 14.308 14.723 a5 @ %////////////////4
Fertidspension 926.181 937.141 938.381 -1.241 @ @ ®
Seniorjob 37.848 31.669 31.668 1 ] o ]
Beskesfiigelsesindsatser 74.395 64.468 59.201 5266 © 7 i
Lentilskud (kontanthjeelp og revalidering) 8.808 4.587 3.979 608 @ @
EGU 1.990 1.504 1.463 41 @
Boligsikring/ -ydelse 212.368 217.596 218.595 -999 @
Personlig tillazg/helbredstillaeg 17.989 17.034 16.166 868 @
Enkeltydelser 5.150 4.073 3.670 403 @
Handicapkompenserende ydelser 1.465 985 994 -9 @

Samlet 2.792.523 2.778.770 2.744.990 33.779

Beskaeftigelsestilskuddet
A-dagpenge, kommunens medfinansiering 430.404 423.663 433.600 -5.938 (] [ ]
Lentilskud (A-dagpenge) 10.192 9.048 7.096 1.952 [ ] [ ] [ ]
Personlig assistance / Hjeelpemidler 16.018 18.085 18.535 -449 @ 7

Samlet 456.614 450.796 459.231 -8.435

Samlet total 3.249.137 3.229.566 3.204.221 25.344

Projekter med hel eller delvis ekstern
finansiering (ikke del af reservationspuljerne) 0 -5.352 2.054 -7.405

12017 havde forvaltningen samlet udgifter til serlige driftsomrader pa 3,264 mia. kr. I 2018 er udgifterne faldet til 3,204
mia. kr. Det svarer til et fald pa 60,0 mio. kr. fra 2017 til 2018. Der er isar sket store fald i udgifterne til kontant- og
uddannelseshjalp samt forsikrede ledige i perioden.

Antallet af ledige er samlet set faldet med 437 fuldtidspersoner fra regnskab 2017 til regnskab 2018. Der er sket et fald i
antallet af arbejdsmarkedsparate og fertidspensionister, mens der samtidig er sket en stigning i antallet af ikke
arbejdsmarkedsparate og stettet beskaftigelse herunder f.eks. fleksjob.



Antal fuldtidspersoner Heimshau Riegngsaty

207 2018
Antal i stattet beskasftigelse 2.794 2.953
Arbejdsmarkedsparate 5.615 4 877
lkkke arbejdsmarkedsparate 10.051 10424
Fartidspension 8.533 8.302
Antal ydelsesmodtagere i alt 26.993 26.556

Samlet set ma det vurderes at vaere en positiv udvikling, idet borgere flyttes fra ledighed og passiv forsergelse til
selvforsergelse eller stattet beskaftigelse.

Ledighedsudviklingen

Udviklingen i ledigheden har betydning for udgifterne til forsergelses- og sikringsydelser. Derudover reguleres
beskeeftigelsestilskuddet ogsa efter, hvordan ledighedsudviklingen har veret pa landsplan og i de andre fynske kommuner.

Den positive udvikling fra 2017 er fortsat i 2018, hvor ledigheden er faldet fra 5,4% til 4,8%.

Investeringsprojekter

Byradet har besluttet at investere 83,3 mio. kr. i beskeeftigelsesfremmende indsatser, der forventes at indbringe en samlet
gevinst pa 127,1 mio. kr. i perioden fra 2017 til 2020.

12018 ses en maerkbar fremgang i investeringsprojekternes gevinster, hvilket ogsé har afspejlet sig i den faldende
ledighed.

Forvaltningen forventer at indfri de samlede forventninger til investeringsprojekterne.

3. Serligt om projekter med ekstern finansiering

Okonomien vedrarende eksternt finansierede projekter omfatter projekter, som finansieres (eller medfinansieres) via
bevillinger fra eksterne parter sisom ministerier, styrelser og fonde. Afvigelser fra budgettet skyldes ofte, at
bevillingsgiver foretraekker at tildele hele projektbevillingen pa én gang, selvom projektet kerer over flere ar. Dermed
opstar der overforsler - ogsa kaldet ’forskydninger” mellem érene.

De eksternt finansierede projekter ma ikke forveksles med de investeringsprojekter, byradet har besluttet at igangsatte,
idet sidstnavnte finansieres inden for Odense Kommunes egen gkonomiske ramme.

Regnskabsresultatet pa projekter under service viser en mindreindtaegt pa 7,8 mio. kr., og pé serlige driftsomrader er der
en mindreindtaegt pa 7,4 mio. kr. Begge merforbrug overfores til 2019.

4. Opfelgning pé effektmal

I det nedenstidende praesenteres udviklingen i de politiske effektmal, herunder de to Odensemal og de fire udvalgsmal.



¢ Flere borgere kommer i uddannelse og job (Odensemal)
¢ Flere borgere er sunde og trives (Odensemal)

¢ Ledigheden skal falde (Udvalgsmal)

o Flere unge fir en uddannelse (Udvalgsmal)

¢ Flere klar til job (Udvalgsmal)

o Flere socialt udsatte har et godt liv (Udvalgsmal)

Der har i 2018 generelt vaeret stort fokus pa effekt i Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen. For alle effektmélene har der
veaeret en positiv udvikling i hovedindikatoren, selvom udviklingen har veret mindre end ambitionen for de to Odensemal
og et af udvalgsmalene. Nedenfor gennemgas forst Odensemaélene og herefter udvalgsmaélene.

Symbolforklaring

Feelles for status pa alle effektméal: En gren statusprik viser, at ambitionsniveauet er eller forventes indfriet. Gul viser, at
det er ligesa sandsynligt at nd ambitionen for 2021, som at den ikke nés. Red viser, at ambitionen ikke er indftriet eller
forventes indfriet.

Odensemal: Flere borgere kommer i Forrige Resultat Status Ambition Forventning Udvikdin
uddannelse og job maling 2018 2018 2021 9
Indikator Andel beskeeftigede og 741 % 747 % 78.8 %
studerende (gns. S de [ = [ Ve
seneste 12. mdr.) (e 10 (Sop. 1) Pee )
Opfelgning Andelen af Odense-borgere i job eller uddannelse opgeres som andelen mellem 16-66 ar, der er i job

eller uddannelse mal ift. arbejdsstyrken. Andelen har veeret stigende det seneste ar, hvilket ferst og
fremmest afspejler en stigende beskeeftigelse blandt Odense-borgere.

Siden ambitionen blev fastsat er der sket 22ndringer i datagrundlaget der gar, at niveauet i malingen er
ca. 0,5-1 procentpoint lavere.

Den positive udvikling skyldes formentlig, at effekterne af indsatsomlzegningen i 2017 nu begynder at
sla igennem, samt gevinsterne af invsteringsprojekierne vedtaget af Byradet i sommeren 2017.
Indsatsomlazgningen i foraret 2017 indeholdt et skift fra aktivering til hyppige jobrettede samtaler
kombineret med uddannelses- og virksomhedsrettede indsatser.

Herudover besluttede Byradet i juni 2017 at investere samlet 72 mio. kr. i en rezkke
investeringsprojekter pa beskaeftigelsesomradet. En del af investeringsprojekterne kan henfares il
Beskaeftigelses- og Socialudvalgets dreftelser og prioriteringer, mens andre tager deres afssst i
anbefalingerne fra Beskaeftigelses Task Force Odense.

Det forventes_ at der i 2019 vil vise sig endnu sterre effekter af bade indsatsomlaegningen og
investeringsprojekterne.

Odensemal: Flere borgere er sunde og Forrige Resultat Status o Forventning —_
trives méling 2018 201 Ambiion o004 Hitiiig
Indikator Andel af arbejdsduelige 77.2% 776 % 81.3 %

borgere (gns. seneste " = @ e ] -

12 mdr_) (DBG ?:] (SE'D 13] (DEC. )
Opfalgning Andelen af arbejdsduelige udgares af alle borgere mellem 16-66 ar, som er i beskeeftigelse, jobparat

ledig eller i uddannelse, og udviklingen i andelen har veeret stigende det seneste ar.

Siden ambitionen blev fastsat er der sket a2ndringer i datagrundlaget der ger, at niveauet i malingen er
ca. 0 5-1 procentpoint lavere.

Arbejdsduelige pavirkes af en rackke faktorer, herunder tilbagetrazkningsalder, beskaftigelsesudvikling,
udvikling i studerende, til- og fraflytning og udvikling i ikke-arbejdsmarkedsparate og fertidspensionister.
Stigningen i erhvervsfrekvens og arbejdsduelige afspejler bl.a. at flere aldre bliver laengere pa
arbejdsmarkedet og en stigende beskaftigelse. Antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate og
fartidspensionister under &t er samtidig faldet svagt.

Forvaltningens indsatser i bl.a. projektet "Flere skal med” forventes at have bidraget positivt hertil.
Bemazrkning: Indikatoren er den samme som ved udvalgsmalet om “Flere er klar til job".
Ambitionsniveauet er dog her vazsentligt hajere.



Forrige  Resultat Status 2018 Ambition Forventning

Udvalgsmal: Ledigheden skal falde

maling 2018 2021
Hovedindikator Ledighedsprocent 54 % 4.8 % ® 5.0 % ®
{sesonkorrigeret) (Dec."17)  {Dec.'18) {Dec. *18)
SuPpIerende L,ad.lghedspmcent for 11.9% 10.9 % 14%
indikator dimittender (gns. seneste 12 ’ @ [ ]
(Dec."17)  {Dec.'18) {Dec. 18}
mdr.)
Supplerende Ledighedsprocenten udgeres af andelen af jobparate ledige ift. den samlede arbejdsstyrke og
opfalgning opgeres manedligt. Siden ambitionsniveauet blev fastlagt er der kommet nye prognoser for

udviklingen i landsledigheden, og der er derfor foretaget en teknisk justering af ambitionsniveauet.
Det oprindelige ambitionsniveau for 2018 var 5,2 %.

Udviklingen i ledigheden har vaeret meget positiv, hvilket afspejles i, at ledigheden er faldet fra 6,1
% i juli 2017 il 4,8 % i december 2018. Landsledigheden er 1 procentpoint lavere end Odenses
ledighed — for 1}z ar siden var forskellen 2 procentpoint. Malet er at na landsgennemsnittet i 2020.
Selv om ledigheden er faldet vazsentligt det seneste ar, er det fortsat et meget ambitizst mal.

Den positive udvikling skyldes formentlig primzert indsatsomlaegningen i forvaltningen, og
investeringsprojekterne vedtaget af Byradet i sommeren 2017,

Odense har dog stadig i lighed de andre universitetsbyer en udfrodring ift. dimittendledigheden.
Her forventes konkret investeringsprojektet omkring "Academic Partnership” at bidrage positivt til
at nedbringe ledighedsprocenten for dimittender i de kommende ar.

Forrige  Resultat i Forventning
il 2018 Status 2018 Ambition 2021

Udvalgsmal: Flere unge far en uddannelse

Hovedindikator Andel 18-24 arige der mindst

har ungdomsuddannelse 700% T1,0% ® 71,0 % ®
som hejest gennemferte (2017) (2018) (2018)
uddannelse

Supplerende Andel 18-24 arige der har

indikator erhvervsuddannelse som 7.8 % 7.0 % ® 82% P
hejest gennemferte (2017) (2018) (2015) -
uddannelsesniveau

Supplerende Andelen af unge mellem 18-24 &r med mindst en ungdomsuddannelse opgares kun én gang

opfelgning arligt, og er steget fra 70 % i 2017 il 71 % i 2018. Andelen af 18-24 arige der har
erhvervsuddannelse som hejest gennemfarte uddannelse er til gengaeld faldet fra 7,8 % i 2017 til
7.0 %2018,

Hovedindikatoren viser dermed pa den ene side, at det gar den rigtige vej ift. at sikre, at flere unge
i Odense far en uddannelse. Den supplerende indikator illustrerer dog pa den anden side et behov
for fremover fortsat at have fokus pa muligheder med en erhvervsuddannelse.



Resultat Forventning

= e e 2 o

Udvalgsmal: Flere klar til job 2018 tatus 2018  Ambition 2021

Hovedindikator Erhvervsfrekvens 702% 70,6% ® 71,5 % ®

(2016) (2017) (2013)

ISu!JpIerende Andel af arbejdsduelige 72% 77.6 % 77%

indikator borgere (gns. seneste 12 : [ ] [
(Dec."17)  (Sep.'18) {Dec. "18)

mdr_)
Supplerende Erhvervsfrekvensen udgeres af andelen af borgere mellem 16-64 ar, der er i beskaeftigelse eller
opfalgning jobparat ledig. Erhvervsfrekvensen opgeres én gang arligt med vaesentlig forsinkelse, og

erhvervsifrekvensen for 2017 blev offentliggjort i slutningen af februar 2019.

Erhvervsfrekvensen er steget fra 70,2 % i 2016 til 70,6 % i 2017. Ambitionen for 2017 var 70,8 %,
hvorfor statussen for 2018 er angivet som red. Hvis udviklingen for 2018 gar bedre end 2017, vil
der stadig veere mulighed for, at ambitionen for 2018 kan opfyldes.

Andelen af arbejdsduelige udgeres af borgere mellem 16-66 ar, der er i beskeeftigelse, jobparat
ledig eller i uddannelse, og er steget fra 77.2 % i december 2017 til 77,6 % i september 2018.
Siden ambitionsniveauet blev fastlagt er der sket mindre sendringer i datagrundlaget. Med
zndringemne i datagrundlaget er niveauet i malingen lidt lavere end tidligere. Der er derfor
foretaget en teknisk justering af ambitionsniveauet. Ud fra det oprindelige datagrundlag var
ambitionsniveauet i december 2018 78,1 %.

Overordnet set pavirkes bade erhvervsfrekvens og arbejdsduelige af en rezkke faktorer, herunder
tilbagetrazkningsalder, beskaeftigelsesudvikling, udvikling i studerende, til- og fraflytning og
udvikling i ikke-arbejdsmarkedsparate og fartidspensionister. Stigningen i erhvervsfrekvens og
arbejdsduelige afspejler bl.a. at flere z=ldre bliver lzengere pa arbejdsmarkedet og en stigende
beskeeftigelse. Antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate og fartidspensionister under ét er samtidig
faldet svagt.

Arsagen til den positive udvikling skal formentlig findes i forvaltningens indsats i projektet “Flere
skal med”, samt samarbejdet med eksterne leveranderer i investeringsprojektet om udbud af
indsats for aktivitetsparate kontanthjsslpsmodtagere.

Resultat Status Forventning

Udvalgsmal: Flere socialt udsatte har et godt liv 2018 2018 Ambition 2021

Hovedindikator Andel borgere der er

boligplaceret og fastholder 18'3,3: 39’3, % ® f:j'?:

bolig (gns. over seneste 4 ar) geeth) {Oec i) o 45
Supplerende | opgerelsen indgar kun borgere, der er boligplaceret ud fra Housing First kriterierne, og
opfalgning indikatoren opgeres ifm. hver effektopfelgning. Andelen af boligplacerede de seneste 4 ar, der er

fastholdt i egen bolig er steget med 1,5 procentpoint siden seneste opgarelse, og er kun 0,2
procentpoint fra ambitionen for 2018. Opgerelsen omfatter 270 borgere, hvorfor kun 1 borger mere
skulle vaere fastholdt i egen bolig for at ambitionen for 2018 var opfyldt.

Forvaltningen har i 2018 udarbejdet en Strategi for Housing First, hvilket er med til at forankre
arbejdet omkring den succesfulde metode. Dette forventes de kommende ar at bidrage fil, at flere
socialt udsatte borgere far et godt liv, herunder med fastholdelse af egen bolig.

Okonomi
Pavirkning af kassebeholdning

Pé service er der et merforbrug pd 10,6 mio. kr., som overfores til 2019. P4 serlige driftsomrader er der et mindreforbrug
pa 17,9 mio. kr., heraf overferes 25,3 mio. kr. til pulje under @konomiudvalget og -7,4 mio. kr. til Beskaeftigelses- og
Socialudvalget.



Pdvirkning af kassebeholdning Afvigelser Forslag til Forslag til
1.000 kr. kassen overfarsel

Service -10.588 0} -10.588
Sarlige driftsomrader 17.938 0 17.938
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen 7.350 0 7.350

Reservationspuljen under @konomiudvalget

Reservationspuljen under @konomiudvalget bestar af forskellen mellem Beskeftigelses- og Socialforvaltningens egne
sken for arets udgifter til omradet for forsergelses- og sikringsydelser og KL’s sken for kommunens udgifter til de
budgetgaranterede omrader, samt det udmeldte beskaftigelsestilskud. Puljen kan justeres en raekke gange hen over
budgetaret og opgeres endeligt i august aret efter budgetaret.

Ved budgetvedtagelsen var den oprindelige pulje pa 25,5 mio. kr. Der er i lobet af 2018 foretaget en raekke reguleringer i
puljen pa 13,8 mio. kr., 1 forbindelse med opfelgninger ved @konomisk Status og 2. halvér. Det efterlod en pulje pa 39,3
mio. kr. inden regnskabet blev opgjort.

Regnskabsresultatet for omradet for forsergelses- og sikringsydelser viser et samlet mindreforbrug pé 25,3 mio. kr. i 2018,
fordelt pa et mindreforbrug pa 33,8 mio. kr. pa de budgetgaranterede omrider, og et merforbrug pé 8,4 mio. kr. pa
omradet for beskaftigelsestilskuddet.

I juni 2018 er skonomien nedreguleret med 96,1 mio. kr. som felge af nye lavere skeon over kommunernes udgiftsbehov
pa landsplan. Hertil forventes en negativ regulering vedr. beskaeftigelsestilskuddet i sommeren 2019, jf. KL’s seneste
prognose péd 29,5 mio. kr.

Det betyder samlet set, at der forventes et samlet resultat for puljen pa -60,7 mio. kr. i 2018. Puljen opgeres endeligt i
august 2018.

Budgetgaranterede gt
omrider og gvrige Beskaoftigelsestllskud N
samlet set
overf@rsher

Oprindellg reservationspulje, vedtaget budget 103.898 -78.436 25452
Reguleringer over &ret 12545 1.280 13.825
Reservatlonspulje ved 2. halvér 116443 «77.166 39277
Regulering ved Regns kab 2018 33775 -8.435 25344
Reservatlonspulle ved Regnskab 2018 150223 -85.601 4621
Lov- og cirkulzereprogram (DUT) (juni 2018) 259 2559
Midbvejsreguering (juni 2018) -77.288 -18.840 -06.128
Efterregulering (sommer 2015) -29.501 -25501
Forventet resultat 2018 FESL S -133.942 «60.749




Punkt 4: Tredje status pa bemzrkninger i revisionsberetningen 2017

15.00.00-G01-481-18
Resume

Revisor fandt ved revisionen i 2017 veasentlige fejl og mangler p4 omrader under Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.
Revisionen afgav samlet syv bemarkninger, hvoraf de tre er viderefort fra 2016.

Dette er den tredje status pa Revisionsberetningen 2017, der preesenteres for udvalget og @konomiudvalget. Udvalget skal
godkende tredje status, med efterfolgende orientering af @konomiudvalget, og med kopi til Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering.

Det samlede resultat i denne status er, at alle tids- og leveranceplaner folges, og at der ikke er nogen vaesentlige
udfordringer.

Effekt

Sagens karakter (kvartalsmeessig opfolgning) gor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for
Odensemalene i denne sag.

INDSTILLING

Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender tredje status pa revisionsberetningen for 2017
med efterfolgende orientering af @konomiudvalget.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Revisor fandt flere kritiske fejl og mangler i 2017 i Beskaeftigelses— og Socialforvaltningen. Revisor vurderede, at alene
omfanget af fejl og mangler i sagsbehandlingen, sarligt pa ydelsesomradet, var uforeneligt med god offentlig forvaltning.
Revisor afgav samlet syv bemerkninger, hvoraf de tre blev viderefort fra 2016.

Forvaltningen udarbejder kvartalsvis en status pa udviklingen pad omraderne med bemerkninger, som skal godkendes af
Beskeaftigelses— og Socialudvalget, med efterfolgende orientering af @konomiudvalget, og med kopi til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Status er udarbejdet som en opfelgning pé de tids- og leveranceplaner for udviklingen af omrdderne som forvaltningen
udarbejdede i dialog med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Tids- og leveranceplanerne fastsatter



deadlines for processen og for hvornar forvaltningen skal veere i mal. Herudover laver forvaltningen interne opfelgninger
pa ménedsbasis. De korte intervaller for opfelgning har givet mulighed for at folge omraderne teet, og dermed hurtigt at
kunne agere hvis tids- og leveranceplanerne er udfordret.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen forventer samlet at veere i mal med udviklingen af alle omrader i sommeren 2019.

Det bemarkes, at afrapporteringen beror pa Beskaftigelses— og Socialforvaltningens vurdering. Det endelige resultat
kendes forst, nar revisionsberetningen for 2018 og 2019 foreligger.

Nedenfor er der udarbejdet en oversigt over status pa de syv omréder med revisionsbemerkninger. Status er angivet med
farverne gron, gul eller rad, som markerer hvorvidt udviklingen af omraderne folger tidsplanen tilfredsstillende. Hvert
omride indeholder flere underliggende fejl og mangler. Hvis blot en af de underliggende fejl og mangler er rad, vil det
pageldende omrade fa en red markering i afrapporteringen. Dette skyldes, at forvaltningen forst er i mél med udviklingen
af det pageldende omréade, nar der er rettet op pé alle fejl og mangler under det enkelte omrade.

Status pé tredje opfelgning

Dette er den tredje opfelgning pa Revisionsberetningen for 2017, der praesenteres for de to udvalg. Status er, at alle
omrader nu er gronne. Det vil sige, at alle tids- og leveranceplaner folges, og at der ikke er nogen vasentlige udfordringer.

Der er fremgang i udviklingen fra den seneste opfelgning i november 2018. Her var omradet *Uddannelses- og
kontanthjeelp’ markeret som gul.



Status pé de syv rewsmnshemaerkmnger 201?

T e

4. hvartal Forsikrede ledige Manglende rettidighed i samtaler
2018

Kontant- og Mangiende rettidighed | samtaler samt rel-

4—;&':?' uddannelseshjzelp og pligttilbud

Manglende beskrivelse afl

4 kvartal Fleksjob
2018

Manglende rettidighed | samtaleforieb samt
4. kvartal Ressourceforieb manglende pangivelse |
2018 bevilingsskrivelseme

Manglende retlidighed |
forbindelse med samtaleforiab my

1. kvartal Sygedagpenge
209

Manglende rettidighed mellem
sygedagpengecpher og made | det

1. kvartal Jobafklaring
2019

rehabiliterende team (4 uger) samt
manglende rettighed | samtaler mv.

2. kvartal Ydelsen Manglende journalfering, ekonomisk
% 2019 e opfelgning og behandling af adviser mv.

Status er udarbejdet pé baggrund af den seneste temarevision, ledelsesinformationen, det ordinare ledelsestilsyn for 4.
kvartal 2018, samt revisionsbesgget med afrapportering i november.

Den udforte sagsrevision i 2018 har bekraeftet, at antallet af fejl i sagerne generelt er kraftigt reduceret. Inden for de
enkelte sagsomrader er der nu blot tale om enkeltstdende fejl, som ikke pa nuvarende tidspunkt er sa kritiske, at de vil
medfore en bemarkning i den kommende beretning.

Okonomi

Denne sag er en opfelgningssag og har derfor ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for
kommunens kassebeholdning.

Bilag

Bilag vedr. metode

Bilag vedr. status

Dagsordenssag til @konomiudvalget

Tids- og leveranceplan for revisionsbemarkningerne 2017



Punkt 5: Ny gennemgang og godkendelse af kompetencefordelingsplanen

00.01.00-A00-5308-17
Resume
P& udvalgsmede den 23/1 2018 godkendte udvalget kompetencefordelingsplanen. Samtidig besluttede udvalget, at

kompetencefordelingsplanen skulle behandles pa et mede i starten af 2019, nar udvalget havde opnéet et storre kendskab
til forvaltningen.

Kompetencefordelingsplanen beskriver, hvilke sager udvalget selv tager sig af, og hvilke sager udvalget overlader
(delegerer) til forvaltningen eller til ridmanden.

I kompetencefordelingsplanen, som er vedlagt som bilag, er foretaget enkelte preciseringer og @ndringer, som folge af
@ndret organisering 1 Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen.

Effekt

Sagens karakter geor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemaélene i denne sag.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender kompetencefordelingsplanen for Beskeftigelses-
og Socialudvalget.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Udvalget godkendte pd mede den 23/1 2018 kompetencefordelingsplanen. Der leegges i denne sag kun op til sméa
preeciseringer og @ndringer, som folge af @ndret organisering.

Kompetencefordelingsplanen, som forvaltningen indstiller til udvalget at godkende, er vedheftet som bilag.

Der er i bilaget indarbejdet folgende @ndringer:

¢ Mellemkommunal refusion og Bloktilskud er flyttet fra Uddannelsesomradet til @konomi og fremgar nu under
'Generelle'.
o Regres for sygedagpenge er flyttet fra Uddannelsesomrédet til Ydelsen.

e Begrebet 'skdnejob' hedder i dag i lovgivningen 'job med lentilskud til fortidspensionister', hvilket er preciseret.

¢ Henvisning til en gammel organisering (Jobrehabiliteringscentret) er tilrettet under 'Misbrugsbehandling for borgere
over 30 ar'. Det er samtidig praciseret, at behandling af unge med et misbrug af opiater (fx heroin) behandles i
behandlingscentrets voksenafdeling.



Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Kompetencefordelingsplan - 2018-21 - red februar 2019



Punkt 6: Godkendelse af proces for udarbejdelse af strategi for samarbejdet
med virksomhederne

15.27.00-A26-1-19
Resume

Pa madet 5/2 2019 besluttede udvalget, at det strategiske landkort skal opdateres med bl.a. en strategi for samarbejdet
med virksomhederne. Forvaltningen fremlaegger hermed et udkast til en proces for udarbejdelse af en strategi for
samarbejdet med virksomhederne (virksomhedsstrategi).

I tidsplanen laegges der op til en vedtagelse af strategien inden sommerferien 2019.

Tidsplan for strategi for samarbejdet med virksomhederne

Tidsplan Indhold

5. marts BSU: Godkendelse af procesplan

9. april BSU: Godkendelse af temaer for eksterne workshop
Medio Ekstern workshop med interessenter, primert virksomheder, som giver input
april til virksomhedsstrategien.

21. maj BSU: Den udarbejdede virksomhedsstrategi dreftes af BSU med henblik pa
at tilpasse den endelige version

25. juni BSU: Godkendelse af virksomhedsstrategien

Effekt

Sagen peger ind i folgende effektmal: Der skabes flere virksomheder og arbejdspladser, Borgernes indkomst skal stige og
Flere kommer i uddannelse og job.

Sagen handler om at udarbejde en virksomhedsstrategi. Strategien skal satte rammen for det virksomhedsrettede arbejde
med afset i to centrale perspektiver: At fa de ledige i job og understatte virksomhederne i deres efterspergsel efter
arbejdskraft. Et godt og smidigt samarbejde med byens virksomheder er en forudsatning for, at flere ledige Odense-
borgere kan komme i job - og dermed en stigning i borgernes indkomst.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender den fremlagte proces for arbejdet med at
udarbejde en strategi for samarbejdet med virksomhederne.

Beslutning



Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Pé udvalgsmede 5/2 2019 besluttede udvalget, at der skulle ske opdatering af det strategiske landkort. Udvalget
besluttede, at forvaltningen skulle arbejde videre med en strategi for samarbejdet med virksomhederne
(virksomhedsstrategi). Strategien skal satte rammen for det virksomhedsrettede arbejde med afsat i to centrale
perspektiver:

At fa ledige i job og understette virksomhederne i deres eftersporgsel efter arbejdskraft (beskeftigelse og veekst).

Virksomhedsrettede indsatser er centralt for alle malgrupper, og derfor er det nedvendigt med en klar strategi for
samarbejdet med virksomhederne om beskaftigelsesindsatsen.

Strategien har sit ophang pa Beskaftigelsespolitikken "Odense i job".

I denne sag skal udvalget beslutte processen for udarbejdelse af virksomhedsstrategien, jf. sagsresumé.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 7: Arlig godkendelse af sagsbehandlingstider, Beskzftigelses- og
Socialforvaltningen 2019

00.00.00-G01-5270-17

Resume
Byradet besluttede den 23/11 2016, at det enkelte udvalg minimum én gang arligt skal efterse og godkende de
offentliggjorte sagsbehandlingstider, s& de giver et retvisende billede af de faktiske sagsbehandlingstider. Forleengelse af

sagsbehandlingstiden skal dog forelegges Pkonomiudvalget til orientering. Beskaeftigelses- og Socialudvalget har senest
godkendt sagsbehandlingstiderne den 10/1 2017.

Sagsbehandlingstiderne skal kunne fortzelle borgeren, hvor lang tid de kan forvente, der gér fra forvaltningen modtager en
ansegning til tidspunktet for afslag/bevilling. Sagsbehandlingstiden skal svare til den tid, det tager at behandle
storstedelen (ca. 80-90 %) af den konkrete sagstype.

P4 baggrund af gennemgang af stikprever og pé baggrund af erfaringer med overholdelse af sagsbehandlingstiderne
foreslés det at forhgje sagsbehandlingstiden for enkelte sagstyper for at gore sagsbehandlingstiden mere retvisende.
Konkret foreslas at &ndre folgende sagsbehandlingstider:

- kontanthjalp, uddannelseshjlp og integrationsydelse fra 1 uge til 15 dage,

- hjeelp til personer, der er varetaegtsfaengslet eller indsat til afsoning af straf i faengsel eller arresthus fra 1 uge til 2 uger,

- hjeelp til personer, som har hgje boligudgifter eller stor forsergerbyrde fra 1 uge til 3 uger,

- socialpedagogisk stette i eget hjem og midlertidige og leengerevarende kommunale botilbud, bofaellesskaber mv. fra 4
uger til 12 uger.

Med de foreslaede a@ndringer vil sagsbehandlingstiden ligge taet pa sagsbehandlingstiden i 6-byerne.

Zndringerne er indarbejdet i bilag 1, som tager udgangspunkt i de geeldende sagsbehandlingstider. Udvalget skal i denne
sag vurdere, om sagsbehandlingstiderne kan godkendes.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af Odensemaélene.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender sagsbehandlingstiderne.

Beslutning

Reza Javid (@) stemmer imod indstillingen.



Michael Eskamp Witek (A), Nazim Giirkan (A), Keld Hansen (A), Tommy Hummelmose (C), Brian Dybro (F) og
Christoffer Lilleholt (V) stemmer for indstillingen.

Indstillingen godkendes hermed.

Sagsfremstilling

Sagsbehandlingstiderne er et udtryk for den tid, som gar fra forvaltningen modtager en ansegning til tidspunktet for
afslag/bevilling. Sagsbehandlingstiden skal repraesentere den tid, det tager at behandle sterstedelen (ca. 80-90 %) af den
konkrete sagstype. Generelt gelder, at sagerne skal behandles hurtigst muligt, og ikke ma traekke unedigt ud. Der skal
med andre ord hele tiden veare fremdrift i sagerne. Forvaltningen vil altid vare forpligtet til at vurdere, om den enkelte sag
pa grund af den indgribende karakter for borgeren, skal prioriteres.

Udvalget godkendte pa mede den 10/1 2017 de gaeldende sagsbehandlingstider.

Forvaltningen har siden udvalgets seneste godkendelse af sagsbehandlingstiderne arbejdet med en metode for endnu
teettere at kunne folge, om sagsbehandlingstiderne overholdes. I efterdret 2018 er indfert en opfelgning pé, om
sagsbehandlingstiderne overholdes gennem stikprever i forbindelse med ledelsens generelle tilsyn med sagsbehandlingen.

Stikprever og viden fra de konkrete sager viser et behov for aendringer af sagsbehandlingstiden. Dette skyldes til dels
ogsé, at sagsbehandlingstiderne reelt ikke har veeret endret siden den 2/12 2015. Ved seneste godkendelse den 10/1 2017
blev der udelukkende lavet &ndringer som folge af @ndret lovgivning og fastsat nogle nye sagsbehandlingstider for
sagstyper, hvor der ikke tidligere var fastsat en sagsbehandlingstid.

Foresldede endringer:

Sagsbehandlingstiden for kontanthjelp, uddannelseshjalp og integrationsydelse (Aktivlovens §§ 23-28 og §§ 30-33)
foreslas @ndret fra 1 uge til 15 dage, og sagsbehandlingstiden for hjalp til personer, der er varetegtsfengslet eller indsat
til afsoning af straf i feengsel eller arresthus (Aktivlovens § 29) foreslas andret fra 1 uge til 2 uger.

Begrundelse: Sagsbehandlingstiden varierer i lobet af en maned. Serligt omkring ménedsskifte er sagsbehandlingstiden
leengere end 1 uge pa grund af flere ansggninger, samtidig med, at der skal indtastes lonsedler for at sikre korrekt
udbetaling af ydelse til de borgere, der far suppleret deres len med en ydelse.

Til sammenligning er sagsbehandlingstiden i Kobenhavns Kommune fastsat til 3 uger, i Arhus 2 uger og i Aalborg 4 uger.

Sagsbehandlingstiden for hjaelp til personer, som har hgje boligudgifter eller stor forsergerbyrde (Aktiviovens § 34)
foreslés @ndret fra 1 uge til 3 uger.

Begrundelse: I sagerne er der behov for at indhente oplysninger og sikre en afdekning af borgerens situation. Det er ikke
realistisk at nd pé en uge. En sagsbehandlingstid pa 3 uger vil veere mere retvisende. Til sammenligning er



sagsbehandlingstiden i Kebenhavns Kommune fastsat til 3 uger. Der er i Arhus og Aalborg Kommune ikke fastsat en
seerskilt sagsbehandlingstid for denne type hjalp.

Sagsbehandlingstiden for socialpadagogisk stette i eget hjem (Servicelovens § 85) og midlertidige og lengerevarende
kommunale botilbud, bofallesskaber mv. (Servicelovens §§ 107 og 108) foreslas andret fra 4 uger til 12 uger.

Begrundelse: En sagsbehandlingstid pa 12 uger vurderes at veere mere retvisende. Néar der modtages en ansggning om
statte, skal der bl.a.:

¢ udarbejdes VUM (systematisk metode til udredning af borgerens behov for stette),
indhentes relevante oplysninger, savel internt som eksternt,

findes modetid med borgeren og evt. netvaerk,

koordineres med samarbejdspartnere, savel internt som eksternt,

tages stilling til evt. stette pa visitationsmede.

Det vurderes ikke at veere realistisk, at kunne nd indenfor den eksisterende frist pa 4 uger.

Safremt der skal indhentes dokumentation for helbredsmaessige forhold fra sygehus og lager, forlenges sagsbehandlingen
yderligere, da der kan veare ventetid pa 2-3 mdr. Mélgruppen er igennem de seneste ar blevet markant tungere, hvilket
betyder, at der oftest skal mere end et mede med borgeren til for at vurdere behovet for stotte. Mange samarbejdspartnere
omkring den enkelte borger betyder et gget samarbejde med savel interne som eksterne for at sikre den bedst mulige plan
for den enkelte borger. Der opleves generelt en gget kompleksitet i sagerne og det 2endrede serviceniveau, hvor der gives
flere afslag, stiller ligeledes ggede krav til sagernes oplysning og begrundelse, hvilket naturligt vil ege
sagsbehandlingstiden. Et stigende antal endringer og hjemvisninger fra Ankestyrelsen pd omradet har medfert et serligt
fokus pa at sikre en tilstrekkelig sagskvalitet, og der bruges derfor flere ressourcer end tidligere pé sagerne.

Til sammenligning er sagsbehandlingstiden for § 85 i Kebenhavns Kommune fastsat til 6 uger, i Arhus Kommune 16 uger
og 1 Aalborg Kommune 8 uger. For §§ 107 og 108 er sagsbehandlingstiden i Kabenhavns Kommune fastsat til 6 uger, i
Arhus Kommune 16 uger og i Aalborg Kommune 3 méneder. I Aldre- og Handicapudvalget er sagsbehandlingstiden for §
85 fastsat til 20 hverdage, dog maks. 12 uger pé det specialiserede omrade. Sagsbehandlingstiden for §§ 107 og 108 er i
Zldre- og Handicapudvalget fastsat til 40 hverdage.

Derudover er der indarbejdet folgende justering:

¢ Der har tidligere i bemarkningsfeltet staet diverse forbehold for, hvornar en ansegning tager leengere tid at
behandle, fx at sagsbehandlingstiden er laengere, hvis der er behov for at indhente dokumentation eller i
spidsbelastningsperioder. Disse forbehold er slettet, s& det bliver mere enkelt at leese den geeldende
sagsbehandlingstid. I indledningen er i stedet beskrevet, at sagsbehandlingstiden i enkelte tilfeelde vil vere leengere,
og at anseger i sé fald kan forvente skriftlig besked om den forventede sagsbehandlingstid.

Okonomi
Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning. Hvis

udvalget beslutter en kortere sagsbehandlingstid, vil det kunne medfere et behov for egede ressourcer og dermed
omkostninger.

Bilag

Sagsbehandlingstider - BSF



Punkt 8: Dreftelse af Odense Kommunes bekaempelse af socialt bedrageri

15.00.00-G01-194-19
Resume

Der har de seneste ar vaeret politisk bevagenhed pa at minimere fejludbetalinger og snyd med sociale ydelser. Socialt
bedrageri svaekker opbakningen til velferdssamfundet og fejludbetalinger mindsker borgernes retssikkerhed. De seneste
ars gkonomiaftaler mellem Regeringen og KL — og de beskaeftigelsespolitiske mal for kommunerne har ogsé dette fokus.

Efter en aktuel debat i medierne om socialt bedrageri, anonyme henvendelser mv. skal udvalget drefte Odense Kommunes
arbejde med bekampelse af socialt bedrageri.

Odense Kommune har siden 1999 arbejdet med at bekaempe socialt bedrageri. Det er Kontrolenheden i Beskeeftigelses-
og Socialforvaltningen, der i dag leser denne opgave. Etablering, udvikling og resultaterne af opgaven foldes ud i sagen.
Kommunen indhenter flere penge ved indsatsen, end indsatsen koster.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drafter Odense Kommunes arbejde med bekampelse af
socialt bedrageri med offentlige ydelser.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget draftede sagen.

Sagsfremstilling
Baggrund

De seneste ar har vist en politisk bevagenhed pa at minimere fejludbetalinger og snyd med sociale ydelser. Bade politisk
og i1 befolkningen er der en generel holdning til, at socialt bedrageri er uacceptabelt og svaekker opbakningen til
velfaerdssamfundet — ligesom fejludbetalinger mindsker borgernes retssikkerhed. Pa landsplan opdager kommunerne
stadig flere sager om snyd med offentlige ydelser og forkerte udbetalinger. Arsagen er, at kommunerne har faet bedre
vaerktagjer og en mere professionel indsats. Kommunerne har ogsé fokus pa intern informationsudveksling og samarbejde
med Den Falles Dataenhed om registersamkering.

I Okonomiaftalen 2016 blev Regeringen og KL enige om fremadrettet at dokumentere udviklingen i kommunernes
kontrolindsats gennem halvarlige effektmélinger. Det blev fulgt op i @konomiaftalen 2018, der bl.a. skulle styrke
kontrolindsatsen. Bekeempelse af socialt bedrageri og fejludbetalinger var ogsa et mal for kommunernes
beskaeftigelsesindsats i 2018.

Etablering af Odense Kommunes forste kontrolgruppe

Byrédet besluttede 6/10 1999 at etablere et 2-arigt forseg med en kontrolgruppe i Odense Kommune placeret i (tidligere)
Kultur- og Socialforvaltningen. Formalet var at bekeempe misbrug af offentlige ydelser. Det kunne fx veere misbrug via
fiktive adresser og samlivsophavelser, proforma agteskaber og sort arbejde. Forsgget blev evalueret, og pa baggrund af
forseget gode resultater besluttede byradet 10/4 2002 at gore Kontrolgruppen permanent.



Kontrolgruppen (Vejledning & Kontrol) i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen

Kontrolgruppen er i dag forankret i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen (BSF). Gruppen bestar af en afdelingsleder og
otte medarbejdere.

Kontrolgruppens fokus og indsatsomrader

Kontrolgruppen arbejder med at bekaempe socialt bedrageri ved at afdaekke, stoppe og kreve tilbagebetaling af
uberettigede ydelser. Den primere opgave er adressesager, udrejsesager, registersamkorsel, formueafdekning,
samlivssager, virksomhedskontroller og borgersamtaler.

Kontrolgruppen arbejder ogsé forebyggende og understatter BSFs kerneopgave om at f flere i uddannelse og job. Det
sker bl.a. via samtaler med borgere, hvor Kontrolgruppen udover at afdekke sager ogsa vejleder om ret og pligt og
motiverer til uddannelse og beskeftigelse frem for offentlig forsergelse. Derudover opfylder Kontrolgruppen Odense
Kommunes forpligtelse overfor Udbetaling Danmark i forhold til sagsbehandling i en raekke sagstyper. Kommunen har
lovmaessig pligt til at forestd hele eller dele af sagsoplysninger i sager, hvis Udbetaling Danmark anmoder herom. Der er
typisk tale om sager vedr. tilbagebetaling af ydelser og ekonomisk tilskud som fx fertidspension, folkepension og
boligsikring.

Samarbejde internt og eksternt med andre offentlige myndigheder

Kontrolgruppen har samarbejde med mange fagomrader i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, fx kontanthjelp,
sygedagpenge og Specialenheden for bandeindsatsen. Der er ogsa samarbejde mellem forvaltningerne via udveksling af
informationer. Kontrolgruppen har et saerligt taet samarbejde med ydelsesomradet for at sikre korrekt udbetaling af
ydelser, brug af sanktioner og tilbagebetaling af uberettigede udbetalte ydelser.

Kontrolenheden har ogsé tet samarbejde med andre offentlige instanser bl.a. Udbetaling Danmark, SKAT og Politiet.
Samarbejdet er hele tiden i udvikling. Senest har Regeringens Bandepakke III givet politi, kommune og SKAT nye
muligheder over for rocker- og bandemedlemmers organiserede kriminalitet og misbrug af offentlige ydelser (Al
Capone-samarbejdet”).

Udviklingen i Kontrolgruppens sager og indtjening 2016-2018

Nedenfor er Kontrolgruppens negletal for 2016-2018 listet op. Der er konkret opgjort pa udviklingen i antallet af
afsluttede sager og indtjening.

Tabel 1. Kontrolenhedens sager og indtjening opdelt pa ydelser 2016-2018



|Ydelse

2016

2017

2018

-Bﬁlrnefamilievdelse

150.084,00 kr.

625.710,00 kr.

1.363.871,00 kr.

Boligsikring 132 924,00 kr_ 389 408,00 kr. 556.710,00 kr.
Boligydelse 26 604,00 kr. 140.006,00 kr. 296.806,00 kr.
Barnehidrag - kr. 61.947,00 kr_ 287 324,00 kr.

Barnetilskud

114.660,00 kr.

493 827,00 kr.

346.653,00 kr.

Friplads

233.104,00 kr.

407.652,00 kr.

062.357,00 kr.

Kontanthjelp

6.126.646,00 kr.

8.195.781,00 kr.

10.927.996,00 kr.

Lantilskud - kr. 345.000,00 kr. 39.700,00 kr.

Pension 102.636,00 kr. 475.164,00 kr. 1.311.854,00 kr.

suU 149592 00 kr. 67.548,00 kr. 1.443 900,00 kr.
|sygedagpenge 20221200 kr. 323.276,00 kr. 969 506,00 kr.

Personlige tilleg - kr. 3.584,00 kr. - kr.

SKAT - kr. - kr. 219.048,00 kr.

Dagpenge - kr. - kr. 196.092 00 kr.

|1 alt 7.238.462,00 kr. 11.528.903,00 kr. 18.921.817,00 kr.

Antal sager i alt 622 826 970

Kontrolgruppen har lobende ansat flere medarbejdere og har haft et stigende antal sager fra 622 1 2016 til 970 1 2018.
Indtjeningen er derfor steget fra ca. 7,2 mio. kr. 1 2016 til ca. 18,9 mio. kr. 1 2018. Den samlende indtjening skyldes

primert besparelser pa kontanthjelpsydelse.

Det er vigtigt at bemerke, at ansattelse af flere medarbejdere ikke ngdvendigvis vil resultere i endnu flere sager. Der er
grenser for, hvor mange socialt bedrageri-sager, der findes. Indtjeningen er derfor heller ikke lige stor i alle sager

Anonyme anmeldelser af socialt bedrageri

Det er muligt for borgere at anmelde mistanke socialt bedrageri til Kontrolgruppen eller til Udbetaling Danmark.
Anmeldelse kan ske pa Odense Kommunes hjemmeside eller telefonisk. Anmeldelsen kan ske med navns navnelse eller
anonymt. Nér man opgiver sit navn, har Kontrolgruppen, som udgangspunkt, pligt til at oplyse den anmeldte borger om

anmeldelsen. Den anmeldte har ret til at se sin egen sag og dermed navnet pa anmelderen.

Der er et fald i antallet af anonyme henvendelser i perioden 2016-2018 og dermed ogsé i indtjeningen.

Tabel 2. Anonyme anmeldelser og (deraf felgende) afsluttede sager med indtjening 2016-2018

2016 2017 2018
Anonyme anmeldelser 225 199 131
Anonyme anmeldelser - afsluttede sager 198 174 132
Indtjening anonyme anmeldelser - afsluttede sagery 1.290.253,00 kr. 722.149,00 kr. | 1.206.176,00 kr.

Tabel 3. Anonyme anmeldelse opgjort pa sagstype og indtjening 2016-2018




|Sagstype Antal sager 2016 |Indtjening 2016 | Antal sager 2017 [indtjening 2017 |Antal sager 2018 |Indtjening 2018

Adressesag 2 58.320,00 kr. 1]  10.133,00kr. 2 147.972,00 kr.
Dobbeltforsagelse 0 - kr. 0 - kr. 1 28.406,00 kr.
Razzia 0 - kr. (Y - . 3 9. 288,00 kr.
samliv 6 686.928,00 kr. 4| 306.058,00 kr. 7 573.060,00 kr.
Sort arbejde 1 198.240,00 kr. 4| 262.655,00 kr. 3 20:4,220,00 kr.
Udrejse 4 346,765,00 kr. 4| 143.303,00 kr. 4 243.230,00 kr.
1alt 13 1.290.253,00 kr. 13| 722.149,00 kr. 20| 1.206.176,00 kr.

Som det fremgar af tabel 2. og 3. er der i arene 2016-2018 sket et fald i antallet af anonyme anmeldelser fra 225 1 2016 til
1311 2018. Som naturlig konsekvens heraf ses ligeledes et fald i afslutning og indtjening i de anonyme anmeldte sager.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder kommunens kassebeholdning.



Punkt 9: Brug af konkurrenceudsattelse pa beskaeftigelsesomradet

15.00.00-P20-1-19
Resume

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen har gode erfaringer med at konkurrenceudsatte indsatser pé
beskeaeftigelsesomradet. Konkurrenceudsettelserne har blandt andet bidraget til lavere priser pa indsatser, samt til faglig
leering, sparring og udvikling.

Langt de fleste opgaver kan konkurrenceudsattes. Generelt er midler til beskaeftigelsesindsatser lettere at
konkurrenceudsette, end midler til myndighedsopgaver. Dette skyldes blandt andet risici i forhold til konkurs, at
leveranderen prioriterer nemme borgere fremfor de mere komplekse og skerpet tilsynsforpligtelse i forbindelse med
konkurrenceudsettelse af myndighedsopgaver.

Beskeftigelses- og Socialudvalget skal i denne sag drefte mulighederne for at konkurrenceudsette opgaver i
forvaltningen.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drefter sagen omkring brugen af konkurrenceudsattelse pa
beskaftigelsesomradet.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget droftede sagen.

Udvalgsmedlem Christoffer Lilleholt deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling
Erfaringer med konkurrenceudsattelse

Beskeftigelsesindsatsen i Odense bestér i dag af bdde kommunale og eksterne indsatser. Eksempler pa
konkurrenceudsatte indsatser er blandt andet jobrettede opkvalificeringsforleb til sygedagpengemodtagere og
ressourceforlgbsborgere, som varetages af eksterne akterer.

Forvaltningens erfaringer med at konkurrenceudsztte beskaftigelsesindsatser er gode. Konkurrenceudsattelserne har
bidraget til lavere priser pé indsatser, som forvaltningen tidligere har kebt hos eksterne leveranderer. Herudover har
konkurrenceudsettelserne bidraget til faglig leering, sparring og udvikling, fordi leverandererne har givet forvaltningen
nye perspektiver pa opgavelgsningen.

Samlet set har forvaltningen budgetteret med at bruge knap 80 mio. kr. brutto i 2019 til beskaftigelsesindsatser, der
varetages af eksterne aktarer. Det svarer til ca. en tredjedel af forvaltningens indsatsbudget i 2019.

Muligheder for konkurrenceudsettelse i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen



I udgangspunktet kan langt de fleste opgaver i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen konkurrenceudsattes. Nogle
opgaver kan dog ikke konkurrenceudszttes lige sa let som beskaftigelsesindsatserne. Det geelder fx opgaver, der
indeholder "myndighed”. Nedenfor er forvaltningens to hovedgrupper af opgaver oplistede med de muligheder og
begransninger, der er ved konkurrenceudsattelse.

Nér forvaltningen konkurrenceudsetter, vil den altid vere ansvarlig for selve indsatsen, og er forpligtet til at fore tilsyn
med de eksterne leveranderer.

Konkurrenceudsattelse af midler pad omradet for saerlige driftsomrader (konto 5)

Kendetegnende for midlerne pa omradet for serlige driftsomrader er, at disse midler primeert gér til finansiering af
beskeaftigelsesrettede indsatser og til udbetaling af offentlige ydelser.

Midlerne til beskeftigelsesrettede indsatser er netop midler, som typisk bruges i forbindelse med konkurrenceudszttelse
af indsatser. Det er derfor ogséd med midler herfra, at Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen har konkurrenceudsat
indsatser til blandt andet ressourceforlgbsborgere og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Selve udbudsprocessen har i disse tilfeelde varet varetaget af en tvaerfaglig arbejdsgruppe pé tvers af Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen og Borgmesterforvaltningens afdeling for Udbud og Kontraktstyring. Processen har taget 8-10
maneder, og involveret en raekke eksterne aktorer med henblik pa at opné det bedst mulige produkt og samarbejde pa sigt.

Konkurrenceudsettelse af midler pa omradet for service (konto 6)

Kendetegnende for midlerne pa omrédet for service er, at disse midler primaert bruges til at lose myndighedsopgaver,
misbrugsbehandling og sekretariatsbetjening. Myndighedsopgaver er imidlertid en meget bred definition, idet der findes
forskellige typer af myndighedsopgaver, som kommunen varetager. Hvorvidt den enkelte myndighedsopgave kan
overdrages til private akterer, kraever en juridisk vurdering af den konkrete opgave. Feelles for overdragelse af
myndighedsopgaver til private akterer er, at kommunen vil have en skerpet tilsynspligt til at sikre og kontrollere, at
aktaren treffer korrekte afgorelser.

Fordelen ved at konkurrenceudsatte myndighedsopgaver bestar primeert i, at der vil vaere mulighed for, at der kan sikres
et bedre forhold mellem pris og kvalitet i opgavelegsningen. Med andre ord vil der vaere mulighed for, at kvaliteten forages
eller prisen for opgaven falder.

Ulempen ved at konkurrenceudsette myndighedsopgaver er, at det er forbundet med en raekke risici. En risici er ekstern
leveranders konkurs. I dette tilfeelde vil kommunen stadig vere ansvarlig for, at myndighedsopgaverne lgses, men i
praksis med kort varsel skulle opbygge ressourcer hertil. Det kan give store udfordringer med at overholde kommunens
forpligtelser som offentlig myndighed, herunder at tilbyde ledige samtaler og andre indsatser.

En anden risici ved at konkurrenceudsette myndighedsopgaver er creaming”. ”Creaming” betyder, at borgere, der er
nemmere at handtere, prioriteres hos den private leverander, mens borgere med mere komplekse udfordringer
nedprioriteres. Det kan i praksis betyde, at nogle borgere ikke far den indsats, som de har behov for.

En tredje risici er forbundet med kommunens skarpede og meget omfattende tilsynsforpligtelse i forbindelse med
konkurrenceudsettelse af myndighedsopgaver. At opfylde denne tilsynsforpligtelse kan risikere at blive administrativ



tung og meget ressourcekraevende for forvaltningen, hvilket vil kunne reducere den eventuelle besparelse ved
konkurrenceudseettelsen.

Erfaringer fra andre kommuner
Forvaltningen kender kun f& kommuner, som har konkurrenceudsat myndighedsopgaver. Erfaringerne fra fx Gribskov og

Keoge Kommune er, at efter en periode med ekstern akter har kommunerne set sig nedsaget til at treekke opgaverne hjem.
Pa udvalgsmedet vil disse erfaringer blive uddybet nermere.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder kommunens kassebeholdning.



Punkt 10: Gennemgang af negletal pa beskzftigelsesomradet, februar 2019

15.00.00-G01-2003-16
Resume

Ledighed

Pa madet prasenterer forvaltningen ledighedstallene for januar 2019. Ledighedstallene offentliggeres den 28/2 2019.

Mandagstal

Pa madet prasenterer forvaltningen en opfelgning pa hvor mange personer i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens
malgrupper, der er kommet i job eller uddannelse (mandagstallene) i 2019.

Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder

P& medet prasenterer forvaltningen de nyeste tal for Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder.



Punkt 11: Orientering om udvikling af nye tilbud i Alkoholbehandlingen

00.00.00-A21-10-19
Resume

Baggrund

I forbindelse med Beskeftigelses- og Socialudvalgets “Handtering af merforbrug” pa medet den 9/10 2018 enskede
udvalget, at tilbuddet til borgere med alkoholproblematikker blev nyudviklet. Formalet med nyudvikling af tilbuddet er:

at oge fokus pa tidlige opsporende indsatser med det sigte at fé flere borgere i alkoholbehandling (forebyggelse).
at oge fokus pa fremskudte indsatser, som kan forega pa fx veresteder og/eller socialt udsatte boligomrader.
endring af de netvaerksskabende tilbud, herunder dagbehandlingen, i alkoholbehandlingen.

at supplere de eksisterende behandlingstilbud med fx telebehandling.

Alkoholbehandlingen skal i hgjere grad ske i et samarbejde med andre kommunale akterer med beskeftigelses- og
socialrettet fokus, ligesom det skal teenkes pa tvaers af kommunale forvaltninger og i samarbejde med private og
kommunale varesteder.

Status

Beskeftigelses— og Socialforvaltningen har sat en proces i gang i forhold til at udmente beslutningen vedrerende
omlagningen, idet der bl.a. er atholdt:

¢ 3interne dialogmeder i Beskaftigelses— og Socialforvaltningen med det formaél at drefte udmentningen af
omprioriteringssagen.

¢ En studietur til Kolding Misbrugscenter med henblik pa inspiration og vidensdeling i forhold til forebyggelse,
ambulante behandlingsforlab, dagbehandling, fremskudte indsatser, telebehandling samt socialt udsatte borgere.

Orientering om det videre forlgb

I foréret 2019 pétaenkes studieture til Novavi (fond, der udbyder alkoholbehandling) og Frederiksberg Kommunes
Rédgivningscenter samt afholdelse af dialogmeder med deltagelse af forskellige centrale kommunale og private
samarbejdspartnere. Naevnte aktiviteter skal kvalificere omlagningen af alkoholbehandlingen med det sigte at styrke den
forebyggende indsats. I processen vil Beskaftigelses— og Socialudvalget blive orienteret. Andringerne i
alkoholbehandlingen forventes pabegyndt i sommeren 2019.



Punkt 12: Praesentation af ungeanalysen

15.00.00-P05-1-18
Resume

Den 4/9 2018 bestilte Beskeftigelses- og Socialudvalget og Born- og Ungeudvalget en ungeanalyse. Analysen er nu
feerdig, hvorfor Beskeftigelses- og Socialudvalget og Born- og Ungeudvalget far ungeanalysen preesenteret til orientering.

Ungeanalysen har til formal at give et grundigt vidensgrundlag om unge pa uddannelseshjalp i Odense Kommune.
Analysen er opdelt i tre hovedafsnit:

1. Udviklingen i unge pa uddannelseshjalp, herunder flow, en sammenligning med andre kommuner, varighed og
gengangere mv.

2. En karakteristik af de unge i forhold til demografi, uddannelse, kriminalitet mv.

3. En beskrivelse af hvilke indsatser de unge fér pa beskaftigelsesomradet, socialomrédet og bern- og ungeomradet,
herunder omkostninger af indsatserne.

Analysen indeholder bl.a. folgende resultater:

Hvem er de unge og hvor kommer de fra?

o Antallet af unge pa uddannelseshjelp eller en anden kontanthjelpsydelse er de seneste ar faldet bade i Odense og i
landet som helhed, og er pa det laveste niveau siden 2009.

¢ De unge, der modtager uddannelseshjlp, er serligt koncentreret i enten Vollsmose, Bolbro samt den udvidede
bymidte.

¢ Der er en overreprasentation af ikke-vestlige blandt uddannelseshjelpsmodtagerne. Serligt blandt de
uddannelsesparate.

¢ Hver 6. ung pé uddannelseshjalp har bern — det er dobbelt s& mange som de unge i Odense generelt.

¢ En stor del af de unge pa uddannelseshjalp har veret involveret i kriminalitet.



Udvikling og omfang

¢ 40 % af de unge, der modtager uddannelseshjalp, har et eller flere afbrudte uddannelsesforleb

o ?En stor del af de unge pa uddannelseshjalp har ogsa som bern og unge faet en indsats i kommunen. Hver fjerde
har haft en anbringelse eller en forebyggende indsats i Odense Kommunes

Born- og Ungeforvaltning i perioden 2007-18.

Flere af de unge, der modtager uddannelseshjzlp, havde i folkeskolen lavere karakterer, hgjere fraveer og gik i
hgjere grad i specialklasser end gvrige unge.

Mere end hver 10. af uddannelseshjelpsmodtagerne far ved siden af den beskeftigelsesrettede indsats en
supplerende social indsats (f.eks. misbrugsbehandling).

Foraldrene til de unge pa uddannelseshjelp er generelt darligere uddannet, har lavere indkomst, er i hejere grad
uden for arbejdsmarkedet og har i hegjere grad varet involveret i kriminalitet end Odenses befolkning generelt.

Det er ogsa synligt i forhold til uddannelseshjalpsmodtagerne, hvor andelen af uddannelseshjelpsmodtagere, der
far virksomhedsrettede tilbud, er fordoblet over de seneste 2 ar, og hvor uddannelseshjalpsmodtagerne i Odense i
dag far hyppigere samtaler end i landet som helhed.

Bilag

Ungeanalyse



Punkt 13: Gennemgang af bevillinger af personlig assistance
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I denne sag orienteres Beskeftigelses- og Socialudvalget om, at Beskeftigelses- og Socialforvaltningen i lgbet af 2019 vil
gennemga samtlige sager, hvor Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har bevilget personlig assistance.

Gennemgangen igangsattes af flere arsager.

1. For det forste er det kommet frem, at nogle kommuner er blevet udsat for svindel i forbindelse med personlig
assistance i form af synstolkning.

2. For det andet har Beskaftigelses- og Socialforvaltningen en formodning om, at der i en periode ikke har varet
tilstreekkeligt opsyn med bevillinger af personlig assistance, s& der er borgere, der i dag enten modtager for lidt eller
for meget personlig assistance.

3. For det tredje blev det i forbindelse med Budgetforliget 2019 "Ger bedre tider gode for alle" besluttet, at
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen skal gennemga beskaftigelsesindsatser pa sarlige driftsomrader ud fra et
effektfokus med henblik pé at frigere 5,5 mio. kr. netto. Odense Kommune har sammenlignet med de andre 6-byer
(de seks sterste byer i Danmark) et stort forbrug i forhold til personlig assistance. Kigger man pa de udgifter, som
Beskeftigelses- og Socialforvaltningen afholder til personlig assistance pr. person i arbejdsstyrken, er dette tal
mellem 1,5 og 4,5 gange hgjere end i de andre 6-byer. Derfor starter forvaltningen med at gennemga personlig
assistance-sagerne, men det kan ikke forud afgeres, om gennemgangen kan frigere 5,5 mio. kr. netto. Safremt det
ikke er tilfeldet, skal et eventuelt restbelab findes et andet sted.

Hvad er personlig assistance?

Personlig assistance er et nyttigt redskab til at understotte gget beskaftigelse for borgere med handicap.

Personlige assistance kan bevilges for at kompensere for en persons funktionsnedsettelse. Den personlige assistent kan
hjelpe med fx praktiske arbejdsfunktioner eller stotte til tilretteleeggelse af arbejdsdagen. De faglige og indholdsmeessige
jobfunktioner skal personen med et handicap selv kunne udfere.

Nér Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen bevilger personlig assistance, er det afgerende, at borgere far det omfang af
personlig assistance, som de har ret til. Det er vigtigt i forhold til, at borgeren kan bestride det vasentligste indhold i
arbejdet. Samtidig er det vigtigt, at Beskaftigelses- og Socialforvaltningen sikrer, at omradet forvaltes i overensstemmelse
med lovens intentioner, sa der ikke gives overkompensation.

Der er behov for fokus pa omradet

I efteraret 2018 er det kommet frem, at nogle kommuner er blevet udsat for svindel i forbindelse med personlig assistance
i form af tegnsprogstolkning. Som konsekvens af dette skerper Beskaeftigelsesministeriet reglerne for anvendelse af



tegnsprogstolke. Der er derfor behov for at Beskaftigelses- og Socialforvaltningen gennemgar sagerne for at sikre, at der
ikke finder socialt snyd sted.

Sidelgbende med dette har beskaftigelsesministeren sat et beskeftigelsespolitisk méal for 2019 om, at ”’Flere personer med
handicap skal i beskeftigelse . Derfor er det afgarende, at borgere far bevilget det omfang af personlig assistance, som
de har ret til.

Nar Odense Kommune sammenligner sig med de andre 6-byer (de seks starste byer i Danmark), har Odense Kommune et
stort forbrug i forhold til personlig assistance. Kigger man pa de udgifter, som Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
atholder til personlig assistance pr. person i arbejdsstyrken, er dette tal mellem 1,5 og 4,5 gange hgjere end i de andre 6-
byer.

Det kan fa betydning for borgere og virksomheder

Borgere vil i forbindelse med gennemgangen opleve, at omfanget af personlig assistance vil @ndre sig. Det kan blive
hajere eller lavere i forhold til i dag.

Personlig assistance gives personligt til borgere, men i praksis er det virksomhederne, der modtager en kompensation til
eksempelvis frikeb af anden medarbejder, der laver assistancen. Derfor vil nogle virksomheder opleve, at de som
konsekvens af tilpasningen af omfanget af personlig assistance til borgeren vil modtage mindre eller mere kompensation.

Gennemgangen pabegyndes i starten af 2019. I den forbindelse vil borgere blive kontaktet, og hvis behov vil
medarbejdere made borgere og virksomheder pé arbejdspladsen som en del af vurderingen af behov for assistance.

Forud for gennemgangen er der afholdt et dialogmede med Danske Handicaporganisationer. Danske
Handicaporganisationer gav udtryk for, at det er positivt at sagerne gennemgés. Danske Handicaporganisationer
bemerkede samtidig, at det ikke vurderes realistisk at indfri de skonomiske forventninger i forbindelse med
gennemgangen.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen vurderer, at der i forbindelse med gennemgangen og evt. @ndringerne 1 bevilget
assistance kan komme spergsmal fra borgere og virksomheder rettet til politikere.



Punkt 14: Status pa arbejdet med handleplanskatalog for syge og udsatte
borgere

15.00.00-A00-18-16
Resume

Beskaeftigelses- og Socialudvalget vedtog i januar 2017 Strategi for medet med borgeren. Strategien opstiller idealer for,
hvordan borgeren skal opleve medet med Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. P4 medet 24/4 2018 besluttede
udvalget, at forvaltningen skulle udarbejde et handleplanskatalog i forleengelse af strategien. Handleplanskataloget har til
formadl at danne grundlag for politisk prioritering af handlinger og initiativer i forvaltningen, med henblik pé at forbedre
borgerens oplevelse af madet med forvaltningen.

Den forelebige afdeekning af udfordringerne i borgerens mede med forvaltningen har givet indsigter, som forvaltningen
vurderer med fordel kan underseges nermere. Derfor har forvaltningen justeret tidsplanen og igangsat en fase 2 af
udarbejdelsen af handleplanskataloget. Nedenfor gennemgas indholdet af bade fase 1 og fase 2.

Forste fase i udarbejdelsen af handleplanskataloget

Forste fase af arbejdet med handleplanskataloget har haft fokus pa at identificere hovedudfordringerne i borgerens mede
med forvaltningen. Med henblik pé at opna et fuldt billede af udfordringerne har denne fase bestdet af flere elementer,
herunder:

¢ analyse af indkomne klager i forste halvar af 2018,
¢ workshop med reprasentanter for brugerorganisationer og
¢ interview med afdelingsledere pé tveers af forvaltningen.

Analysen af de indkomne rddmandsklager bidrog med indsigt i udfordringerne for frustrerede borgere, som dog samtidig
har haft ressourcer til at formulere en formel klage til ridmanden.

Workshoppen havde til formal at give indblik i oplevelserne for en bredere gruppe af borgere, herunder borgere, som ikke
negdvendigvis har ressourcer til at indsende en formel klage.

Interview med afdelingsledere har tilfgjet et perspektiv fra medarbejderne i forvaltningen, og hvordan de oplever
borgernes frustrationer i madet med forvaltningen.

Samlet set har dette givet et godt overordnet billede af, dels hvilke udfordringer der er gennemgéende, og dels for hvilke
malgrupper frustrationerne er storst. Samtidig har det dog ogsa illustreret et behov for at blive endnu mere konkrete pa,
hvordan forvaltningen kan imedekomme disse udfordringer fremadrettet. Derfor har forvaltningen igangsat en fase 2 af
udarbejdelsen af handleplanskataloget.

Anden fase i udarbejdelsen af handleplanskataloget

Anden fase af arbejdet med handleplanskataloget har til formal malrettet at gi et spadestik dybere i analysen af
udfordringerne i nogle borgeres mede med forvaltningen. Dette skal bidrage til at identificere udfordringerne mere
pracist, og herigennem hjalpe til at udforme mere preecise losningsmuligheder.



Derfor har Beskaftigelses- og Socialforvaltningen igangsat et dybdegdende analysearbejde af en raekke konkrete
borgerforleb. Dette arbejde skal bidrage med sakaldte borgerindsigter, hvoraf der kan udledes konkrete lgsningsforslag til
handleplanskataloget.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen forventer at kunne prasentere handleplanskataloget til dreftelse i udvalget i
begyndelsen af juni 2019 med henblik pa politisk beslutning inden sommerferien.



Punkt 15: Aktuelle sager

15.00.00-G01-736-18
Resume

Mundtlig orientering:

¢ KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum 2019
¢ Orientering om byretsdom



Punkt 16: Fallesmode mellem Beskeaftigelses- og Socialudvalget og Born- og
Ungeudvalget

15.00.00-G01-63-19

Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget og Barn- og Ungeudvalget skal pé fellesmedet orienteres om sag 12: Prasentation af
ungeanalysen.
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