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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

85.02.02-G01-3-22
Resume

Godkendelse af dagsorden til Sundhedsudvalgets made den 5/4 2022.

Beslutning

Sundhedsudvalget godkender dagsordenen.



Punkt 2: Standardisering og effektivisering pa det administrative omrade

00.01.00-A00-10-22
Resume

Direktorgruppen fremlaegger deres indstilling til udmentning af den budgetlagte effektivisering pa de administrative
omrader svarende til en effektiviseringsgevinst pa 10 mio. kr. 1 2022 stigende til 20 mio. kr. i 2023. Omprioriteringen fra
administration til velfzerd er en del af budgetforliget for 2022. Direktergruppen indstiller, at effektiviseringen udmentes i
to faser.

P& baggrund af den udarbejdede administrationsanalyse anbefaler Direktergruppen, at der som fase 1 ivaerkseattes en
proces for samling af administrative opgaver pé tvars af de kommunale forvaltninger indenfor lon og personale, regnskab
og HR. Direktorgruppen anbefaler etablering af en midlertidig implementeringsorganisation, der skal sikre en
hensigtsmessig proces herfor. Som del af fase 1 gennemfores ogsa effektiviseringer ved at realisere potentialer indenfor
systemportefoljen.

Fase 2 igangsaettes i anden halvdel af 2022 og omfatter yderligere analyser af de decentrale administrative omrader, og de
administrative omrader, der ikke indgér i fase 1. Direktargruppen anbefaler, at en andel af effektiviseringskravet pa det
administrative omrdde udmentes pa disse omréader, da omraderne har et vist volumen og potentiale for effektivisering.
Implementering af fase 2 forventes feerdig med udgangen af forste halvar 2023.

Effektiviseringskravet for 2022 anbefales udmentet ved forholdsmeessig fordeling mellem forvaltningerne ved
eksempelvis vakante stillinger eller mindreforbrug. De endelige bevillingsmeessige forhold fra 2023 og frem vil blive
fastlagt ved opfelgende sager til byrddet i henholdsvis sommeren 2022 og ferste halvar 2023.

Direktorgruppens indstilling har veret i hering ved medarbejdersiden. Heringssvarene er vedlagt sagen som bilag. P&
baggrund af heringsmateriale indstiller Direktergruppen, at der som en del af implementeringsprocessen tilretteleegges
malrettede indsatser for at fastholde medarbejdere og videnspersoner, for at sikre trivslen og for at imgdega utrygheden
blandt berorte ledere og medarbejdere. Dette skal blandt andet ske igennem en tydelig kulturproces, dialogmeder samt
fokus pa forandringsprocessen.

Direktorgruppen har dreftet sammenhaengen mellem administrationsanalysen og de tvaergaende dele af den vedtagne
effektiviseringsstrategi, der ogsa har fokus pa mulighederne for en gget brug af digitale redskaber. Det budgetlagte
effektiviseringskrav pa 5 mio. kr. fra effektiviseringsstrategien i 2023 er dog ikke medtaget i denne sag. Direktergruppen
vil i stedet som en del af @konomiudvalgets budgetbidrag fremlaegge et forslag til udmentning af disse tvargaende
effektiviseringer.

Effekt

Sagens karakter gor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemalene.

INDSTILLING

Borgmesterforvaltningen indstiller i samarbejde med By- og Kulturforvaltningen, Zldre- og Handicapforvaltningen,
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen, Klima- og Miljeforvaltningen og
Sundhedsforvaltningen til respektive udvalg, at byradet godkender Direktergruppens forslag til standardisering og
effektivisering pa det administrative omrade, herunder:



1. Den i sagen beskrevne plan for udmentning af den budgetlagte effektivisering pa det administrative omrade
igangsettes.

2. Der med reference til Direktergruppen nedsettes en midlertidig implementeringsorganisation i
Borgmesterforvaltningen i 2022, der skal sikre en hensigtsmessig proces for ssmmenlaegning af de beskrevne
administrative opgaver i fase 1.

3. Det budgetlagte effektiviseringskrav pa 10 mio. kr. 1 2022 udmentes til de 5 udvalg med en fordelingsnegle
svarende til 3,1 mio. kr. til @konomiudvalget, 2,1 mio. kr. til By- og Kulturudvalget, 1,3 mio. kr. til ZAldre- og
Handicapudvalget, 1,4 mio. kr. til Beskeftigelses- og Socialudvalget og 2,1 mio. kr. til Bern- og Ungeudvalget.

4. De bevillingsmassige forhold fra 2023 og frem vedrerende fase 1 vil blive handteret i udmentningssagen til byradet
1 juni maned 2022, og fase 2 udmentes ved en sag til byrédet i forste halvar 2023.

Beslutning

Sundhedsudvalget anbefaler indstillingen.
Sagsfremstilling

Med budgetforliget for 2022 blev det besluttet at gennemfore en effektivisering pa det administrative omrade, der skal
frigere et provenu pa 10,0 mio. i 2022 og 20,0 mio. kr. arligt fra 2023 og frem. Direktergruppen har faet til opgave at
udmente den samlede effektivisering gennem en gget automatisering og standardisering af arbejdsgange, samt en eventuel
samling af parallelle administrative strukturer.

Direktergruppen har til brug herfor indhentet ekstern konsulentbistand hos Deloitte til at foretage en analyse af Odense
Kommunes administrative hovedomrader (Len og personale, HR, @konomi, IT, digitalisering og dataanalyse, Jura,
Kommunikation og evrig administrativ understettelse). Deloitte har under inddragelse af medarbejdere og ledere pé de
administrative hovedomrader gennemfort en kortlaegning af omraderne. Pa baggrund heraf er Deloitte kommet med en
raeekke anbefalinger til Odense Kommune, som kan bidrage med effektiviseringer og/eller kvalitative forbedringer
indenfor kommunens administration.

Direktergruppens indstilling til det videre arbejde med udmentningen af den samlede effektivisering bygger pa den
gennemforte analyse og Deloittes anbefalinger, under hensyntagen til Odense Kommunes eksisterende organisering og
opgavelegsning, herunder den nuverende grad af centralisering af opgavevaretagelsen. Hovedparten af
effektiviseringsgevinsten findes via samling af parallelle administrative funktioner, hvilket betyder, at der i praksis
oprettes felles centrale enheder for len/personale, HR og regnskab. I disse centrale enheder tilgar og samles medarbejdere
fra alle 5 forvaltninger.

Samlingen af parallelle administrative funktioner i en faelles administrativ enhed gennemfores pa de omrader, hvor en
standardisering af opgavevaretagelsen samlet set vurderes at understatte en mere effektiv administration. De konkrete
opgaver og det konkrete opgavesplit mellem forvaltninger og den faeelles administrative enhed skal fastlegges naermere i
forbindelse med det videre arbejde. I den forbindelse vil der vere blik for eventuelle forskellige behov mellem
forvaltninger.



Direktergruppen indstiller konkret, at nedenstéende tiltag ivaerksaettes med henblik pé at realisere det opstillede
effektiviseringspotentiale. Tiltagene ivaerksattes indenfor den centrale opgavevaretagelse i forvaltningerne.

1. Samling af alle len- og personaleopgaver

Direktorgruppen forventer, at der bade kan opnés kvalitative og kvantitative potentialer ved at samle alle len- og
personaleopgaver centralt. Omradet beerer séledes i hgj grad praeg af relativt ensartede, faelles processer og
standardopgaver pa tvaers af kommunen. En faelles administrativ lon- og personaleenhed vil bl.a. skulle varetage den
administrative handtering af alle ansattelser og fratraeedelser, radgivning og vejledning af ledere i forhold til len-og
ansattelsesvilkéar, overenskomstfortolkninger, lanadministration og handtering af vikarordninger. Enheden vil vaere det
sted, hvor alle kommunens ledere og medarbejdere far administrativ understgttelse i forbindelse med til- og afgang af
medarbejdere sével som sparring under hele medarbejderens ansattelsesforlob. En samling af len og personaleopgaver
forventes bade at kunne realisere et effektiviseringspotentiale og samtidig understatte staerke faglige miljoer og en aget
organisatorisk robusthed i forhold til fx personaleomsatning.

2. Samling af regnskabsopgaver

Direktergruppen forventer, at der kan realiseres et effektiviseringspotentiale ved at samle en raekke regnskabsopgaver pa
tveers af kommunen.

Direktorgruppen foreslar, at en faelles regnskabsenhed bl.a. skal varetage kreditorbogholderi, debitorbogholderi,
finansbogholderi, transaktionelle regnskabsopgaver mv. En felles enhed forventes desuden at skulle eksekvere
kommunens samlede regnskabsprocesser. Det gaelder bl.a. arshjul, betalinger, finansiel controlling, afstemning af konti,
momscontrolling, implementering af nye regelsat pa regnskabsomréadet og lignende. Arbejdsopgaver og processer i
tilknytning til styrings-setuppet pa det specialiserede socialomrade fastholdes i de relevante forvaltninger. En samling af
regnskabsopgaver forventes bade at kunne realisere et effektiviseringspotentiale og samtidig understotte sterke faglige
miljeer og en gget organisatorisk robusthed i forhold til fx personaleomsatning.

3. Samling af administrative og standardiserbare HR-opgaver

HR-omrédet har en stor snitflade til det lon- og personalemaessige omrade, og det er i praksis vanskeligt at adskille de to
omrader. Det konkrete opgavesnit pA HR-omradet fastleegges endeligt i forbindelse med det kommende arbejde i
implementeringsorganisationen, hvor Direktergruppen, i respekt for haringssvarene, ogsé vil drefte rammerne for en
ensartning af serviceniveauet pa tvers af forvaltningerne.

HR-opgaverne i Odense Kommune anvendes og driftes desuden med stor forskellighed forvaltningerne imellem. Pa den
baggrund forventer Direktargruppen, at der som led i samlingen af lon- og personaleopgaver kan realiseres yderligere
effektiviseringer ved ogsé at samle en rekke administrative og standardiserbare HR-opgaver. Samtidig forventes der at
veaere potentiale i snitflader til andre omrdder samt ved at ensarte serviceniveauet pa tvars af forvaltninger. En samling af
administrative og standardiserbare HR-opgaver forventes bade at kunne realisere et effektiviseringspotentiale og samtidig
understette steerke faglige miljoer og en eget organisatorisk robusthed i forhold til fx personaleomsetning.

4. Gennemgang og optimering af systemportefoljen

Direktergruppen forventer, at der kan realiseres besparelser ved at optimere systemportefoljen. Det indebarer en
gennemgang af kommunens it-systemer med henblik pa at reducere systemoverlap, optimere licensanvendelse og sikre de
bedst mulige kommercielle vilkér i kontrakter og licensaftaler. Det er vurderingen, at der i forbindelse med arbejdet med
den tvaergdende effektiviseringsstrategi er potentialer indenfor systemlandskabet, som endnu ikke er indfriet.

5. Yderligere analyser af administrative funktioner

Det er Direktergruppens vurdering, at der er behov for at foretage yderligere analyser for at kunne vurdere potentialet for
effektiviseringer pa evrige administrative omrader, som ikke er deekket af punkterne [-IV. Omraderne omfatter tvaergdende



styringsprocesser (gkonomi), It, digitalisering og dataanalyse, jura, kommunikation og ledelsessekretariat samt
centralisering af decentrale administrative opgaver indenfor de omfattede administrative hovedomréder.

Direktorgruppen anbefaler, at en andel af effektiviseringskravet pd det administrative omrdde udmentes pa disse omréder,
som en del af fase 2. Analysearbejdet igangsettes i anden halvdel af 2022 med efterfolgende implementering i forste
halvdel af 2023.En del af effektiviseringsgevinster i 2023 foreslas tidsforskyd til 2024 og 2025 for at sikre en gradvis
implementering af analyserne i fase 2.

Faseopdelt implementering

Direktorgruppen anbefaler, at arbejdet med effektiviseringer af de administrative omrader eksekveres i to faser. Fase 1
igangsettes nu og sikrer den fulde udmentning af den budgetlagte effektivisering indenfor forvaltningernes centrale
administrative funktioner. Arbejdet igangsattes nu med forventet samling af administrative funktioner fra 1. januar 2023.
Forud for samlingen vil der ske yderligere kortlagning, planlaegning og involvering af omfattede medarbejdere med
henblik pa, at der i sommeren 2022 kan foreleegges en sag om de bevillingsmaessige forhold fra 2023 og frem, samt at der
fra efteraret 2022 kan ske en endelig udmelding om omplacering. Direktergruppen er bevidste om, at der i perioden kan
opsta usikkerhed blandt medarbejdere indenfor de omfattede omrader. Der vil i forbindelse med det forberedende arbejde
og implementeringen derfor vere et se@rligt fokus pa fastholdelse af medarbejdere og opretholdelse af sikker drift.

Fase 2 omfatter de decentrale administrative funktioner samt gvrige administrative omrader, som ikke er deekket af fase 1.
I fase 2 vil der vaere fokus pé en effektivisering pé folgende administrative funktioner: Tvergaende styringsprocesser
(okonomi), It, digitalisering og dataanalyse, jura, kommunikation og ledelsessekretariat samt eventuelt centralisering af
decentrale administrative opgaver indenfor de omfattede administrative hovedomrader. Direktergruppen vurderer, at disse
omrader indeholder volumen og potentialer for effektiviseringer og anbefaler derfor, at analysearbejdet igangseettes i
andet halvar af 2022. Implementering vil blive gennemfort i forste halvéar af 2023.

Effektiviseringspotentiale

Standardisering og effektivisering pa det administrative omrade skal frigere et provenu pd 10,0 mio. kr. i 2022 og 20,0
mio. kr. drligt fra 2023 og frem.

Standardisering og effektivisering pa det
administrative omrade

10.000 20.000 20.000 20.000

+ flere indtzegter/lavere udgifter, - = faarre indtaegter/flere udagifter.

I denne sag udmentes provenuet for 2022, pa 10 mio. kr. Derudover gives en forelebig vurdering af de budgetmaessige
konsekvenser for 2023 og frem. Pa baggrund af det omfattende arbejde, det er at skabe en ny faellesadministrativ
organisering, er det vurderet, at samling af opgaver i felleskommunale administrative servicefunktioner vil have effekt fra
2023.

De 10 mio. kr. 1 2022 vil derfor blive udmentet som engangsmidler gennem en fordelingsnegle til forvaltningerne til
effektiviseringer pa det administrative omrade. Det kan eksempelvis ske gennem udsattelse af genbeszettelse af vakante
stillinger, indgéelse af senioraftaler, frivillige aftreedelsesordninger mv. eller via mindreforbrug i forvaltningerne.

Alle forvaltninger har administration, og det afspejler den valgte fordelingsnegle. Fordelingen af
administrationsbesparelsen pa udvalg vagtes ud fra:



¢ opgerelsen af medarbejdere, som ledelsen har udpeget i forbindelse med den eksterne analyse af
administrationsomréadet,
¢ samt den anvendte fordelingsnegle til omprioritering fra administration til velfaerd i budget 2020.

Fordelingsnaglen fraviger saledes fra den saeedvanlige servicenegle, for bedst at afspejle det administrative omrade og
sikre, at velfaerdsomraderne i videst muligt omfang friholdes.

Fra 2023 og frem vil Direktergruppens anbefalinger til samling af administrative funktioner i centrale enheder betyde, at
der skal ske opgaveflytninger og budgetomplaceringer fra eksisterende udvalg til Gkonomiudvalget. Det vedrerer konkret
flytning af budget og medarbejdere fra de eksisterende udvalg fra 2023 og frem. De fzlleskommunale administrative
servicefunktioner placeres under @konomiudvalget, som en del af Borgmesterforvaltningen.

Den forelgbige opgerelse viser, at der i fase 1 vil blive flyttet budget pa ca. 61,1 mio. kr., svarende til omkring 117
arsvaerk inklusive overhead fra de eksisterende forvaltninger, til @konomiudvalget fra 2023, til den samlede drift af de
nye feelles administrative enheder. Budgettet relaterer sig til de prioriterede administrative hovedomréder.

Byrédet vil i sommeren 2022 blive forelagt en sag om de bevillingsmeessige forhold for fase 1, fra 2023 og frem. De
bevillingsmaessige forhold for fase 2 udmentes ved en sag til byradet i forste halvar 2023. Der udestar en opgave med at
identificere de konkrete opgaver og medarbejdere, som skal samles i de fzelles administrative enheder, samt planlaegning
af den fysiske placering af medarbejdere i starre enheder. Det er Direktergruppens enske, at der fra primo 2023 vil vere
sket en fysisk flytning, da det er vigtigt at skabe klarhed for medarbejdere, samt at enhederne med det samme opnér
synergieffekter og faellesskab om den samlede opgaveportefolje.

Ved flytning af delopgaver og personale anvender Odense Kommune en intern overheadprocent pa 4,2 %. Den overfares
som en procentdel af og sammen med lensummen ved mindre omstruktureringer. Den daekker udgifter til uddannelse,
meder, rejser og reprasentation, kontorhold mv.

For 2023 forventes der ikke helarseffekt for effektiviseringerne. For fase 1 planleegges med tre-fjerdedeles effekt, mens
der for fase 2 forventes to-tredjedeles effekt i 2023. For de nye enheder vil der derudover i ér et, gennem den almindelige
overforselsadgang, vaere mulighed for at effektiviseringer realiseres efterfolgende ar.

Effektiviseringspotentialet er vurderet ud fra fordelingen mellem centrale og decentrale medarbejdere, ud fra den eksterne
analyse af administrationsomréadet. [ fase 1 indgér saledes kun de centrale medarbejdere, mens decentrale funktioner vil
vaere omfattet af fase 2.

Udover effektiviseringer pé standardisering og effektivisering pa det administrative omrade anbefaler Direktergruppen, at
der arbejdes med analyse af IT- systemlandskabet. Samlet findes der pa omradet licensudgifter pa ca. 100 mio. kr. Fra
2023 og frem ensker Direktergruppen at finde effektiviseringer pa systemlandskabet pd samlet 7 mio. kr.



Central Regnskabsenhed

Elkonomiudvalget 3.308 4411 4.411 4.411
Central Lan- og personaleadministrationsenhed

@konomiudvalget 2.968 3.957 3.957 3.957
Standardiserbare HR-opgaver

@konomiudvalget 941 1.254 1.254 1.254
Effektiviseringer pa systemlandskab 7.000 7.000 7.000 7.000

@konomiudvalget

By- og Kulturudvalget

Hldre- og Handicapudvalget

Beskafligelses- og Socialudvalget

Bam- og Ungeudvalget
Effeltiviseringstiltag i fase 2 2787 4.877 4 877 3.378

| alt 17.004 | 21499 21.499| 20.000

+ flere indtaegter/lavere udgifter, - = feerre indtzegter/flere udgifter.

Pa grund af indfasningen af bade fase 1 og fase 2 er den forelgbige vurdering, at ovenstaende effektiviseringstiltag
tilsammen bidrager med 17,0 mio. kr. i effektiviseringer i 2023. Dermed kan en mindre del af effektiviseringerne
forskydes til 2024 og 2025 for at opné det fulde effektiviseringspotentiale pa 20 mio. kr. &rligt over perioden.

Samtidig vil der i forbindelse med implementeringsorganisationens arbejde kunne ske justeringer af det praecise antal
arsvaerk, lensummer mv., der overfores. Den konkrete handtering af indfasning og forskydning af potentiale samt
eventuelle justeringer vil blive prasenteret for byradet i forbindelse med selvsteendige udmentningssager for 2023 og
frem.

I det omfang der er behov for investeringer til eksempelvis understottelse af implementeringsorganisationen, ekstern
konsulentbistand, flytning mv., dekkes det af @konomiudvalgets ramme. Tilpasning og evt. udskiftning af systemer for at
understotte samling af administrative funktioner vil ske indenfor den nuverende ramme.

Organisering og implementering

Samlingen af administrative funktioner pé tvaers af de kommunale forvaltninger er en omfattende opgave, der kraever
grundigere kortlaegning, planleegning og involvering af medarbejdere og ledere pa de omfattede omrider. Direktergruppen
anbefaler derfor, at der nedsattes en midlertidig implementeringsorganisation i Borgmesterforvaltningen, der skal sikre en
hensigtsmessig proces for ssmmenlagning af de omfattede administrative opgaver i fase 1, herunder fokus pa
opretholdelse af sikker drift og fastholdelse af medarbejdere pa de bererte omrader i transitionsperioden.

Den midlertidige implementeringsorganisation far det operationelle ansvar for forberedelse og gennemforelse af
implementeringen, herunder:

e detailplanlagge den videre proces

o kortlaegge eksisterende (as-is) processer i forvaltningerne pa de administrative omrader, der samles

o fastlegge fremtidige (to-be) processer ’end-to-end”, herunder opgavesplit, serviceniveau, ansvarsfordeling mv. pa
de administrative omrader, der samles

¢ designe den fremtidige organisationsstruktur for den faelles administrative enhed

o afklare praktiske forhold, herunder fysisk placering mv.

¢ understoatte opbygning og overdragelse af opgaver til den faelles administrative enhed

o forberede indsatser til fastholdelse af medarbejdere



Direktorgruppen fungerer som styregruppe for den midlertidige implementeringsorganisation, og har dermed den
overordnede beslutningskompetence i forbindelse med implementeringen. Projektledelsen forankres hos
Borgmesterforvaltningens niveau-2 chefer og Stabschefforum fungerer som referencegruppe.

Borgmesterforvaltningens niveau-2 chefer udpeger en ansvarlig niveau-3 chef, for hver af de omrader, der samles. Den
ansvarlige niveau-3 chef skal forestad implementering og samling og vil fremadrettet ogsé varetage driften af hvert
omrade. I udpegning af de ansvarlige niveau-3 chefer inddrages de respektive stabschefer.

I forbindelse med administrationsanalysen, blev der nedsat en referencegruppe til at folge arbejdet og sikre
medarbejderinddragelsen. Referencegruppen bestér af reprasentanter fra Hovedudvalget. Saledes er alle
Forvaltningsudvalg reprasenteret i referencegruppen. Direktergruppen forslér, at referencegruppen fortsatter sit arbejde i
implementeringsperioden. Referencegruppens primare opgaver er:

e At sikre inddragelse af MED-system pa hensigtsmaessig made.
¢ At understette processen for god kommunikation til medarbejdere.
o At sikre at intentionen i MED-aftalen efterleves.

Direktergruppen ensker derudover at sikre en transparent proces samt involvering af bererte medarbejdere. Dette skal
blandt andet ske igennem en tydelig kulturproces, dialogmeder samt fokus pa forandringsprocessen. Bade hos de
afgivende forvaltninger og i de nye enheder — under implementeringsfasen og i den efterfelgende opstartsperiode. I
forleengelse af de indkomne heringssvar vil der 1 den efterfelgende implementering blive lagt stor vagt pa et labende
trivselsarbejde samt indsatser til fastholdelse af medarbejdere. De konkrete indsatser besluttes i direktergruppen.

Der etableres et koordinerede implementeringssekretariat, der sekretariatsbetjener styregruppen og understetter de enkelte
arbejdsgrupper. Sekretariatet bemandes af medarbejdere fra Borgmesterforvaltningen.

Nye forvaltninger

Der er pr. 1. januar 2022 etableret to nye forvaltninger i Odense Kommune — Klima- og Miljeforvaltningen samt
Sundhedsforvaltningen. De to nye forvaltninger er p.t. under opbygning og skal i den forbindelse ikke opbygge
selvsteendige funktioner pd de administrative omrader, hvor opgavevaretagelsen samles (len og personale, regnskab og
HR). De to nye forvaltninger skal felge det opgavesplit og serviceniveau, der fastlegges i forbindelse med
implementeringen af nervarende anbefalinger.

Implementeringsorganisationen far til opgave, at sikre implementeringen heraf i forbindelse med samlingen af
administrative opgave pa tvers af de eksisterende forvaltninger. De to nye forvaltninger indgar derfor ogsa i
referencegruppen.

Heringssvar

Direktorgruppens indstilling til fremtidig organisering af tvaergaende administrative funktioner har veret i hering i MED-
strengen fra 25. januar til 24. februar 2022.

Der er i haringsperioden indkommet 6 heringssvar. Et fra hvert af de fem Forvaltningsudvalg samt et fra Hovedudvalget.



I hovedtraek omfatter MED-strengens bemarkninger folgende 4 temaer:

Effektiviseringer — hvor lange og hvor meget
Validitet af undersegelsen (Deloitte)
Medarbejdertrivsel

Sikker drift (Forringet kvalitet, naerhed og gkonomi)

Heringssvarene er omfangsrige og omfatter refleksioner, bekymringer og bemerkninger til Direktergruppens indstilling.

Direktergruppen har i deres indstilling til den fremtidige organisering af tvaergdende administrative funktioner droftet
heringssvarene indgédende. Desuden har Direktergruppen afholdt fellesmede med Hovedudvalg og Forvaltningsudvalg,
for at sikre at alle perspektiver er kommet frem i processen. Heringssvarene har givet anledning til justeringer i
direktergruppens anbefaling, herunder et storre fokus pa det efterfolgende trivsels- og kulturarbejde samt indsatser til
fastholdelse af medarbejdere.

Heringssvar er vedheftet sagsfremstillingen som bilag.

I henhold til MED-aftalen vil MED-strengen lgbende blive inddraget i det fremadrettede implementeringsarbejde.

Det skal derudover bemarkes, at Borgmesterforvaltningen er bekendt med, at der er udarbejdet et heringssvar uden om
MED-systemet. Dette heringssvar er sendt direkte til byrddet i Odense Kommune.

Okonomi

Men denne sag udmentes det budgetlagte effektiviseringer pa 10,0 mio. kr. i 2022 pa styringsomrade Service til de 5
udvalg jf. nedenstaende tabel.

@konomiudvalget Service -3.116.667
By- og Kulturudvalget Service -2.133.333
Hldre- og Handicapudvalget Service -1.316.667
Beskasftigelses- og Socialudvalget Service -1.366.667
Boarn- og Ungeudvalget Service -2.066.667
Mulstilling af effektiviseringspulje under Service 10.000.000
@kenomiudvalget

| alt 0

+ flere indtzegter/lavere udgifter, - = faarre indtaegter/flere udgifter.

De 10,0 mio. kr. nulstiller effektiviseringskravet i 2022 under @konomiudvalget, og sagen har dermed ingen konsekvens
for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Samlet heringssvar HU og FU medarbejderside



Punkt 3: C-Sag: Senfelger efter Covid19

29.30.00-P22-1-22
Resume

Sundhedsudvalget besluttede den 18. januar 2022 at undersege, om der evt. ses et behov for flere indsatser for borgere i
Odense i relation til senfolger efter covid-19.

Denne sag gennemgér undersggelsen.

Nogle borgere oplever efter et sygdomsforleb med covid-19 forskellige konsekvenser af sygdomsforlgbet.

Opgaven med at rehabilitere borgere med senfolger efter covid-19 foregar i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen (fokus
pa tilbagevenden til job/fastholdelse i job) og i ZAldre- og Handicapforvaltningen (fokus pd genoptraening) i samarbejde
med Odense Universitetshospital (henvisninger fra senfolgeklinikken) og almen praksis (henvisninger generelt).

Undersagelsen viser, at erfaringerne med de eksisterende indsatser til borgere med senfolger efter covid-19 i kommunen
fortsat er meget nye. Der opstér labende behov for justering og @get koordinering pé tvars af forvaltningerne,
tvaersektorielt og tvaerfagligt, i takt med at nye erfaringer bliver dannet.

Der vil vere deltagelse af chefer fra £Aldre- og Handicapforvaltningen samt Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, som
vil udfolde undersagelsen pa sundhedsudvalgsmedet.

INDSTILLING

Sundhedsforvaltningen indstiller, at Sundhedsudvalget drefter den nuverende viden, som foreligger pd omradet vedr.
senfolger efter covid-19

Beslutning

Sundhedsudvalget draftede sagen, og ensker at kommunens hjemmeside tydeligger, hvor borgere med senfelger kan
henvende sig i kommunen.

Sagsfremstilling

Opgaven med at rehabilitere borgere med senfolger efter covid-19 foregar pa tvers af forvaltninger og i samarbejde med
Odense Universitetshospital og almen praksis.

I Aldre- og Handicapforvaltningen foregar indsatsen pa Odense Kommunes genoptreningscentre pa Hollufgérd (Odense
S) og pa Frederiksbroen (Odense C).

Malgruppen er:

¢ Borgere, som har varet indlagt med covid-19, og som ved udskrivelse har behov for genoptrening.
¢ Borgere, som henvises med senfolger efter sygdomsforleb med covid-19, og som har et genoptreningsbehov.



Figur 1: Oversigt over aktererne og ansvar i relation til borgere med senfelger efter covid-19.

Pilene illustrerer, at personer med senfelger efter covid-19 kan have behov for flere akterer pa forskellige tidspunkter.
Forlebene er sjeldent ens.
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Kilde: Sundhedsstyrelsen, nov. 2021

Senfolgerne viser sig oftest som:

e Andened

¢ Nedsat hukommelse og koncentrationsbesvar
Kronisk treethed

Muskeltreethed

Tab af muskelmasse

Smerter i muskler

Lyd- og lysfelsomhed

Foleforstyrrelser

Hovedpine og svimmelhed

Der er tale om senfolger, hvis borgeren 12 uger efter positiv covidtest fortsat har ovenstdende udfordringer. Mange er
fortsat generet og ikke raske op til 1,5 ar efter sygdom.

Genoptraeningen

Borgerne tilbydes enten et individuelt genoptraeningsforleb med fysioterapeut og ergoterapeut eller et forlob sammen med
andre pa hold pa et genoptreeningscenter. Fokus til holdtreening er udholdenhedstraening, muskeltraening,
bevagelighedstreening, balancetraening og afspaending i et roligt tempo, hvor borgeren arbejder med at overholde egne
graense.



Der erfaringsudveksles blandt deltagerne pa holdet.

Emner er blandt andet:

e Socialt samvaer og fatigue (kronisk traethedssyndrom)
¢ Tilbage pa arbejde/studie
e Skjult sygdom og handtering af det m.m.

Der foregar et teet samarbejde med senfelgeklinikken pA OUH og borgers egen laege, beskaftigelsesforvaltningen/borgers
jobradgiver og de videregdende uddannelsesinstitutioner.

De forvaltninger, der er involveret i indsatsen for borgere med senfelger efter covid-19 er Aldre- og
Handicapforvaltningen og Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Alle parter arbejder pa at optimere indsatsen.

Formaélet med genoptraningen er, at borgeren, sa vidt det er muligt, genvinder sin tilstand, som borgeren havde for sit
covid-19-sygdomsforlab, at lengerevarende sygemeldinger forebygges, og at borgeren fastholdes i job.

Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi (CKV**) i regi af Region Syd har forleb i relation til borgere med
senfolger efter covid-19.

Odense Kommune har mulighed for at visitere til CKV (ved abonnementsordning/tilkeb af enkeltindsatser). Odense
Kommune er selv i stand til at lase opgaven, og der gares pt. ikke brug af CKV's forleb.

**Center for Kommunikation og Velferdsteknologi yder rddgivning, undervisning og specialpedagogisk bistand til
mennesker med funktionsnedsettelser pa talen, harelsen, synet eller mobiliteten samt fagpersoner og netveerk indenfor
funktionsnedszttelserne.

Data

Tabellen beskriver borgere henvist til Odense kommune fra OUH, infektionsmedicinsk ambulatorium med en GOP, SUL
§ 1401 2021. Det er med meget stor sandsynlighed udelukkende covid-19-borgere, ndr Infektionsmedicinsk ambulatorium
OUH henviser. Men vi kan ikke vere helt sikre pé, at alle de henviste er borgere med senfolger efter covid-19, da det ogsé
kan vaere borgere med andre sygdomme. Sandsynligheden for, at det er senfelger, er dog stor.

Det samlede tal for 2021 = 190 borgere. Som det fremgér af tabellen, er henvisningerne faldet jeevnt hen over 2021.
Spergsmalet er, om vaccinerne forebygger senfalger efter covid-19, og der derfor fremover bliver feerre og faerre borgere
med senfolgegener.



Kilde: MedCom (MedCom er bindeled i det samarbejdende sundhedsvasen ved at udvikle og udbrede tveersektorielle
digitale kommunikationslgsninger. Med andre ord er MedCom den digitale rygrad i samarbejdet mellem sygehus,
kommuner og praktiserende leger. MedCom blev stiftet i 1994 og er en nonprofit organisation, som er ejet og finansieret
af Sundhedsministeriet, Danske Regioner og KL.).

I forhold til henvisninger fra almen praksis kommer borgerne via OUH (henvist til senfalgeklinikken). Det kan dog ikke
helt udelukkes, at der har varet enkelte forleb initieret af en henvendelse fra egen laege, men vi har ingen data, der
understotter dette.

Data fra eget fagsystem Nexus

Odense Kommune pabegyndte handlingsanvisninger i kommunikationssystemet Nexus i oktober 2021.
Handleanvisninger fortaeller, hvad borgeren er henvist med specifikt pa diagnose. Dvs. medarbejdere i genoptraningen
har ferst fra oktober kunnet foretage registreringer pa borgere med senfolger efter covid-19. Hvis man udelukkende ser pa
tilgangen af borgere i november/december, er der registreret 31 borgere med covid-19-senfoelger i handleanvisningerne i
Nexus.

Okonomi

Udgifterne til indsatser for senfolger efter covid-19 atholdes indenfor forvaltningernes eksisterende budgetter.



Punkt 4: D-Sag Adgang til sundhedsvasenet for flygtninge fra Ukraine

29.30.00-A00-3-22
Resume

Sundhedsstyrelsen har fokus p4, at flygtninge fra Ukraine far tilbud om nedvendige sundhedsydelser, nar de kommer til
Danmark. Ukrainske flygtninges adgang til sundhedsydelser athanger af deres opholdsgrundlag. Ukrainere, der har
opholdstilladelse efter seerloven, har ret til alle sundhedslovens ydelser efter registrering i Det Centrale Personregister
(CPR) i Danmark. Herefter er det muligt at fa udstedt det gule sundhedskort. Retten til sundhedsydelserne gives pa lige
fod med andre, der har bopl i Danmark.

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet pjecen ’Dig og din sundhed”, som introducerer ukrainske flygtninge til det danske
sundhedsvaesen, herunder adgang til praktiserende leege, akutmodtagelse, medicin, tandleege mm. Pjecen findes pa dansk
og engelsk, mens versioner pd ukrainsk og russisk er pd vej (bilag 1).

Alle, der har behov for akut laegehjaelp i Danmark, har ret til det, ogsé i de tilfeelde hvor fx en ukrainsk flytning endnu
ikke er naet at blive registreret i det central personregister. Som alle andre med akut behov ringes der 112.

Gravide, der ankommer til Odense, som fx mangler at blive registreret, kan alligevel godt fa optaget en vandrejournal
(den journal, der folger med hele vejen igennem graviditeten). Odense Kommune har i samarbejde med Odense
Universitetshospital faet en direkte kontakt til en jordemoder, der kan kontaktes ved behov herfor, og som ligeledes kan
vaere behjalpelig med tiden efter fodslen, skulle denne indtraede, for moderen er néet at blive registreret.

Ved behov for briller opfordres der til at kontakte de frivillige organisationer, der har indvilliget i at hjelpe de ukrainske
flygtninge. Oplysninger herom via dette link: https://socialvejviser.dk/Kategori/42.

Sundhedsudvalget orienteres pd udvalgsmedet om tilbud til ukrainske flygtninge i Odense Kommune.
Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Pjece Dig og din sundhed


https://socialvejviser.dk/Kategori/42

Punkt 5: D-Sag. Styrket fokus pa sundhedsomradet - proces for de nye
forvaltninger

85.02.02-G01-3-22
Resume

Sundhedsforvaltningen giver en status pa 'Styrket fokus pa sundhedsomréadet - proces for de nye forvaltninger'.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 6: D-Sag: Tema: Oplag om KultuRus

85.02.02-G01-3-22
Resume

TEMA: Oplaeg omkring KultuRus

KultuRus er en del af helhedsindsatsen for unge med rusmiddelproblematikker. KultuRus arbejder med
rusmiddelforebyggelse pa ungdomsuddannelsesinstitutionerne. Arbejdet bestar blandt andet af facilitering og udvikling af
rusmiddelpolitikker og handleplaner, kompetenceudvikling af fagpersoner pad ungdomsuddannelserne samt videns- og
dialogopleeg til de unge pa ungdomsuddannelserne.

KultuRus er finansieret af Sundhedspuljerne, og budgetttet er pa 0,8 mio.kr. i 2022.

P& madet vil Torben Vangsted Hansen, konsulent i Behandlingscenter Unge og Rusmidler i Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen, holde oplaeg.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 7: D-Sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-3-22
Resume

Aktuelle sager:

Beslutning

Orientering givet.
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