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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

85.02.02-P35-30-24
Resume

Godkendelse af dagsordenen til Beskeftigelses- og Socialudvalgets made den 4. februar 2025.

Beslutning

Beskeaftigelses- og Socialudvalget godkender dagsordenen.



Punkt 2: B-sag: Arlig godkendelse af sagsbehandlingstider - 2025

27.69.04-G01-2-24
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget skal i denne sag godkende de vejledende sagsbehandlingstider for 2025 pa udvalgets
omrade.

Byradet besluttede den 23. november 2016, at det enkelte udvalg minimum én gang arligt skal efterse og godkende de
offentliggjorte sagsbehandlingstider, s& de giver et retvisende billede af de faktiske sagsbehandlingstider.
Sagsbehandlingstiden skal svare til den tid, det tager at behandle sterstedelen (ca. 80-90 %) af den konkrete sagstype.
Udvalget har senest godkendt sagsbehandlingstiderne den 28. maj 2024.

I sagen praesenterer forvaltningen udvalget for de sagsbehandlingstider, der er justeret siden 2024. Forvaltningen redeger
ogsa for paragraffer, der ikke leengere herer under udvalgets omrade. Endeligt praesenterer forvaltningen udvalget for
forslag til sagsbehandlingstider pa paragraffer, der ikke tidligere har fremgéet af udvalgssagen om sagsbehandlingstider.
Der er her serligt tale om love og paragraffer pa tvers af social- og beskaftigelsesomradet. Oversigten over alle
sagsbehandlingstider, som udvalget bedes godkende, er vedlagt som bilag 1.

I &r bliver processen med de vejledende sagsbehandlingstider startet tidligere end normalt, efter en henvendelse fra
Ankestyrelsen. Ved en gennemgang af sagsbehandlingstiderne er forvaltningen blevet opmerksom pa enkelte omrader af
lovgivningen, hvor der skal offentliggeres sagsbehandlingstider.

Effekt

Sagens karakter gor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemalene.

Indstilling

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender de vejledende sagsbehandlingstider som fremgéar
af bilag 1.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har vurderet, om de geldende sagsbehandlingstider, som udvalget godkendte i 2024, fortsat er retvisende.
Vurderingen er foretaget ud fra de enkelte afdelingers kendskab til den reelle sagsbehandlingstid. Pa ydelsesomradet er
vurderingen foretaget pa baggrund af data om den reelle sagsbehandlingstid.

Derudover er processen blevet sat i gang tidligere end normalt, pd baggrund af en henvendelse fra Ankestyrelsen. I
oktober 2024 modtog Odense Kommune en henvendelse fra Ankestyrelsen, pa baggrund af en stikpravekontrol af
udvalgte kommuners hjemmesider. I forbindelse med denne henvendelse blev Beskeftigelses- og Socialforvaltningen
bekendt med omrader af lovgivningen, hvor der manglede sagsbehandlingstider. Disse sagsbehandlingstider bliver med
denne sag fremlagt for udvalget sammen med de evrige sagsbehandlingstider for forvaltningens omrade.



Forvaltningens gennemgang giver dertil anledning til at opdatere sagsbehandlingstiderne pé flere paragraffer for at sikre,
at de fortsat er retvisende.

Andrede sagsbehandlingstider

De @ndrede sagsbehandlingstider kan findes nedenfor. Sterstedelen af de endrede sagsbehandlingstider rykker sig med
omtrent en uge frem eller tilbage i forhold til sidste ars vejledende sagsbehandlingstider. Samtidig praeciserer
forvaltningen i ar en raekke sagsbehandlingstider, sd borgerne far et preecist estimat pa deres sagsbehandlingstid. Alle
nedenstdende sagsbehandlingstider vil ogsa kunne findes i bilag 1.

Servicelov

i Sagsbehandlingstid
| 2024

| sa gsbehandlingstid
| 2025

| Lovbestemt
| frist

Ret til
stofbehandling

2 uger

10 dage

2 uger efter
farste
henvendelse

Ret til frit valg af
stofbehandling

2 uger

10 dage

Mej

Lov om aktiv

I Sagsbehandlingstid ' Sagsbehandlingstid '

Lovbestemt
frist

| socialpolitik

Hjzelp til personer,
der er
varetaegtsfangslet
eller indsat til
afsoning af straf i
feengsel eller
arresthus

| 2024
1 uge

| 2025
5 dage

Mej

g 34

Hj=lp til personer,
som har hgje
boligudgifter eller stor
forsgrgerbyrde

2 uger

15 dage

Mej

§ 63

S=erlig stotte under
revalidering, jf. LAB,
kap. 27.

4-6 uger

6 uger

MNej

g 70

Revalideringsydelse

2 uger

1 uge

Nej

5§
74-
74h

Ledighedsydelse og
seerlig ydelse |
forbindelse med
fleksjob

2 uger

1 uge

MNej

81

Afgorelse om hjzslp til
enkeltudaifter

6-24 uger

6 uger

Mej

81a

Afgorelse om hjaelp til
en person der er
udsattelsestruet pa
grund af
huslejerestancer

8-24 uger

B uger

Mej




g Afgerelse om hjzelp til | 6-24 uger 10 uger Mej
82 sygebehandling
g Afgarelse om hjaelp til | 6-24 uger 10 uger Mej
82a | betaling for tandpleje

til personer, som

modtager ydelser

efter loven svarende

kil

uddannelseshjzlp

eller

kontanthjzlpsniveau
g Afggrelse om hjzelp til | 6 uger 4 uger Nej
83, udgifter til samwvasr
stk. | med egne barn
1
g Afgerelse om hj=elp til | 10 uger 4 uger Mej
83, | udgifter il kontakt
stk. | med barn i udlandet
2
g Afgorelse om hjeslp til | 2 uger 4 uger Mej
84 udgifter til forsgrgelse

af forzeldrelgse barn
g Afgarelse om hjaslp til | 6 uger 3 uger Mej
85 udgifter til flytning

| Lov om aktiv
| beskaeftigelsesinds
| ats

| Sagsbehandlingsti
d 2024

| Sagsbehandlingstid
| 2025

' 4 uger

| Lovbestem
| tfrist

Nej

g Tilbud om henvisning 2-4 uger
37 | til anden aktor efter 6

mdr. pa

ledighedsydelse, som

skal hjzlpe med at

finde fleksjob
§ 6 ugers jobrettet 4-6 uger 6 uger Nej
48 uddannelse
§§ | Lentilskud 4 uger 3 uger Nej
66-
67
g Fleksjob 4 uger 2 uger Nej
116
g Fastholdelsesfleksjob | 1-2 uger 2 uger Nej
119
g Flekslantilskud 4 uger 2 uger Nej
123
g Opkvalificering ved 2-3 uger 4 uger Nej
162 | anszttelse og

fastholdelse i

fleksiob
§§ | Mentorstotte 6 uger 3 uger Nej
167
170
§5 | Hj=elpemidler, 4 uger 3 uger Nej
172 | befordringsgodtgorels
- e, mv. under tilbud
177
g Ordinzer ansattelse, 1 uge 3 uger Nej
178 | seniorjob eller

selvstandig
virksomhed
Tilskud til
hja=lpemidler




Kapi
tel
5]

i Lov om

| kompensation til
|

|

|

handicappede i
erhverv
Hj=lpemidler til
personer omfattet af
kompensationslovens

Sagsbehandlingsti
d 2024

2-8 uger, afhangig
af hvilket
hjeelpemiddel der er

Sagsbehandlingstid
2025

4 uger

| Lovbestem
t frist

4 uger

kapitel & tale om

Sagsbehandlingstid | Lovbestem
2025 t frist
4 uger Mej

| sa gsbehandlingstid
2024
2-4 uger

g ' Lov om
syqgedagpenge

g Ansggning om aftale

ved kronisk sygdom

Sagsbehandlingstid ' Sagsbehandlingstid | Lovbestemt
2024 2025 frist

| Lov om hejeste,
mellemste, forhgjet
og alm.

| Fertidspension

§17 | Anspgning om 4-5 uger & uger Nej
;Stk- personligt tillaeg

g Ansggning om 4-5 uger & uger Mej
18 helbredstillaeg

| Lov om social ' Sagsbehandlingstid ' Sagsbehandlingstid | Lovbestemt

2024 2025 frist

pension

g Ansggning om 4-5 uger & uger Mej
14 personligt tillaeg

Ansggning om 4-5 uger 6 uger Mej
14 helbredstillaag
a
5 Ansegning om hjslp til | 4-5 uger 3 uger Nej
46 boligbevarende

udgifter i forbindelse

med strafafsoning

Udgéede paragraffer

I &r har der ikke veret nogen udgaede paragraffer.

Sagsbehandlingstider pa tilfojede paragraffer

De tilfojede paragraffer kan findes nedenfor sammen med vejledende sagsbehandlingstid. De tilfejede paragraffer
spender bredt og inkluderer tilfgjelsen af nye love. Sagsbehandlingstider er fastsat ud fra forvaltningens kendskab til den
reelle sagsbehandlingstid.



Tabel 1 herunder viser tilfgjede paragrafter, sagstype, og hvad forvaltningens vejledende sagsbehandlingstid er. Tabel 1
indgar i sagens bilag 1.

| Barnets lov Forventet Lovbestemt
sagsbehandlingstid | frist

g 38 | Forzeldrepalag 8 uger Mej
§ 39 Bgrne- og ungepalasg 8 uger Mej
g 97 Barnets forhold under anbringelsen 12 uger Mej
stk. 2 : !
5 102 Hjemgivelse 1 uge 1 uge
5 104 Samveer og kontakt 8 uger Mej
§ 114 1. Opretholdt degnophold, i 1. 4 uger i MNej

2. Fast kontaktperson 2. 4 uger

3. Udslusningsordning 3. 4 uger

4, Andre former for stotte 4. 4 uger
§120 Opreholdt anbringelse 4 uger Mej
§ 166 Henvisning til VISO 4 uger Mej

| servicelov | Forventet | Lovbestemt
I sagsbehandlingstid | frist

§ 82 a | Gruppebaseret hj=lp og statie 8 uger | Nej

§82b | Individuel tidsbegranset 4 uger i Nej
| socialpaedagogisk hij=lp og statte :

| sundhedsloven | Forventet | Lovbestemt
| sagsbehandlingstid I frist
g 141 Alkoholbehandling til unge under 18 ar 2 uger ! 2 uger
| Lov om bekampelse af Forventet Lovbestemt
ungdomskriminalitet saqgsbehandlingstid | frist
g 19 | Valg af anbringelsessted 4 uger Mej
§22 Hjemgivelse: Mej
Stk. 5 1. 4 uger
Stk. 6 2. 4 uger
Stk. 7 3. 4 uger
g 24 AEndring af anbringelsessted | 4 uger | Nej
§ 29 Iveerkssettelse af ungefaglig 3 uger 3 uger
. undersggelse : :
5 30 Iveerks=ettelse af ungefaglig 12 uger Mej
undersggelse

Lov om tilbageholdelse af | Forventet | Lovbestemt
stofmisbrugere i behandling saqgsbehandlingstid I frist
g1 ! Tilbud om indgaelse af kontrakter om ! 2 uger | Samtidig med
tilbageholdelse af gravide misbrugere i ! tilbud efter
degnbehandling | servicelovens
i §
| 107, jf.
i servicelovens
i 8

1 101.




| Lov om aktiv socialpolitik | Forventet

| Lovbestemt

| sagsbehandlingstid

frist

§8a Tilmelding i Jobcenter, som er et krav i 1dag Jobparate:
ved ansggning om kontanthjzelp ' ved farste
henvendelse.
Abenlyst
uddannelsesp
! arate: 1 uge
§13 Vurdering af, hvorvidt | 4 uger Mej
kontanthj=elpsmodtagere star til -
radighed for arbejdsmarkedet i
5§22 Danskbonus | 5 dage Mej
stk. 4 '
8§ 36- | Medssettelse/tilbageholdelse af udelse, | 3 maneder 3 maneder
42 stop i selvforsgrgelses- og i
hjemrejseydelse, overgangsydelse eller
uddannelses- eller kontanthjzelp |
§ 73 h ! Seerlig boligstette til revalidender i 15 dage Mej
og §73 1
i !
§73] Tilskud til revalidenders etablering af | 3 uger Mej
selvsteendig virksomhed 3
§ 85 a | Efterlevelseshjz=lp . 2 uger
§§ 91- . Tilbagebetaling i forskellige situationer ! 3 maneder Mej
94 i

Forventet
sagsbehandlingstid

| Lov om aktiv beska&ftigelsesindsats

| Lovbestemt

frist

Kapitel | Virksomhedspraktik 4 uger Mej
11 ;
8§ 75- | Udbetaling af lgntilskud 4 uger Mej
76 !
Kapitel | Nytteindsats 2 uger Mej
13 :
Kapitel | Vejledning og opkvalificering 6 uger Mej
14 | .
5126 Tilskud til selvstaandige erhvervsdrivende | 1-2 uger Mej
tilkendt fra d. 01.01.2023
§ 146 | Forleengelse af revalideringsperiode 2 uger Mej

| Forventet

| Lov om kompensation til
I sagsbehandlingstid

handicappede i erhverv

| Lovbestemt
frist

Kapitel | Lontilskud ved ansasttelse af ! 2 uger Mej
5 | nyuddannede personer med handicap

Kapitel | Opkvalificering i forbindelse med i 2-4 uger Mej
5a | ansaettelse :

Forventet
sagsbehandlingstid
| 2 uger

Lov om kommunal indstas for unge
under 25 ar
Kompensation ved fristoverskridelse

| Lovbestemt
frist
Mej

| Lov om seniorjob Forventet

sagsbehandlingstid

| Afgarelse om overholdelse af pligt til
i uddannelse og beskseftigelsesrettede
| aktiviteter mv.

8 uger

| Lovbestemt
frist
Mej

| Forventet

| Lov om sygedagpenge

| Lovbestemt
frist

sagsbehandlingstid

§7e Ivaerkssettelse af tidlig opfelgning 3 dage 2 uger

§ 24 a | Jobafklaringsforlgb 4 uger Mej

§ 24 b | Jobafklaringsforleb med sygedagpenge 6 uger Mej
ved alvorlig sygdom




| Lov om sygedagpenge

| Forventet '

Lovbestemt

sagsbehandlingstid

frist

§7e Ivaerkseettelse af tidlig opfolgning 3 dage 2 uger

§ 24 a | Jobafklaringsforlgb 4 uger MNej

§ 24 b | Jobafklaringsforléb med sygedagpenge 6 uger Mej
ved alvorlig sygdom

Lov om integration af udlaendinge i | Forventet Lovbestemt
i sagsbehandlingstid | frist

§ 18 Overtagelse af integrationsansvaret 4 uger MNej

§ 23 a | Tilbudsmuligheder 4 uger Mej

=3

§ 23 d | Mentor ved uddannelse eller job 3 uger Mej

§ 24 a | Tilskud til udgifter til opkvalificering, 4 uger Mej
introduktion og hjelpemidler ved
anszettelse

| Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet

Forventet

| Lovbestemt

og alm. fartidspension
g 44 Hojere pension ved vaesentlig forringet
stk, 2 arbejdsevne

sagsbehandlingstid
3 maneder

frist
Mej

| Lov om repatriering | Forventet Lovbestemt
| I sagsbehandlingstid | frist

57 Ansggning om hjaslp til repatriering 6 uger Mej

g9 Tilbagebetaling af repatrieringshijzelp 4 uger Mej

| Lov om specialundervisning til

| voksne

g1 i Voksenspecialundervisning og
i specialpeadagogisk bistand til unge og
: voksne

| Forventet '

saqgsbehandlingstid
2 uger

Lovbestemt
frist
Mej

Lov om ungdomsuddannelse for
‘ unge med sarlige behov

g2 | Ungdomsuddannelse for unge med
| seerlige behow

Forventet

|
|
sagsbehandlingstid

| Lovbestemt
frist
| Mej

Lov om danskundervisning il
voksne udleendinge m.fl.
Kapitel 1 Danskuddannelse

]
Forventet
sagsbehandlingstid
| 4 uger

Lovbestemt
frist

4 uger

Okonomi

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Bilag 1 Sagsbehandlingstider - 2025




Punkt 3: C-sag: Dreftelse af forskningssamarbejde i Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen

27.00.00-G01-2767-24
Resume

Med denne sag skal udvalget drefte, hvor der mangler evidens eller viden om best practice, og om det kan vaere relevant
at sgge forskningssamarbejder for at fa den nedvendige viden pé beskaftigelses- og socialomradet. Dette som folge af, at
byradet den 29. maj 2024 besluttede, at de respektive fagudvalg drefter emnet pa de respektive fagomréder.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen arbejder lobende pa at haeve vidensniveauet inden for kommunal praksis pé
beskeeftigelses- og socialomradet ved at indga i forskningssamarbejder og andre videnssamarbejder med fx
forskningsinstitutioner og nationale myndigheder, der udvikler best practice. Det er forvaltningens vurdering, at der er en
tilfredsstillende praksis for at indgé i forskningssamarbejder og bidrage til vidensudvikling pa beskeeftigelses- og
socialomradet.

Indstilling

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drefter sagen.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget draftede sagen.

Sagsfremstilling

Den 29. maj 2024 fremsatte Radikale Venstre et forslag om at udvikle en forskningsstrategi for Odense Kommune.
Byradet besluttede, at de relevante udvalg skulle drefte, hvor der mangler evidens eller viden om bedste praksis,
og om det kan veere relevant at sege forskningssamarbejder for at fa den nedvendige viden.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har overordnet vurderet forvaltningens nuvzerende praksis i forhold til
brug af viden og best practice samt indgéelse i forskningssamarbejder. Forvaltningens vurdering er, at der for
nuvaerende er en tilfredsstillende praksis for at indga i forskningssamarbejder og bidrage til vidensudvikling pa
beskaeftigelses- og socialomradet.

Forvaltningen vurderer ligeledes, at der ved deltagelse i forskningsprojekter, er behov for at have fokus pa, hvad udbyttet
af forskningen er, i forhold til ressourcetrackket der er ved at indga i forskningssamarbejdet. Forvaltningen vurderer derfor
hver gang, hvilke ressourcer der kraeves, og hvordan det pavirker driften i forhold til det forventede udbytte.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen arbejder evidensbaseret og med effekt som rettesnor

Det er et baerende princip for arbejdet i Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen, at effekten styrer den méde, som vi
arbejder pa. Det betyder, at vores indsatser skal have mélbar effekt, og at vi tilpasser metoder og handlinger derefter. I den
borgernere praksis anvender vi derfor evidensbaserede metoder og tilgange, nar disse er til radighed. Nar vi arbejder
evidensbaseret, sikrer vi, at vi bruger ressourcer bedst muligt og opnar den udvikling hos borgeren, der kan bringe



vedkommende tattere pa job eller uddannelse. Eksempler pa evidensbaserede metoder og tilgange, som forvaltningen
arbejder efter, er fx Housing First-tilgangen pa hjemlgseomradet og IPS-metoden (Individuelt Planlagt job med Stette) pa
beskeaeftigelsesomrédet.

Beskzeftigelses- og Socialforvaltningen bidrager lobende til vidensudvikling pa beskzaeftigelses- og socialomradet

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen anerkender, at det er vigtigt, at kommuner og praksisfeltet bidrager til
vidensudvikling og forskning pé beskaftigelses- og socialomradet. Forvaltningen er derfor lobende engageret i forskellige
typer af videns- og forskningsprojekter, hvor vi bidrager med data, afprever metoder osv.

Aktuelt samarbejder forvaltningen med felgende forskningsinstitutioner:

e Aarhus Universitet/Region Midtjylland om digital chikane pa arbejdspladsen.

¢ Center for Rusmiddelforskning pa Aarhus Universitet om projektet Ro pa i rusmiddelbehandlingen for voksne.

¢ Center for Rusmiddelforskning pa Aarhus Universitet om sammenhaengen mellem unges brug af psykedeliske
stoffer og deltagelse i onlinefaellesskaber.

¢ Center for Rusmiddelforskning pa Aarhus Universitet om projektet Vores valg — sundhedsfremme i gymnasiet.

Derudover indgér forvaltningen aktuelt i felgende vidensamarbejder, der bidrager til at heeve vidensniveauet:

e Samarbejde med Social- og Boligstyrelsen om udvikling af en traumebevidst tilgang for socialt udsatte voksne.

¢ Samarbejde med Social- og Boligstyrelsen om udvikling af model til styrkelse af den kommunale indsats til
voldsudsatte.

¢ Samarbejde med studerende fra Lighthouse pa Kebenhavns Universitet om at anvende kunstig intelligens til at
skrive et afslutningsnotat efter et lengerevarende forleb hos vejleder, mentor eller IPS-konsulent (Individuelt
Planlagt job med Statte).

¢ Samarbejde med Kommunernes Landsforening og Dansk Socialradgiverforening om at sikre en sammenhangende
ungeindsats til gavn for den unge.

¢ Samarbejde med Nordic Safe Cities om projektet Tryg Digital By malrettet unge.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune.



Punkt 4: C-sag: Dreftelse af revideret udkast til veerdighedskodeks (ophgjet
til B-sag)

15.00.00-A00-10-24

Resume

Med denne sag skal udvalget drA fte et revideret udkast til VA:rdighedsgodeks for borgere, som skal i
virksomhedspraktik. Forvaltningen har udarbejdet et revideret udkast pA¥ baggrund af udvalgets drA ftelse den 26.
november 2024. FormA¥let med kodekset er at understA tte borgerne i at fA¥ et vA rdigt og udbytterigt forlA b i

virksomhedspraktik. Forvaltningen vil forelA!gge udvalget et endeligt udkast til vA'rdighedskodeks til godkendelse i
1A bet af 1. kvartal af 2025.

Indstilling

BeskAlftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drA fter det reviderede udkast til vA!rdighedskodeks.

Beslutning

BeskA !ftigelses- og Socialudvalget besluttede at gA re sagen til en B-sag.

BeskAftigelses- og Socialudvalget godkender vArdighedskodeks.

Sagsfremstilling

PA¥ baggrund af udvalgets drA,fte}se om et udkast til vA!rdighedskodeks den 26. november 2024 har forvaltningen
udarbejdet et revideret udkast til vAjrdighedskodeks for virksomhedspraktik.

Det reviderede udkast til vA{rdighedSkodelgs henvender sig til bA¥de virksomheder og praktikanter og indeholder seks
principper, der kan bidrage til et godt og vA rdigt praktikforlA b. De seks principper er:

1. Respekt, lighed og et godt arbejdsmiljA

2. PraktikforlA bet skal bidrage til udvikling

3. Klare forventninger til praktikforlA bet

4. Et godt praktikforlA b er et fA!lles ansvar

5. Kontaktperson pA¥ arbejdspladsen

6. Overvej 1A nnede timer sidelA bende med praktikforlA bet

De seks principper er uddybet i vA!rdighedskodekset, der er vedlagt som bilag 1.

Baggrund for og tilblivelsen af vA!rdighedskodekset

ByrA¥det besluttede den 10. april 2024, at BeslgA:ftigelses- og Socialforvaltningen skal udarbejde et vA'rdighedskodeks,
der kan klA|de borgerne pA¥, sA¥ de fA¥r et vA|rdigt og udbytterigt praktikforlA b.



Den 21. august 2024 atholdte forvaltningen en workshop med to borgere fra mA¥lgruppen og udvalgte
samarbejdspartnere: FagbevA|gelsens Hovedorganisation Fyn, Fynsk Erhverv, 3F, Dansk Industri Fyn, Det Faglige Hus
og Akademikernes A-kasse.

Den 3. oktober 2024 prAlsenterede forvaltningen et forelA bigt udkast for medlemmerne af forvaltningens Dialogforum,
som bestA¥r af 14 a-kasser, Danske Handicaporganisationer, AC-Akademikerne og Lederne.

Den videre proces

Forvaltningen vil pA¥ baggrund af udvalgets drA ftelse lave et endeligt udkast til vAlrdighedskodeks, som vil blive
behandlet pA¥ mA de i udvalget i 1A bet af 1. kvartal 2025.

NA¥r kodekset er vedtaget, vil det blive offentligt tilgA!ngeligt pA¥ kommunens hjemmeside samt formidlet direkte pr.
brev til alle borgere, som skal i virksomhedspraktik. Ved fysisk fremmA ,de forud for praktikforlA bet vil praktikanten
fA¥ udleveret vA'rdighedskodekset, ligesom der vil ligge fysiske udgaver af kodekset pA¥ jobcenteret. Virksomheder vil
modtage vA!rdighedskodekset i forbindelse med indgA¥else af aftale om praktikken. BeskAlftigelses- og
Socialforvaltningen vil derudover informere praktiksteder og samarbejdspartnere om vA!rdighedskodekset og opfordre til
at overholde det.

A~konomi

Denne sag har ikke A konomiske konsekvenser for Odense Kommune.

Bilag

Bilag 1 - Revideret udkast til veerdighedskodeks, januar 2025



Punkt 5: D-sag: Orientering om afdaekning af Odense Kommunes
fritidsjobindsatser

15.00.00-A00-23-24
Resume

Den 13. august 2024 godkendte Born- og Ungeudvalget, Sundhedsudvalget og Beskaftigelses- og Socialudvalget
analysen “’Flere unge i uddannelse og job”. I analysen fremgik det, at Bern- og Ungeforvaltningen og Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen ville praesentere Born- og Ungeudvalget og Beskeftigelses- og Socialudvalget for en analyse af
Odense Kommunes fritidsjobindsatser. Denne sag indeholder opfolgningen p&d Odense Kommunes fritidsjobindsatser og
er en afdekning af alle indsatserne, samt en vurdering af deres effekt.

Forvaltningerne vurderer samlet set, at der er mange gode indsatser igangsat, men at der endnu er et stykke vej for at
kunne hjzlpe alle i malgruppen. Med en ny portallesning forventer forvaltningerne dog at kunne hjelpe en langt sterre
del af malgruppen. Portallgsningen er endnu i opstartsfasen.

Afgrensning af fritidsjob

Fritidsjob er defineret ved at vere job, som kan varetages af unge pa 13-17 ar. Disse unge gar ofte i grundskole eller er
studerende og arbejder deltid og under serlige regler for at sikre deres sundhed og sikkerhed. Nar den unge bliver 18 ar,
defineres det ikke leengere som et fritidsjob, selvom den unge stadig er under uddannelse. Det er derfor en meget
afgreenset mélgruppe. Der gelder helt serlige regler for arbejde for unge i den alder. Reglerne for, hvad unge under 18 ar
ma arbejde med, er fastlagt i Arbejdstilsynets bekendtgarelse om unges arbejde.

I forbindelse med afdeekningen er der udsendt et dokument til alle relevante afdelinger, som arbejder med méalgruppen.
Dette har resulteret i en liste af indsatser, som der prasenteres i denne sag. Listen er inddelt i indsatser, der kerer eller er
igangsat og indsatser, der er i opstarts- og idéfasen.

Afdeekning af Odense Kommunes fritidsjobindsatser

Et fritidsjob giver unge mulighed for at tjene deres egne penge, det udvikler dem, leerer dem selvsteendighed og
ansvarlighed og vaerdien af at veere en del af et arbejdsfzllesskab.

Der har veret en stigende politisk interesse for unge og fritidsjob de seneste &r. Fokus er isar rettet mod at skabe bedre
rammer for unges indgang til arbejdsmarkedet. Fritidsjob styrker de unges kompetencer, herunder arbejdsdisciplin og
ansvar, som giver de unge bedre forudsatninger for at fuldfere uddannelse og komme i beskaftigelse. Samtidig ses
fritidsjob som en vigtig made at styrke fx udsatte unges tilknytning til arbejdsmarkedet. Som eksempler pa nyere nationalt
politisk fokus pa fritidsjob kan navnes:

o Fealles forstdelse om flere i fritidsjob fra den 18. juni 2024

¢ Lov om ret til lommepengejob til kriminalitetstruede unge fra den 12. juni 2024

Samme tendens er géet igen i Odense, hvor byradet med Budget 2025 afsatte 2 mio. kr. arligt frem til 2027 til at oge
antallet af fritidsjobs p4 kommunens arbejdspladser.

Ekspertgruppens anbefalinger til bekaempelse af bernefattigdom

Med Budget 2024 besluttede byradet at nedsette en ekspertgruppe til at udarbejde en analyse af bernefattigdom, og
hvordan det kan bekaempes. Som supplement til ekspertgruppen blev der ogsa nedsat et borgerpanel. Den 25. juni 2024
fik Bern- og Ungeudvalget og Beskaftigelses- og Socialudvalget prasenteret ekspertgruppens anbefalinger.



Ekspertgruppen understreger i deres anbefalinger vigtigheden af fritidsjob som et centralt element i indsatsen mod
bernefattigdom og for at gere de unge selvstendige og klar til uddannelse og job. Ifelge ekspertgruppen bidrager
fritidsjobs ikke kun til at forbedre de unges gkonomiske situation, men spiller ogsé en afgerende rolle i deres personlige
og sociale udvikling. Ekspertgruppen anbefaler derfor, at Odense Kommune styrker indsatsen for at sikre, at alle unge,
uanset deres ekonomiske baggrund, har adgang til fritidsjobs. Dette inkluderer at skabe mentorordninger, der stetter unge
i at finde og fastholde fritidsjobs, samt at samarbejde med lokale virksomheder for at skabe flere jobmuligheder. At
integrere fritidsjobs som en del af Odense Kommunes strategi for at bekaempe bernefattigdom, kan bidrage til at bryde
den negative sociale arv.

Igangverende indsatser

Alle unge skal med under 18 ar

Projektet har veeret i drift i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen siden den 1. januar 2024. Malgruppen er unge mellem
15-17 ar, som er i risiko for ikke at veare i uddannelse eller job, nér de fylder 18 ar.

Formalet med Alle unge skal med under 18 ar” er, at flere unge er i uddannelse eller job, nar de fylder 18 ar, og derved
understotte at feerre unge skal starte voksenlivet med at ansege om uddannelseshjalp og ege sandsynligheden for flere
selvforsergende unge i fremtiden.

Udover fokus pa de unges uddannelse og job har indsatsen ogsé fokus pé sociale indsatser, fysisk/mental sundhed samt
tilbud om eftervaern. Projektet har et serligt fokus pa, at de unge skal have et fritidsjob, og der er en jobkonsulent
tilknyttet projektet pa halv tid, som har fokus pa at skabe &bninger pa virksomhederne, starte de unge godt op, og folge op
og understatte, hvis der skulle opsta udfordringer i starten af ansattelsen.

Indsatsen vil labende rumme 100 unge, og mélet er, at alle 100 unge skal have et fritidsjob. ”Alle unge skal med under 18
ar” er en del af handlingerne igangsat under Beskaftigelses- og Socialudvalget i forbindelse med Budget 2024 og
”Forstéaelsespapiret for fremtiden skal flere unge i uddannelse og job i Odense”.

Effektvurdering:

Forventningen til projektet er, at 35-50 % af de unge er i job eller uddannelse, nar de fylder 18 ar. Da projektet har veret i
gang i kort tid, er det lidt for tidligt at konkludere noget om effekten af projektet. Det skyldes, at der endnu kun er 12 unge
i projektet, som er fyldt 18 ar. Fem af disse 12 unge er pa nuvaerende tidspunkt selvforsergende, hvilket svarer til 42 %.
Derudover er der 15 unge under 18 ar, som er afsluttet i projektet.

BoligSocialt Hus - fritidsjobradgiver
Malgruppen er unge mellem 15 og 17 &r, der har behov for hjelp til at sege eller fastholde et fritidsjob.

Aktiviteten er for beboere, som bor i Vollsmose, Korslgkken, Rising og Ejerslykke. De unge har bade mulighed for at
indgé i individuelle forleb og i gruppeforleb med henblik pa at blive rustet til at soge og fastholde fritidsjob. Emnerne for
forlebene kan blandt andet handle om at skrive en god ansegning, at mede en arbejdsgiver, at trene sociale kompetencer
og at fremspge ledige fritidsjob. Den boligsociale medarbejder har fokus pa hjelp til selvhjalp, séledes at de unge bade
under forlgbet og i fremtiden selv kan sgge job, og der arbejdes altid med udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, behov
og ensker. BoligSocialt Hus arrangerer i aktiviteten virksomhedsbesgg, workshops og andre arrangementer for unge med
fokus pé fritidsjob.

Aktiviteten har fokus pa at styrke 13-17-ariges nuvarende og fremtidige uddannelses- og beskaftigelsesmuligheder, sa
potentiale-/restgruppen af unge 15-29-arige, som stér uden tilknytning til uddannelse og job, fremover reduceres.
Ungeradgivningen er et supplement til skolernes og Ungdommens Uddannelsesvejledning Odenses (UUO) arbejde med
unge. Indsatsen skal séledes bidrage til at sikre en kontinuitet og sammenhaeng til og mellem andre ungetilbud
Folkeskolelerere, socialpaedagogisk personale og paedagoger, UUO, UngOdense, ungdomsuddannelser og andre relevante
samarbejdspartnere har mulighed for at henvise unge til forleb med boligsociale medarbejdere, hvis der vurderes at vere



et behov for rddgivning. Der er mulighed for at samarbejde teet med lokale skoler omkring generelle problematikker bade
pa individ- og gruppeniveau.

Effektvurdering:

Indsatsen er ogsa en del af den Boligsociale helhedsplan 2024-2028, og der er derfor ikke en vurdering af effekten endnu.
Der er dog en ambitigs malsatning for andel unge, der far et fritidsjob:

Ejerslykke: 35 %
Heojemarksvejkvarteret: 53 %
Korslakken: 47 %

Rising: 42 %

Vollsmose: 38 %

For den Boligsociale helhedsplan 2020-2024 var der dog gode resultater. 166 unge har i perioden modtaget
fritidsjobrddgivning, og der er atholdt 595 fritidsjobsamtaler. 87 unge har faet fritidsjob, og 48 % har fastholdt jobbet i
minimum 6 méneder (tallet er forventeligt hgjere, da ikke alle unge har néet at veere ansat i 6 mineder ved rapportens
udarbejdelse).

Coop Crew

Coop Crew er et landsdaekkende fritidsjobprojekt for unge, som af forskellige arsager har brug for hjelp til at finde et
fritidsjob. Coop Crew gennemfores som et samarbejde mellem kommunale ungdomsskoler i hele Danmark,
Ungdomsskoleforeningen og Coop 365, med midler fra Den A. P. Mgllerske Stettefond.

Projektet er planlagt til at forlebe fra 2019 til og med 2025.

Malgruppen er unge i alderen 14-18 ar, primaert i 9.-10. klasse.

Projektet bestér af et seks ugers treeningsforlab, hvor de unge, gennem undervisning og praktiske gvelser i en Coop 365
butik, udvikler deres personlige, sociale og faglige kompetencer. Helt konkret betyder det, at de unge laerer teori og
information om arbejdet i en detailbutik og en specifik indfering i den enkelte Coop 365 butik. Dette skal gare dem bedre
rustet til at gennemfore en ungdomsuddannelse og fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Der er tilknyttet en medarbejder fra UngOdense til projektet, som folger de unge gennem hele forlebet. Medarbejderen er
ansvarlig for at rekruttere unge til forlgbet, deltage sammen med dem i treeningsforlabet i Coop 365 og hjelpe dem med at
soge job efterfolgende.

Effektvurdering:
Pa landsplan har 2.001 unge gennemfort forlabet, som er 91 % at alle deltagere.

54 % af deltagerne har féet et fritidsjob, efter de har gennemfort et Coop Crew forlgb. Herfra har godt halvdelen faet job i
en Coop-butik.



Coop Crew gger de unges tilknytning til arbejdsmarkedet og effekten fra indsatsen er vedvarende positiv i op til halvandet
ar efter deltagelse 1 Coop Crew. Effekten af Coop Crew er serlig stor og vedvarende for unge i specialtilbud. For unge i
specialtilbud geelder det, at andelen af Coop Crew deltagere i beskeaftigelse er 27 procentpoint hgjere end andelen blandt
lignende unge, som ikke har deltaget i Coop Crew.

Fritidsjob UngOdense

Fritidsjob UngOdense arbejder med at skabe jobtranings & praktikforleb som hjalper unge i udsatte positioner i alderen
13-17 ar med at komme i fritidsjob. Formalet er at give alle unge lige muligheder for at komme 1 fritidsjob.

Malgruppen er unge, som kaeemper med forskellige udfordringer i hverdagen af enten svag foreldreopbakning, faglig,
personlig eller social karakter. Det er unge, som ikke pa egen hand har overskud/evner til at sgge et fritidsjob, og som kan
have brug for vejledning og treeningsforleb, inden de er klar til at passe et fritidsjob. UngOdense arbejder teet sammen
med virksomheder og samarbejdspartnere, heriblandt skoler, uddannelsesinstitutioner, foreninger etc.

UngOdense har et samarbejde med en raekke virksomheder om padagogisk understettede indsatser, og der er et seerligt
fokus pa at give unge en god entré pa arbejdsmarkedet, og at de fastholdes og inspireres til at engagere sig i uddannelse
og arbejdsmarked.

Indsatsen er en del af ”Lige muligheder — forskellige vilkér, Chancelighed for udsatte bern og unge i Odense Kommune” i
perioden 2022-2025.

Effektvurdering:

Indsatserne i Fritidsjob UngOdense giver alle unge som deltager realkompetencer, som gger deres chancer for at komme i
fritidsjob.

Der er ansat én fritidsjobvejleder, som tilbyder paedagogisk understettede fritidsjobforleb. Fritidsjobvejlederen genererer
hvert ar op til 350 gennemforte ungeforleb.

Fritidsjob til kriminalitetstruede unge
1. juni 2024 tradte en ny lovgivning i kraft, der sikrer, at kriminalitetstruede unge fremover fér tilbudt et lommepengejob.

Med den nye lov palaegges kommunen at tilbyde kriminalitetstruede unge i alderen 13-17 ar et lommepengejob. Der er to
malgrupper af unge mellem 13-17 ar, som skal tilbydes et lommepengejob: 1) Unge, der bliver henvist til
Ungdomskriminalitetsnevnet. 2) Unge, hvor kommunen modtager dokumentation fra politiet om, at vedkommende er
mistenkt for at have begdet alvorlig kriminalitet. Alvorlig kriminalitet er fx vold, voldtagt, reveri, grovere former for
harvark og tyveri samt forsgg pa sidanne forbrydelser.

Boern- og Ungeforvaltningen og Beskaftigelses- og Socialforvaltningen er i gang med at implementere den nye lov.
Opgaven bestar overordnet i at motivere de unge i malgruppen til at takke ja til tilbuddet om et lommepengejob. Nar den
unge har takket ja, skal forvaltningerne finde og etablere et lommepengejob, som passer til den unge.

Der er omkring 30 unge pr. ar i Odense Kommune, som bliver henvist til Ungdomskriminalitetsnaevnet, og som derfor er i
malgruppen for at blive tilbudt et lommepengejob. Antallet af unge, hvor kommunen modtager dokumentation fra politiet
om, at vedkommende er mistenkt for at have begaet alvorlig kriminalitet, har forvaltningerne ikke data pa endnu. Da
malgruppen er meget begraenset, loses opgaven af den eksisterende drift.

Effektvurdering:



Der foregér en implementering af lovgivningen lige nu, og der er derfor ikke relevant data at videregive endnu. Som
udgangspunkt skal alle der bliver henvist, dog tilbydes et lommepengejob.

Solstralerne

Solstraler er unge medarbejdere mellem 15 og 17 ar, som er ansat i et fritidsjob pa Odense Kommunes plejehjem. Deres
vigtigste opgave er at hygge om beboerne. Det kan veaere alt lige fra kortspil til avislasning. Det hele athanger af, hvad
beboerne ensker.

Byradet afsatte i Budget 2025 en pulje pé 2,0 mio. kr. om éret i 2025-2027 under @konomiudvalget til en generel indsats
for at fa unge ind i fritidsjobs i kommunen. Det svarer til, at ca. 120 unge kan ansettes i fritidsjob. @konomiudvalget skal
hurtigst muligt udmente puljen mellem de relevante udvalg, der har mulighed for at ansette unge i fritidsjob. Mindst
halvdelen malrettes en fortsattelse af solstralerne under £Aldre- og Handicapudvalget. £Aldre- og Handicapforvaltningen
arbejder pa at gge antallet af solstraler til 60, som felge af puljen pa 1 mio. kr., som der blev givet med Budget 2025.

Effektvurdering:

Solstralerne er et verdifuldt projekt, der bidrager til at bringe glaeede og livskvalitet ind pd Odense Kommunes plejehjem.
Det er ambitionen, at de unge medarbejdere far indsigt i sundhedsfaglige erhverv og uagtet af fremtidige karrierevalg, vil
veere stolte ambassaderer for det sundhedsfaglige arbejde i kommunen, bade nu og i fremtiden. Dog adskiller Solstralerne
sig fra de gvrige fritidsjobsindsatser ved, at de ikke specifikt er rettet mod udsatte unge. Mens andre af fritidsjobindsatser
fokuserer pé at hjelpe udsatte unge med at opnad kompetencer, som fremmer deres muligheder for at komme i job og
uddannelse, er formalet med Solstrélerne primeert at skabe en positiv oplevelse for plejehjemsbeboerne og give de unge en
introduktion til sundhedssektoren.

Kommende indsatser

Fritidsjobportal

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen samt Bern- og Ungeforvaltningen arbejder pa at skabe en fritidsjobsportal, som
ogsé kan rumme skolepraktikker. Portalen skal bade kunne give den unge et indblik i mulighederne for at fa et fritidsjob,
samt liste reelle fritidsjob. For virksomhederne skal portalen give en méde at sla ledige stillinger op og den professionelle
et vaerktej til at hjelpe med at tale om fritidsjob med den unge.

Ude pa skolerne i vejledningsindsatsen og i Ungdommens Uddannelsesvejledning bliver der brugt mange timer pé at
vejlede. En del af disse timer gér pé at skabe lokalt materiale og malrettet kommunikation til mulighederne i Odense. Med
en lokalt drevet og udviklet platform, kan en del af disse timer g til en mere narvaerende og mélrettet vejledning af den
unge i et Odense perspektiv.

Portalen vil kreeve finansiering og lebende vedligehold, og byradet/@konomiudvalget vil i lebet af 2025 blive prasenteret
for en sag vedrerende finansiering.

Arbejdet er i den indledende del af opstartsfasen, og der arbejdes pa en kravspecifikation, procesplanlaegning og en
afdaekning af brugerrejsen herunder ved hjelp af fokusgruppeinterviews med de unge. Forvaltningerne har store
forventninger til portallesningen, som vil vaere med til at skabe mere lighed og bedre muligheder for de unge pé en
simplere og mere effektiv made.



Boem- og Ungeforvaltningen samt Beskeftigelses- og Socialforvaltningen vurderer at vaere pa rette vej, for at kunne skabe
de nadvendige indsatser og have de rigtige verktgjer, til at kunne hjaelpe iser de udsatte unge med en fritidsjob. Men der
er ogsa et stykke vej endnu, for at kunne konkludere, at vi hjelper, alle dem der har brug for det. Med den kommende
portallgsning, héber forvaltningerne at kunne na endnu bredere ud og hjelpe flere. Arbejdet med at hjelpe unge i et
fritidsjob vil dog stadig kraeve opmarksomhed og mélrettede indsatser i fremtiden, hvis det fulde potentiale skal opnas.

Med denne sag der afdekker Odense Kommunes fritidsjobsindsatser, har udvalgene faet en fornyet viden om de
igangverende indsatser, og de senest opdaterede vurderinger af effekten. Afdaekningen blev bestilt i forlengelse af
godkendelsen af analysen den 13. august 2024 “Flere unge i uddannelse og job”. De to sager giver derfor til sammen
viden om den samlede indsats for at {4 flere unge i uddannelse og job. Beskaftigelses- og Socialudvalget samt Born- og
Ungeudvalget har i forbindelse med ekspertudvalgets anbefalinger til bekempelse af bernefattigdom et feellesmade og
udmentning af midlerne, som blev givet til bekaeempelse af bernefattigdom med Budget 2025. Denne sag kan dermed
fungere som baggrundsviden for en dreftelse omkring det spor, der handler om fritidsjob.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 6: D-sag: Orientering om status pa Kontrolgruppens arbejde
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I denne sag far udvalget den érlige status pa Kontrolgruppens arbejde. Kontrolgruppens formél er at afdekke og stoppe
socialt bedrageri.

Kontrolgruppens arbejde medforte i 2024 en nettobesparelse pa 15,1 mio. kr. Det svarer til en nettobesparelse pa 1,5 mio.
kr. pr. arsveerk.

Historik

Kontrolgruppens arbejde er i de senere ar prioriteret politisk.

Senest har Byradet den 24. april 2024 besluttet at styrke Kontrolgruppen med to arsvaerk. Disse er ansat pr. 1. september
2024 og er finansieret som et investeringsprojekt til 2027.

Dermed er der ansat 12 arsveerk fra 1. september 2024, men i opgerelsen for 2024 medregnes dog 10 arsveerk, nér den
gennemsnitlige besparelse beregnes, da de to nye ikke har néet at bidrage til arets resultat.

Kontrolgruppen har fokus pa at afdaekke socialt bedrageri og forhindre uberettiget udbetaling af sociale ydelser. Dette
inkluderer vejledning, kontrolbesegg pé virksomheder og samarbejde med andre myndigheder som for eksempel SKAT,
Politiet og Udbetaling Danmark.

Deres arbejde forer til besparelser for Odense Kommune, for eksempel nér de stopper udbetalinger til borgere, der ikke
har ret til dem.

Besparelserne er opgjort i bruttobesparelser og nettobesparelser.

Bruttobesparelsen er besparelsen for alle ydelser, inklusive statsydelser. Det vil sige de samlede besparelser pa alle de
ydelser, som Kontrolgruppens sager vedrarer. Det kan fx vaere besparelser pa Statens Uddannelsesstatte (SU), som er en
statslig udgift.

Nettobesparelsen er besparelsen pé den del af ydelserne, som Odense Kommune har udgifter til. Det kan fx vere den del
af udgiften, som Odense Kommune har til kontanthjelp eller sygedagpenge.

Nettobesparelsen kan ogsa opgares pr. arsverk. Nettobesparelsen pr. arsvark angiver, hvor stor besparelsen er for hvert
arsveerk 1 Kontrolgruppen.

Resultater af kontrolindsatsen



Béde brutto- og nettobesparelsen har ligget stabilt siden 2018, som var det forste hele ar efter opnormeringen. Her var
bruttobesparelsen 18,9 mio. kr., mens nettobesparelsen var 12,1 mio. kr. I 2024 var bruttobesparelsen 26,9 mio. kr., mens
nettobesparelsen var 15,1 mio. kr.

Ogsa nettobesparelsen pr. arsveerk har ligget stabilt. I 2018 var nettobesparelsen pr. arsverk 1,5 mio. kr. I 2024 var
nettobesparelsen pr. arsvaerk 1,5 mio. kr. Det betyder, at Odense Kommune i 2024 sparede 1,5 mio. kr. til uberettigede
ydelser for hvert arsvaerk i Kontrolgruppen.

Tabel 1 viser udviklingen siden 2017. Tabellen viser udviklingen for bruttobesparelser, nettobesparelser og
nettobesparelser pr. arsvaerk.

Tabel 1. Udviklingen i bruttobesparelser, nettobesparelser og nettobesparelser pr. arsvark.

Mio. kr. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bruttobezparelze 11,5 189 209 20,7 22,8 229 22,8 26,9
Mettobhesparelze g0 12,1 123 12,2 12,6 12,6 14,7 15,1
Mettobesparelze pr. darsvark 13 1,5 1,5 1,5 1,6 16 1,5 1,5

Opgoerelsesmetode

Siden 2008 har alle kommuner i Danmark brugt en metode til at opgere besparelser, som er udviklet af Kommunernes
Landsforening (KL) sammen med kommunerne og Deloitte. Metoden registrerer effekterne af hver sag ved at kombinere
to typer registreringer:

1. Tilbagebetalingskrav: Her registreres det belab, som en borger skal betale tilbage, hvis de har modtaget en ydelse,
de ikke var berettiget til.

2. Fremadrettet besparelse: Her registreres veerdien af at stoppe en ydelse, baseret pa hvor meget borgeren ville have
modtaget i lobet af 12 maneder, hvis ydelsen var fortsat.

Forvaltningen geor opmearksom pé, at mange borgere der skal betale penge tilbage, ikke har mulighed for at gore det.
Derfor er den faktiske besparelse lavere end den registrerede besparelse.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Webtilgaengelig sag



Punkt 7: D-sag: Orientering om den aktuelle bandesituation i Odense
Kommune

27.00.00-A00-29-23
Resume

Beskeftigelses- og Socialudvalget praesenteres for den aktuelle bandesituation i Odense Kommune.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 8: D-sag: Negletal pa beskaeftigelsesomradet

15.00.00-P05-19-24
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget preesenteres for ledighedstal for december 2024 fra Danmarks Statistik.
Ledighedstallene blev offentliggjort den 30. januar 2025.

Endvidere prasenterer forvaltningen evrige relevante nogletal for Beskeftigelses- og Socialudvalget.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 9: D-sag: Aktuelle sager

00.22.04-G01-11-24
Resume

Mundtlig orientering:

¢ Orientering om sag.
e Status pa proces.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 10: D-sag: Temabesog hos Kontrolgruppen

00.22.04-P35-26-24
Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget skal pa besgg hos forvaltningens Kontrolgruppe.

Kontrolgruppen arbejder pa at begraense uberettigede udbetalinger af sociale ydelser i teet samarbejde med Udbetaling
Danmark og interne afdelinger i kommuner. Det kan fx vere via vejledning eller udgaende kontrolbesgg pa virksomheder.

Péa temabesgget far udvalget en orientering om, hvordan Kontrolgruppen arbejder i praksis. P4 samme mede far udvalget
endvidere en orientering vedrerende status pa Kontrolgruppens arbejde pr. 2024.

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Joachim Hoffmann-Petersen deltog ikke i behandlingen af den indledende del af punktet.



Punkt 11: E-sag: Initiativretsforslag fra Claus Houden (V): Forsoeg med
anvendelse af Al i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen

85.11.20-G01-1-25
Initiativretsforslag

Med henvisning til § 2, stk. 2, i Forretningsordenen for Beskeftigelses- og Socialudvalget, har formand for
Beskeftigelses- og Socialudvalget Claus Houden (V) fremsendt forslag om implementering af Al i Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen til effektivisering af arbejdsgange og processer.

Kunstig intelligens (Al) er pa alles laeber. Teknologien bliver ofte fremhavet som en negle til at lose
arbejdskraftsudfordringer og skabe mere effektiv opgavelesning. Venstre ensker at sette yderligere skub i arbejdet med
Al-lgsninger i Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen ved at forvaltningen kan udnytte Al til at forbedre arbejdsgange,
processer m.m. og skabe rum til udvikling og effektivisering.

Indstilling fra forslagsstiller

Claus Houden (V) foresléar, at Beskaftigelses- og Socialforvaltningen underseger muligheden for at implementere Al-
generede notater og referater i en forsggsperiode ved anvendelse af Roboref, som eksempelvis Roskilde Kommune
malrettet anvender i beskeftigelsesindsatserne.

Forvaltningens belysning

Sagen henhgrer under Beskeftigelses- og Socialudvalget. En IT-sikkerhedsgodkendelse af Roboref vil imidlertid skulle
gives af ['T-sikkerhed i Borgmesterforvaltningen, hvorfor en afprevning vil skulle ske i et teet samarbejde.

Udvalget har pé udvalgsmede 25. juni 2024 i forbindelse med behandlingen af Effektiviserings- og
Omprioriteringsstrategi 2025-2027 besluttet at anvende chatbot i Kontantcentret.

Herudover indgar anvendelse af Al-verktajer i flere andre spor. For det forste i regi af Digitaliseringssporet under
Okonomiudvalget, hvor Beskaftigelses- og Socialforvaltningen ogsé bidrager til test og udvikling af digitale lgsninger i
de tvergdende Al-vaerksteder. For det andet ogsa i forvaltningens arbejde med Fremtidens Administration, hvor for
forvaltningen pé fremtidige udvalgsmeder fortsat lebende vil blive praesenteret for forskellige digitale losninger.

Om Roboref

Roboref er en Al-lgsning, der er udviklet i et samarbejde mellem Droids Agency og Roskilde Kommune. Roboref bruges
til at transskribere og sammenfatte samtaler og meder. Losningen kan benyttes pa bade smartphones, tablets og PC, og
kan benyttes til bdde planlagte samtaler i Jobcentret og interne meder med behov for referatskrivning. Referatfunktionen
giver mulighed for at angive en ensket lengde pa referatet samt mulighed for pa forhand at tilpasse sproglige detaljer som
f.eks. nutid/datid, sprogets tone mv.

Lesningen fungerer ved at optage talen pé et made og transskribere den.

Roboref bruges i dag af Roskilde Kommune og en del andre kommuner. Odense Kommune er ogsa ved at undersgge
lesningen og dens mulige anvendelse i kommunen, herunder i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Dette arbejde
pagér aktuelt som en del af Fremtidens Administration pa tvers af kommunens forvaltninger og i forvaltningens eget
arbejde med at forberede bidrag til Effektiviserings- og Omprioriteringsstrategien.

Opmerksomhedspunkter ved anvendelse af Roboref



Opbevarelse af og handtering af data

Roborefs Al-model og data opbevares pa en Microsoft Azure server i et tredjeland, som ikke er omfattet af
databeskyttelsesforordningen, og som derved ikke er underlagt de samme regler for beskyttelse af personoplysninger.
Ifelge databeskyttelsesforordningen og Datatilsynets fortolkning heraf skal enhver myndighed kunne garantere sikker
behandling af personoplysninger, og dette ansvar kan ikke uddelegeres til en tredjepart.

I Odense Kommune underseger IT-sikkerhed i Borgmesterforvaltningen alle nye IT-systemer, for de tages i brug i forhold
til, om de lever om til kommunens sikkerhedsregler for IT-systemer. I forbindelse hermed udarbejdes blandt andet en
risikovurdering og konsekvensanalyse. Herefter traeffer Borgmesterforvaltningen beslutning om, hvorvidt systemet kan
sikkerhedsgodkendes.

Borgmesterforvaltningen og Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen har ved tidligere lejlighed faet praesenteret Roboref af
Droids Agency, og der pagér pa nuvarende tidspunkt forskellige kommunale vurderinger om lovhjemlen.

Safremt Roborefs enskes benyttet i samtaler med borgere, er der en raekke hensyn, der skal underseges og afklares forst.
Blandt andet Roborefs opbevaring og handtering af data, som naevnt ovenfor, men ogsé om borgere kan frabede sig at
samtalen optages, og ogsd hvordan optagelse af samtaler evt. kan pavirke kvaliteten af samtalen — om borgere kan have
svert ved at drefte sarbare emner, nar de ved, at de bliver optaget. Desuden skal det afklares, om borgerne kan have ret til
at bede om lydoptagelserne udleveret efter samtalen.

Videre proces

Séafremt udvalget treeffer beslutning om at undersege muligheden for at afpreve Roboref i en forsegsperiode, kan
forvaltningen fremlaegge en udvalgssag i lebet af 2-3 maneder. Forvaltningen er i den forbindelse athaengig af
sikkerhedsvurderingen fra Borgmesterforvaltningen.

Forvaltningen ger opmaerksom p4, at Al-emnet er en del af arbejdet i den tveergdende styregruppe under Fremtidens
Administration og i forvaltningens egen proces for Effektiviserings- og Omprioriteringsstrategi. En kommende sag vil
derfor skulle belyse koblingen til disse processer, sa der ikke er flere identiske processer i gang samtidigt.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.
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