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Punkt 1: Godkendelse af sagsbehandlingstider

30.00.00-A00-2-19
Resume

Denne sag handler om, at udvalget érligt skal godkende sagsbehandlingstiderne i Aldre- og Handicapforvaltningen.

Sagsbehandlingstiderne er et udtryk for, hvor lang tid der maksimalt mé ga, fra Aldre- og Handicapforvaltningen
modtager en ansggning, til der foreligger en bevilling eller afgerelse for borgeren. Det skal dog fremhaves, at indsatsen til
en borger altid bliver sat i gang efter borgerens behov og kan derfor godt vere igangsat, inden sagsbehandlingen er
afsluttet. Det geelder for eksempel personlig pleje, hvor hjelpen settes i gang med det samme.

De foreslédede sagsbehandlingstider er et udtryk for bade kvalitet, den lovgivning der er i forhold til indhentning af
oplysninger m.m. samt de ressourcer, der er til ridighed pd myndighedsomrédet.

Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender, at sagsbehandlingstiden udvides for udvalgte paragrafomrader pa det
specialiserede socialomrade. Det begrundes i, at forvaltningen pr. 1. januar 2021 overgér til at arbejde efter
voksenudredningsmetoden (VUM). Det medforer et nodvendigt merarbejde i sagsbehandlingen, der geor det vanskeligt for
forvaltningen at overholde de galdende sagsbehandlingstider pa folgende omrader, der derfor foreslds udvidet:

e For § 85, § 103 og § 104 udvides sagsbehandlingstiden fra 20 til maksimalt (op til) 40 hverdage.
e For § 96, § 107 og § 108 udvides sagsbehandlingstiden fra 40 til maksimalt (op til) 50 hverdage.

Det skal dog understreges, at ved akut behov prioriteres ansggningen, sa borgeren far den nedvendige hjelp med det
samme. Det er uddybet i sagsfremstillingen, hvorfor forvaltningen skal arbejde efter VUM, og hvorfor det medferer et
behov for at udvide sagsbehandlingstiden pé de udvalgte omrader.

De samlede sagsbehandlingstider fremgar ligeledes af sagsfremstillingen.

Effekt
Sagen har ingen konsekvenser for Odensemalene.
INDSTILLING

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender sagsbehandlingstiderne i Aldre- og
Handicapforvaltningen som prasenteret i sagsfremstillingen.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling



Indferelse af Voksenudredningsmetoden pa det specialiserede socialomrade

Social- og Integrationsministeriet og KL har udviklet en metode til sagsbehandling og udredning af borgere med
handicaps eller sarligt udsatte voksne. Metoden hedder Voksenudredningsmetoden (VUM) og har til formal at forbedre
den faglige og lovgivningsmassige kvalitet i sagsbehandlingen — med udgangspunkt i den enkelte borger. I folge KL har
92 kommuner indfert VUM, og forvaltningen overgér til VUM, fordi det blandt andet vurderes, at det vil lette
samarbejdet med de kommuner og regioner, vi enten selger pladser til eller har borgere placeret i/hos.

VUM sikrer, at der i sagsbehandlingen bliver lagt yderligere vaegt pa borgerinddragelse, recovery (personlig og individuel
proces, hvor borgeren ikke nedvendigvis bliver sygdomsfri, men kommer videre i livet og genfinder ny mening) og
rehabilitering. Medarbejderne skal blandt andet indhente veasentligt flere oplysninger pa borgerne, og i nogle situationer
ogsd medes med borgeren mere end én gang. Det betyder, at sagsbehandlingen bliver mere grundig men samtidig ogsa
mere omfangsrig, end den er i dag.

VUM understotter en systematisk udredning af borgerens ensker, funktionsevne og behov for stette samt tilretteleeggelsen
af en lovmedholdelig og effektiv sagsbehandlingsproces fra sagens opstart til opfelgningen. Metoden har til formal at
forbedre den faglige og lovgivningsmeaessige kvalitet i sagsbehandlingen. Med indferelsen af VUM fér forvaltningen en
mere stringent og objektiv udredning, der betyder, at de indsatser der valges er mere pracise ift. den enkelte borgers
behov og dermed bliver det ogsa lettere at male pa effekt og progression, nar indsatsen er sat i gang.

Forvaltningen overgér til VUM, fordi metoden bidrager til, at sagsbehandlingen for voksne med handicap, psykiske
vanskeligheder eller sociale problemer, bliver tidssvarende, lovmedholdelig og af god kvalitet. Derudover er det
vasentligt at fremhaeve, at VUM med sin systematik og ensartethed i sagsbehandlingen udger en afgerende platform for
de udviklingsspor, der ligger i Felles Faglige Begreber (FFB). FFB er et digitaliseringsprojekt, der er igangsat af KL, som
skal sikre ensartet dokumentation og anvendelsen af data pa tvaers af kommunerne. Det er et projekt, som Odense
Kommune pé linje med Feelles Sprog I1I er forpligtet til at indga i.

Herudover understetter metoden en dokumentations- og samarbejdspraksis mellem udferer (driften) og myndighed,
hvilket skaber et solidt grundlag for en sammenhangende og helhedsorienteret indsats med borgeren i centrum.

Begrundelse for de udvidede sagsbehandlingstider pa det specialiserede socialomrade

Der er tale om implementering af en ny omfangsrig og grundig sagsbehandling/udredningsmetode. S&fremt forvaltningen
skal komme i mal med en sagsbehandling af forbedret kvalitet, og kunne arbejde mere systematisk med inddragelse af
borgerens ensker, funktionsevne og behov for stette, er der i nogle tilfaelde brug for en leengere periode til at indsamle de
nedvendige oplysninger.

En leengere sagsbehandlingstid giver tid til at indsamle de nedvendige oplysninger, som er en forudsaetning for, at
Myndighed sammen med borgeren kan sette SMARTE-mél for indsatsen, som driften skal kunne forsté at udfere og folge
op pa. I nogle tilfeelde medferer anvendelsen af VUM, at Myndighed ogsa skal medes med borgeren mere end én gang,
hvilket adskiller sig fra den nuverende praksis.

Hvis ansegningen er akut, eller der opstar en hastesag, vil denne selvfolgelig blive prioriteret, sa borgeren fér den
nedvendige hjelp med det samme. Det er en praemis for sagsbehandlingen i dag, og det vil der ikke blive gaet pa
kompromis med.



Oversigt over 6-byernes sagsbehandlingstider pa det specialiserede socialomrade

Kommune Paragrafomrade Sagsbehandlingstid
Arhus 85 l eget hjem: 14 uger
Pa botilbud: 16uger
103 12 uger
104 12 uger
96 16 uger
107 16 uger
108 16 uger
Aalborg 85 8 uger
103 8 uger
104 8 uger
96 8 uger
107 3 mdneder
108 3 maneder
Randers 85 8 uger
103 8 uger
104 8 uger
96 8 uger
107 8 uger
108 8 uger
Esbjerg 85 2 mdneder
103 2 maneder
104 2 maneder
96 2 méneder
107 2 méneder
108 2 méneder
Kgbe nhavn 85 4 uger
103 6 uger
104 6 uger
96 10 uger
107 6 uger
108 6 uger

Med de foreslédede sagsbehandlingstider for § 85, § 103 og § 104 afspejler Odense Kommune de gvrige 6-byers
sagsbehandlingstider.

Med de foreslaede sagsbehandlingstider for § 96, § 107 og § 108 placerer Odense Kommune sig pa et gennemsnit af de
ovrige 6-byers sagsbehandlingstider.

Sagsbehandlingstider

Serviceloven



Serviceloven

Omrade/paragraf Beskrivelse af Sagsbehandlingstid | Opstart af indsats | Bemarkninger
lovkrav (tidsfrist for efter afgerelse
afgerelse)
Udrednings- og Der filbydes et Op il 20 hverdage Ind=ats staries op Der er frit
rehabiliteringsforleb | korterevarende og siraks efter leverandervalg pa
§83a tidsafgraenset afgerelss. omradet.
rehabiliteringsforiab
til perzoner med
nedsat
funkticnsevne, hvor
rehabiliteringsforieb
et vurderes at
kunne forberede
peErsanens
funkiicnsevne og
dermed nedsaette
behovet for hjz=lp.
Personlig pleje og Der filbydes Op il 20 hverdage Ind=ats startes op ‘ed akut behov
praktisk bistand §83, | personlig pleje og straks efter sxttes hjlpeni
sth. 1, nr.1o0g 2 praktizk bistand (fx afgerelse. gang med det
rengaring) til saMmme.
pErSONEr, S0m pa
grund af midlertidigt Der er frit
eller varigt nedsat leverandarvalg pa
fysisk eller paykisk omradet.
funktionsevne elier
sarlige sociale Bringes i
problemer ikke sehv anvendelse hvis
kan udfere disse 883aikke er
opgaver. tilstraskkelig.
Madservice §83, stk. | Der filbydes Op fit 5 hverdage Indsats staries op “ed akut behov
1,nr.3 madservice il straks efter smttes hjizlpeni
personer, som pa afgersise. gang med det
grund af midlertidigt samme.
eller vangt nedsat
fysisk eller paykisk Der er frit
funkticnsevne eller leverandervaly pa
s=rige sociale omradet.
preblemer ikke sebv
kan udfere disse
opgaver.
Aflesning eller Der filbydes Op il 20 hverdage Ind=ats staries op Aflastning ydes i
aflastning til aflesning eller straks efter borgerens hjem.
Egtefelle og aflastning il afgerslse.

pararende 5§84, stk.
1og 2.

gtefzlle, forsldre
eller andre naere
pararende, der
passer en person
med nedsat fysisk
eller psykisk
funktionsevne.

Aflastning af
pararende ydes
udenfor hjemmet.

‘ed akut behov
s®ttes hj=lpeni
gang med dst
samme.




Pade
specialisereds
omrader; medfadt
hjemeskade,
erhvervet
hjemeskade og
sindslidelse kan
sagsbehandlingstide
n vare lengere dog
maksimalt 60
hverdage.

Socialpsedagogisk
statte §85

Der tilbydes hjzeip,
omsorg eller stette
samt opiresning og
hjeelp fil udvikling af
feerdigheder fil
personer, der har
behav herfor pa
grund af betydeligt
nedsat fysisk aller
psykisk
funktionsevne elier
s&rlige sociale
problemer.

Op il 40 hverdage.

Der tilbydes alternative indsatser, mens
bergeren er pa venteliste. Borgeren er
séledes ikke uden hjzlp, mens hanfhun

star pa ventelisten.

Hviz det vurderes, at indsatzen ikke kan
vente, saettes indsatsen akut i gang.

Genoptraening 586

Deer tilbydes
genoptraning til
afhj=lpning af
fysisk
funktionsneds=itels
e forarsaget af
sygdom, der ikke
behandles i
tilknytning til en
sygehusindlaggels
e

Op fil 10 hverdage

10 hverdage

Akfivitetstilbud 586,
stk.2

Der tilydes hjaelp i
at vedligeholds
fysicke eller
peykiske
feerdigheder til
PErSOnEr, SOm pa
grund af nedsat
fysizk eller psykisk
funktionsevne eller
sociale problemer
har behov herfra.

Op fil 10 hverdage

Der er venteliste til aktivitetstilbud. Der
tages individuslle hensyn i
administrationen af ventelisten, s& borgere
med sterst behov pricriteres.

Selvvalgt hjsslper
aflennet af
kommunen §94

En person, som er
berettiget til hj=elp
elier stotte efter
EB3. kan veelge selv
at udpege en
person til at udfere
Opgaverme.

Op fil 40 hverdage

Indsats startes op
straks efter
afgerelse.

Kontant tilskud il
personlig hjaiper i
over 20 timer §35,
sth. 2

En person med
betydelig og vangt
nedsat fysisk eller
peykisk
funktignsevng, der

Op fil 40 hverdage

Indsats startes op
straks efter
afgerelse.

Man skal vasre
berettiget fil hjzlp
efter §83.




har behov for
personlig hj=lp og
pleje og for statte til
l@sning af
nadvendigs
praktiske opgaver i
hjemmet i mere end
20 timer ugentligt,
kan vaige at fa
udbetalt et kentant
titskud til hjsslp, som
den pagaldends
selv antager.

Borgersfyret
Personlig
Assistance (BPA) §
96

BPA ydes som
tilskud til daskning
af udgifter ved
anssettelse af
hjeelpere til pleje,
overvagning og
ledsagelse til
borgere med
betydelig og varigt
nedsat fysisk eller
paykisk
funkiionsevne, der
har et behov, som
gar det nedvendigt
at yde denne
ganske sarlige
stette.

Op fil 60 hverdage

Indsats startes op
straks efter
afgerelse.

Man skal vaere
berettiget fil hjslp
efter §83.

Ledsageordning §
97

En person, der ikke
kan faerdes alens
pa grund af
betydelig og varigt
nedsat fysisk eller
paykisk
funkticnsevne skal
filbydes 15 timers
ledzagelse.

Op fil 20 hverdage

Indsats startes op
straks efter
afgerelse.

Der kan tilbydes 15
timers ledsagelse
om maneden fil
personer under
folkepensionsalders
n jf. & 1ailovom
social pension.

Saeriig
kontaktperson til
personer der er
devblinde § 98

Der filbydes, i
nadvendigt omfang,
hjzelp i form af en
sarlig
kontaktperson fil
PErsoner, som er
davhblinde.

Op til 20 hverdage

Indsats staries op
straks efter
afgerelse.

Beskefigelsestilbud
d§103

Der tilbydes
beskyttet
beskaftigelse til
personer under
folkepensionsaldere
n, som pa grund af
betydelig nedsat
fysisk elier psykisk
funktionsevne eller
srlige sociale

Op tl 40 hverdage

Der er venteliste til denne type indsats.

Der tilbydes alternative indsatser, mens
borgersn er pa venteliste, hvis det
vurderes, at indsatzen ikke kan vente.

Borgeren er siledss ikke uden hizlp,
mens han/hun star pa ventelisten.




problemer ikke kan
opnéa elier fastholds
beskafiigelse pa
normale vilkar pa
arbejdsmarkedet,
og som ikke kan
benyite filbud efter
anden lovgivning.

Aktivitetstilbud § 104 | Der filbydes Op til 40 hverdage Deer er venteliste til denne type indsats.
aktivitets- og
samveerstilbud il Der tilbydes alternative indsatser, mens
personer med hargeren er pa venteliste, hvis det
betydelig nedsat vurderes, at indsatsen ikke kan vente.
fysisk eller paykisk
funktionsevne eller Borgeren er siledes ikke uden hjasip,
med sardige sociale mens hanfhun star pa ventelisten_
problemer til
opretholdelse elier
forbedring af
personlige
faerdigheder eiler af
livsvilkdrene.

Midlertidigt botitbud | Der ilbydes Op fil 80 hverdage Deer er venteliste til denne type indsats.

§107 midlertidigt ophold i
boformer til Der tilbydes altemnative indsatser, mens
persaner, der pa borgeren er pa venteliste, hvis det
grund af betydeligt vurderes, at indsatsen ikke kan vente.
nedsat fysisk eller
paykisk Borgeren er saledes ikke uden hjzip,
funktionsevne elier mens hanfhun star pa ventelisten.
saerlige sociale
problemer har
behov for det.

‘Vangt botilbud § 108 | Der filbydes ophold | Op il 80 hverdage Deer er venteliste til denne type indsats.
i boformer, der er
egnet til Deer tilbydes altemnative indsatser, mens
leengerevarende hargeren er pa venteliste, hvis det
ophold, til personer, vurderes, at indsatsen ikke kan vente.
som pa grund af
betydelig og varigt Borgeren er sdledes ikke uden hj=ip,
nedsat fysisk eller mens hanfhun star pa ventelisten.
paykisk
funkiionsevne har
behov for
omfattende hjsip til
almindelige, daglige
funkiioner eller
pleje, omsorg elier
behandling, og som
ikke kan f3 daskket
disse behov pa
anden vis.

Hjslpemidier § 112 | Kropsbharne/perso | Op il 40 hverdage Sagshehandlingstid
nlige en kan bl.a.
hjzlpemidler. afthsenge af

indhentning af
lz=geoplysninger og




Der ydes stette fil
hjselpemidler til
personer med varigt
nedsat fysisk eller
paykisk
funkiionsevne, nar
hjselpemidiet

1. i vaesentlig grad
kan afhjelpe de
varige felger af den
nedsatte
funktionsevne,

2. i vazsentlig grad
kan lette den
daglige tilvesrelse i
hjemmet eller

3. er nadvendigt for,
at den pagasldende
kan udeve et
erhvery.

afprevning af
forskellige
muligheder for
hjzlpemidler.

Genbrugshjaelpem
idler.

Der ydes stotte til
hjzlpemidler til
personer med varigt
nedsat fysisk eller
paykisk
funkiionsevne, nar
hjselpemidlet

1. i veesentlig grad
kan afhjazipe de
varige felger af den
nedsatte
funktionsevne,

2. i vazsentlig grad
kan lette den
daglige tilvesrelse i
hjemmet eller

3. er nedvendigt for,
at den pag=ldends
kan udeve et
erhveny.

Op fil 60 hverdage

Sagsbehandlingstid
en kan bla.
afhaenge af
indhentning af
legeoplysninger og
afpravning af
forskellige
muligheder for
hjslpemidier.

Reparation af
hjzlpemidier § 112

Op il 15 hverdage

Afhaenger af
depatets lager, men
ofte kan
reparationen
udferes med det
samme/straks.
Foregar pa
Hj==lpemiddelservic
e efler i borgerens
hjem, hvor der er




sendt en tekniker ud

fil reparationen.
Forbrugsgoeder § Der ydes hjselp til Op til 60 hverdage Mar borger Sagsbehandlingstid
113 keb af modtager beviling, | en kan afhange af

forbrugsgoder, nar

kan denne ga ud og

flere forskellige ting,

det i veesentlig grad kobe forbrugsgodet | bl.a. indhentning af
kan afhjelpe de iht. de krav, derer lsgeoplysninger,
varige felger af den opatillet i afprevning af
nedsatte bevillingen. forskellige
funkiicnsevne muligheder etc.
(betingelseme i §
112 stk. 1 skal veere
apfyldt).
Der kan dog ikke
ydes hjaeip til
forbrugsgoder, der
normalt indgér i
sadvanligt indbo.
Stotte til keb afbil § | Der skal ydes stette | 5-9 maneder Afhanger af, Sagsbehandlingstid
114 fil keb af bil il hvomnar borger en kan forleenges
personer med en handler bil 0-6 af, at der skal
varigt nedsat fysisk méaneder indhentes l=gelige
eller psykisk oplysningsr og
funkticnsevne, deri dokumentation.
vaesentiig grad Sagshehandlingstid
en kan ogsa
1. vanskeligger forlsenges, hvis
muligheden for at bargeren henvises
opna eller fastholde il vejledende
et arbejde uden helbredsmasssig
brug af bil, karetest.
2. vanskeligger I srige tilfelde
muligheden for at kan
gennemfere en sagsbehandlingen
uddannelse uden fremskyndes.
brug af bil eller
3. foringer evnen til
at faerdes, i tilfazide
hvor personen har
akiiviteter uden for
hjemmet, som
medferer et
betydeligt behov for
kersel med bil.
Reparation af biler § | Reparation af Op fil 10 hverdage 54 snart berger har | Reparationen
114 saerlige indretninger faet tid pa udferes ved valgte
pé biler vaerkstedet hos forhandler,
forhandler.
Boligeendringer § Der ydes hjzip til Op til 50 hverdage: Ved sma Sagsbehandlingstid
116 indretning af bolig til ndringer, kan en kan vare
personer med varigt boligasndring le=ngere end 60
nedsat fysisk eller ivaerkssettes med hverdage, hvis det
paykisk det samme. fx er nedvendigt at
funktionsevne, nar indhente




indretning er
nadvendig for at
gere boligen bedre
egnet som
opholdssted for den
paoaidende.

| store
ombygningssager,
kan der ga mangs
méneder fra
afgerelse til at
boligeendringen
laves.

erklzringentilladels
er fra anden
miyndighed.

Ansztielse af
personer til pasning
af neertstaende med
handicap eller
alverlig sygdom §
118

En person med
tilkrytning fil
arbejdsmarkedet,
der ensker at passe
nazrtstaende med
betydelig og varigt
nedsat fysisk eller
psykisk
funkbionsevne elier
indgribende kronisk
eller langvarig,
herunder
uhelbredelig, idelse
i hjemmet, skal
anzaites af
kommunalbestyrels
&n, Nar

1. alternativet fil
pasning i hjemmet
er degnophold uden
for hjemmet eller
plejebehovet svarer
til et fuldtidsarbejde,

2_der er enighed
mellem parterne om
etablering af
pasningsforholdet
og

3
kommunalbestyrels
en vurderer, at der
ikke er afgerende
hensyn, der taler
imod, at det er den
pagasidends
person, der passer
den naristaende.

Op fil 10 hverdage

1-2 hverdage efter
afgerelsen eller
nazrmere aftale.

Det vil ofte vaere
nadvendigt at
indhente lazgelige
oplysninger.

Der skal udarbejdes
en
ansattelsesafiale
inden evt. bevilling
kan efiekiueres.

Pasning af deende
§119

Personer, som
passer en
naertstiends, der
ensker at de i eget
hjem, er efter
ansagning
berettiget til
plejevederiag. Det
er &n betingelse for
at yde
plejevederlag, at
hospitalsbehandling

Op fil 5 hwverdage

Indsats opatartes
med det samme
efter afgerelsen
eller efter ngermere
aftale.

Der skal forefigge
en
terminalerklzring
fra en la=ge.

efter en la=gelig
vurdering ma anses
for udsigtsles, og at
den syges tilstand
ikke i evrigt
nedvendigger
indlz=ggelse eller
forbliven pa
sygehus eller
ophold i plejehjem,
plejebolig el lign.
Deet er desuden en
betingelse, at den
syge er indforstaet
med etableringen af

saerlig behov for en
plads pa et
plejehjern en sadan
plads eller bolig
senest 2 maneder
efter optagelse pa
en venteliste.

rehabiliteringsophold.

plejefornoidet.
Visitation il Der skal tilbydes Op fil 40 hverdage. Sagsbehandlingstiden kan forla2nges, hvis
plejebolig §192 zeldre, der har borgeren er i gang med et

Kommunen skal tilbyde borgeren en
plejeboligplads senest 2 maneder efter
optagelse pa den generelle venteliste.

Sundhedsloven




Sundhedsloven

for a=idre §131

forebyggende og
behandlende
tandpleje til
personer, der pa
grund af nedsat
ferfighed elier
vidtgaende fysisk
elier paykisk
handicap kun
vanskeligt kan
benyite de
almindelige
tandplejetilbud.

Omrade/paragraf Beskrivelse af Sagsbehandlingstid | Opstart af indsats | Bema&rkninger
lovkrav (tidsfrist for efter afgerelse
afgerelse)
Omsorgstandpleje Deer tilbydes Op fil 20 hverdage Indsatsen udferes af

Bem- og
Ungeforvaltningen

Specialtandpleje
§133

Deer filbydes et
specialiseret
tandplejetilbzud til
sindslidende,
paykisk
udviklingshaemmed
e m.il. der ikke kan

Op fil 20 hverdage

Indsatsen udieres af
Bemn- og
Ungeforvaltningen

personer, der efter
udskrivning fra et
sygehus har et
leegefaglig
begrundet behow for
genoptrasning.

benyite de
almindelige
tanplejetibud i
beme- og
ungdomstandplejen,
praksistandplejen
eller
omsorgstandplejen.
Sygepleje §138 Der tilbydes 1-2 dage. Indsatsen opstartes | Borger kontaktes
hjemmesygepleje med det samme. inden for 24 timer,
efter og inden for 45
lzgehenvisning til timver er der
personer med udarbejdet en
ophold i kemmunen. skriftiig
handlingsplan.
Sygepleje bliver
ivesrksat ved behov.
Genoptraening §140 | Der tilbydes 7 dage. Borgeren kontaktes
genoptrazning til inden for 4 dage

med et tilbud om at
begynde
genopirasning inden
for 7 dage.

Implementeringen af Nexus gor det muligt for udvalget at folge de reelle sagsbehandlingstider
Med implementeringen af Nexus i forvaltningen bliver det muligt at treekke data pé de reelle/faktuelle
sagsbehandlingstider for alle sagsomréader fra 2021 og frem. Det betyder, at udvalget fra neeste ar og frem vil kunne folge

med i, hvad der er kommet til forvaltningen af ansegninger inden for et givent omrade, og hvor lang tid sagsbehandlingen
har taget.

Okonomi

Sagen har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Sagsbehandlingstider efter sundhedsloven 2020
Sagsbehandlingstider efter serviceloven 2020
Zldreradets heringssvar

Handicapréadets heringssvar



Punkt 2: Dreftelse af konceptet for kontaktudvalgsmeder

00.01.00-A00-256-20
Resume

Denne sag handler om en droftelse af det geeldende koncept for kontaktudvalgsmederne i forvaltningen.

Den udspringer af dreftelserne mellem ZAldre- og Handicapudvalget og Aldrerddet den 10. november 2020. Det blev pa
medet tilkendegivet, at Fldreradet ensker, at udvalget drefter konceptet for kontaktudvalgsmederne, saerligt med henblik
pa en stillingtagen til deltagerkredsen, hvor hyppigt mederne skal atholdes samt indholdet i dagsordenen.

Derfor indstilles der med denne sag til, at udvalget drefter konceptet for kontaktudvalgsmederne.

Det geeldende koncept for kontaktudvalgsmederne fremgar af sagsfremstillingen og er vedlagt som bilag til sagen.

Handicapradets og Aldreradets heringssvar er vedlagt som bilag til sagen.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter konceptet for kontaktudvalgsmederne i forvaltningen.
Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling

Formél med kontaktudvalgsmederne

Formalet med kontaktudvalgsmederne er en gensidig dialog mellem ledelse, personale, beboere, pararende og politikere,
hvor man deler viden og inspirerer hinanden med henblik pa udvikling pa de enkelte steder.

Megdehyppighed

Der atholdes kontaktudvalgsmede pé hvert plejecenter, botilbud og dagtilbud 3 gange i hver valgperiode for ZAldre- og
handicapudvalget.

Sammensatning af kontaktudvalg

Til hvert udvalg udpeges:



¢ 1 politiker + suppleant
¢ | handicapradsmedlem + suppleant eller 1 eldrerddsmedlem + suppleant.

Politiske medlemmer udpeges af Aldre- og Handicapudvalget.
Handicapradsmedlemmer udpeges af Handicapradet.

Zldreradsmedlemmer udpeges af ZAldreradet.

Ovrige deltagere i kontaktudvalgsmedet:

¢ Kontaktudvalget

Beboere

Ledelsen pa stedet

Forlebschefen

1 parerenderepreaesentant

1 personalereprasentant

Samt 1 repraesentant fra forvaltningen (som sekreter).

Indhold pa mederne

Beboerne planlegger i samarbejde med ledelsen og personalet, hvordan medet skal forega. Dagsordenen tilrettelegges
individuelt med konkrete emner, der handler om dagligdagen. Beboerne er sdledes med til at bestemme dagsordenen.
Emner til dagsorden aftales senest 3 uger for besgget og skal vaere godt beskrevet og motiveret, sa dagsordenspunkterne
er forstaelige for deltagerne.

Faste punkter pa dagsorden:
¢ Rundvisning pa stedet

¢ Tilsyn, herunder de seneste tilsynsrapporter.
¢ Tilsyn, herunder de seneste tilsynsrapporter.

Okonomi

Hvis udvalget beslutter at endre i medehyppighed og/eller deltagerkreds for kontaktudvalgsmederne, kan det fa
betydning for hhv. udbetalingen af dieter og kersel.

Der udbetales dizter og befordringsgodtgerelse efter de almindelige takster til medlemmer af ZAldrerddet og
Handicapradet for deltagelse i kontaktudvalgsmederne. Reglerne om takster mv. findes i bekendtgerelse om vederlag,
diaeter, pension m.v. for varetagelsen af kommunale hverv.

Diater for meder op til 4 timer: 430,00 kr. (2020-sats)

Dizter for mader over 4 timer: 860, 00 kr. (2020-sats)

Taksten for kersel i egen bil udger 3,52 kr. pr. km. (2020-sats)



Der atholdes kontaktudvalgsmader pa 45 steder/matrikler i dag.
Bilag

Koncept for kontaktudvalgsmeder i Aldre- og Handicapforvaltningen
Aldrerddets haringssvar vedr. Dreftelse af konceptet for kontaktudvalgsmeder

Handicapradets heringssvar pé dreftelsen vedr. konceptet for kontaktudvalgsmeder



Punkt 3: Opfelgning pa initiativretssag om Lysningen
85.00.00-A00-20-20
Resume

Med denne sag folger forvaltningen op pa bestillingerne i Byrddsgruppe As initiativretssag om Lysningen fra modet den
10. november 2020.

Forvaltningens opfolgning fremgér af sagsfremstillingen.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter muligheder for Lysningen.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen fremgéar udvalgets bestilling med kursiv og i forleengelse heraf er beskrevet forvaltningens
opfelgning.

1. Lysningen har pé det seneste veeret og er genstandsfelt for en del mediebevégenhed. Derfor ber vi ogsa behandle dette i
en droftelsessag, hvor forvaltningen fagligt bedes vurdere, hvor godt man lykkedes med rehabilitering, genoptreening,
afklaring af bolig/plejebehov og rengering (samt eventuelle andre vasentlige noglepunkter).

Forvaltningen har ikke en underseggelse eller andet, som fagligt kan redegere for, hvor godt forvaltningen lykkes med de
navnte parametre. I stedet beskriver forvaltningen dels fakta om Lysningen. Dels, hvordan et opholdsforleb for en borger
pa Lysningen er.

Fakta om Lysningen

Lysningen ligger i Skt. Klemens og modtager borgere fra hele Odense Kommune. Der er 64 midlertidige
degnrehabiliteringspladser og faggrupperne er: sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, ergoterapeuter,
fysioterapeuter og padagoger.

Formaélet med et ophold er at:

o Afklare bolig- og plejebehov efter sygehusindlaeggelse
¢ Blive rehabiliteret til at komme hjem i egen bolig

¢ Undga sygehusindleggelse

¢ Blive genoptraenet

Opholdsforlab for borger



P& Lysningen arbejder forvaltningen rehabiliterende med udgangspunkt i borgerens ensker og behov. Langden af
opholdet samt indsatserne vil variere fra person til person.

I starten af en borgers ophold bliver der atholdt et planlaegningsmede, hvor borger, pararende, personale fra Lysningen og
hjemmeplejen deltager. I enkelte tilfaelde kan demenskoordinator, hjemmesygeplejerske, socialradgiver, radgiver fra
Myndighed, egen laege m.fl. deltage i planleegningsmedet.

Pé planleegningsmedet tages der udgangspunkt i borgerens oplevelser og borgerens vurdering af egen situation suppleret
med parerendes og de fagprofessionelles vurderinger. Planlaegningsmedet udmenter sig i en plan med bade kortsigtede
mal (hvad vil borger gerne opna under forlgbet pa Lysningen) og langsigtede mél (hvad vil borger gerne opné efter
forlgbet pa Lysningen).

En stor del af borgernes rehabilitering tager udgangspunkt i de udfordringer, den enkelte borger har, og som eksempelvis
forhindrer borgeren i at veaere i eget hjem. Det kan vare trening i at komme ind og ud af sengen, ga fra seng til toilet,
vaske sig, hjelpe med at rydde af bordet, ga en lille tur eller lignende. Sddanne helt almindelige dagligdagsaktiviteter er
meget vigtige for, at den enkelte borger kan né sine méal og genvinde sit funktionsniveau.

Lysningen lofter ogsa opgaver omkring borgere med svaere mentale udfordringer efter hjerneblgdning/blodprop,
multisyge borgere med flere samtidige diagnoser, borgere med leengere rehabiliterende forleb efter brud pé
bevageapparatet og borgere i lindrende plejeforlab.

Der er tilknyttet terapeuter pa Lysningen. Borgerne tilbydes treening ud fra medsendte genoptraeningsplaner/individuelle
behov. Borgere, der ikke har genoptreningsplan, vil blive vurderet af en af forvaltningens egne terapeuter, som derefter
vejleder borger og plejepersonalet i forhold til den enkeltes treening i dagligdags aktiviteter.

Forvaltningen vurderer, at det er vigtigt, at den enkelte borger og dennes parerende tager aktivt del i egen rehabilitering.
Nér den enkelte borger er bevidst om mal og ensker for fremtiden, kan forvaltningen i samarbejde finde holdbare
losninger, uathaengigt af om borgeren ensker at komme hjem i eget hjem eller skifte boligform.

2. Ydermere skal der vere et overblik over, hvor lang tid der gér fra indleggelse til der er lagt en plan. Der ber ogsa
vurderes pa, hvor let tilgeengelig en kontaktperson/ansvarshavende er bade i forhold til bererte borgere og parerende.

Forvaltningen har udarbejdet udkast til informationsfolder om Lysningen til borgerne, som p.t. er i hering i Aldrerddet og
Aldre Sagen. Her fremgar det bl.a., at forvaltningen typisk afholder en opstartssamtale med borgeren inden for de forste
3-5 hverdage efter borgerens indlaeggelse. Forvaltningen holder samtalen for at afklare forméalet med borgerens ophold.

I forhold til kontaktpersonordningen, bliver alle borgere tildelt en kontaktperson umiddelbart efter ankomst til Lysningen.
Forvaltningen har ikke en undersogelse, som kan ligge til grund for en vurdering af, hvor let tilgeengelig en
kontaktperson/ansvarshavende er i forhold til bergrte borgere og parerende. I stedet beskriver forvaltningen bemandingen
pa Lysningen.

Bemandingen pa Lysningen



Lysningen har fire forskellige afdelinger (A, B, C, og D), som modtager borgere med forskellige sygdomme og
problemstillinger.

I bade afdeling A og B er der 6 medarbejdere i dagvagt fordelt pa 1-2 sygeplejersker og 4-5 social- og sundhedsassistenter
(SSA)/social- og sundhedshjelpere (SSH). I aftenvagten er der 3 SSA/SSH i begge afdelinger. Og i weekenden er der 4
sygeplejersker/SSA/SSH i begge afdelinger.

I afdeling C er der 1 dagvagten 3 medarbejdere heraf 1 sygeplejerske. I aftenvagten og weekenden er der 2 SSA/SSH.

I afdeling D er der i dagvagten 4 medarbejdere, heraf 1 sygeplejerske. I aftenvagten er der 2 SSA/SSH og i weekenden 3
SSA/SSH.

Generelt er der i aftenvagten 1 sygeplejerske, som dakker hele Lysningen. Og i weekenden er der en SAM:BO
sygeplejerske, som daekker sygeplejerskeopgaver i hele huset. I weekenden om aftenen er der samme bemanding som i
aftenvagten i1 hverdagene.

3. Forvaltningen bedes vurdere hvilke tiltag der kunne vare gavnlige overfor bade borgere og pérerende pa Lysningen

Forvaltningen har igangsat en proces, som skal udvikle Lysningen til gavn for borgere og parerende. Konkret arbejder
forvaltningen med folgende temaer

Definition af midlertidige pladser for Lysningen som et midlertidigt tilbud.
Malgruppebeskrivelse.

Visitationskriterier.

Arbejdsgangene mellem Myndighed og Lysningen og mellem Drift og Lysningen.
Proces ved komplekse forlgb.

Der vil ogsé blive nedsat en referencegruppe bestaende af medarbejdere pa Lysningen, ZAldreradet, £ldre Sagen, faglige
organisationer og OUH. Derudover er der igangsat et arbejde med benchmarking med lignende tilbud i andre kommuner

Formélet med referencegruppen er at belyse, hvordan man i et tvaerfagligt samarbejde kan lykkes med mélsatningen om
at give alle borgere en god oplevelse af et rehabiliterende ophold pa Lysningen. Samtidig skal parerende tilkendegive at
vaere veloplyste og have et godt samarbejde med Lysningen og medarbejderne skal trives og opleve en god arbejdsplads.

Opgaven for referencegruppen bliver at afdaekke, hvordan Lysningen fremover kommer til at blive kendt for hej faglighed
og dermed at bade borgere, parerende og medarbejdere ser Lysningen som et sterkt fagligt og trygt sted at vare.

3.a Herunder bedes afdaekket, hvor mange henvendelser forvaltningen har faet (pa Lysningen), og hvor mange
henvendelser ridmanden har faet pé selvsamme — og hvad disse henvendelser har afstedkommet af handlinger (dette i
indeveerende byradsperiode).



Rédmanden har modtaget 21 henvendelser i indevarende byradsperiode fordelt pa 7 henvendelser 1 2018, 6 henvendelser
12019 og 8 henvendelser, heraf to om det samme, i 2020.

Antallet af henvendelser, som forvaltningen har modtaget er opgjort pa baggrund af antallet af henvendelser til den
administrerende direktor. Og denne har modtaget 4 henvendelser i indevarende byradsperiode fordelt pa 1 henvendelse i
2018 og 3 henvendelser i 2020.

Henvendelserne har afstedkommet, at der generelt er taget de nedvendige ledelsesmassige foranstaltninger pé baggrund
af de konkrete henvendelser med henblik pa at sikre organisatorisk laring. Generelt betyder det, at lederen pa Lysningen
tager sagerne op med personalet for at vurdere, om der kan drages laring af sagerne.

4. I forbindelse med en dreftelsessag bedes forvaltningen ogsé involvere den nyeste trivselsunderseggelse.

Pa baggrund af den nyeste trivselsundersogelse er der ved at blive udarbejdet en handlingsplan i samarbejde med MED-
udvalget (medarbejderreprasentanterne). Handlingsplanen vil indga i forvaltningens videre arbejde med udvikling af
Lysningen.

Der har siden 2017 varet arbejdet malrettet med trivsel og arbejdsmilje pa Lysningen.

5. I droftelsessagen bedes indstillet, at udvalget drefter muligheder for Lysningen — dette kunne vare i form af et
borger/parerenderdd. Ligeledes bedes forvaltningen komme med forslag til andre mulige tiltag.

Her henvises til indstillingen og forvaltningens opfelgning i afsnit 3.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for Odense Kommunes kassebeholdning.



Punkt 4: Headspace - kontraktfornyelse

00.00.00-A00-416-20
Resume

Byrédet har pd mede 22. august 2018 besluttet, at kontrakten mellem Headspace og Odense Kommune skal vare
fortlebende. Byradet har ydermere besluttet, at Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen har ansvaret for fornyelsen samt
udmentningen af kontrakten.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen har nu i samarbejde med Borgmesterforvaltningen udarbejdet en ny kontrakt som
er genforhandlet med Headspace. Beskaftigelses- og Socialudvalget, Born- og Ungeudvalget og Aldre- og
Handicapudvalget bliver med denne sag orienteret om, at kontrakten er 3-4rig frem for fortlgbende.

Headspace Odense er et abent og anonymt tilbud til sdrbare unge i alderen 12-25 &r, der tilbyder radgivningssamtaler og
sociale aktiviteter til unge.

Headspace Odense stottes arligt med 812.016 kr. (2019-priser), hvilket svarer til ca. 50 % af Headspace Odenses
driftsbudget.

Finansieringen er delt mellem ZAldre — og Handicapforvaltningen (20 %), Bern — og Ungeforvaltningen (40 %) og
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen (40 %). Beskaftigelses- og Socialforvaltningen betaler yderligere for husleje og
forbrugsafgifter svarende til ca. 165.000 i 2019-niveau.

Desuden bidrager Odense Kommune med en kommunal deltidsnormering.

Andringer i kontraktens lebetid

Byradet har pd mede 22. august 2018 besluttet, at kontrakten mellem Headspace og Odense Kommune skal vere
fortlebende. Udfordringen ved denne model er, at Ankestyrelsens tilsyn med stor sandsynlighed ikke vil godkende en
kommunal kontrakt uden slutdato. Ankestyrelsen anbefaler 3—arige kontrakter. Derfor har Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen i samarbejde med Borgmesterforvaltningen udarbejdet en 3-arig kontrakt i stedet for en fortlebende
kontrakt.



Punkt 5: Orientering om brug af magt over for voksne med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne

00.00.00-A00-1061-19

Resume

Denne sag handler om voksne med nedsat psykisk funktionsevne, som forlader forvaltningens plejecentre og botilbud. Fx
et menneske med en demenssygdom.

Forvaltningen vil pa medet prasentere forskellige cases samt redegere for handlemuligheder i forhold til indgreb i
borgerens ret til selvbestemmelse.



Punkt 6: Aktuelle sager

00.00.00-A00-1061-19
Resume

¢ Orientering om Covid-19.



Punkt 7: Forslag fra byradsgruppe V om brugertilfredshedsundersogelse

00.00.00-A00-266-20
Initiativretsforslag

Med henvisning til § 2 stk. 2 i Aldre- og Handicapudvalgets forretningsorden fremsender udvalgsmedlem Sanne
Skougaard Andersen folgende forslag til optagelse pa ZAldre- og Handicapudvalgets dagsorden for medet den 8. december
2020:

Da vi i udvalget godkendte budgetbidraget for 2021, besluttede vi, at forvaltningen skulle overtage opgaver fra Center for
Kommunikation og Velferdsteknologi (CKV).

Pa baggrund af Handicaprades heringssvar, da vi behandlede sagen i udvalget, hvor de udtrykte deres bekymring ved
hjemtagelse af opgaven.

Foreslar vi derfor i Venstre, at der bliver lavet en brugertilfredshedsundersggelse om 1 ar.

Indstilling fra forslagsstiller

Venstre indstiller, at udvalget godkender, at forvaltningen laver en brugertilfredshedsundersggelse om et ar.
Undersogelsen skal méle pa borgernes tilfredshed med faglighed og service i forhold til de opgaver, som forvaltningen har
overtaget fra CKV.

Forvaltningens belysning

Hvis udvalget godkender indstillingen, oplyser forvaltningen, at der vil blive gennemfort en kvantitativ
brugertilfredshedsundersegelse baseret pa spargeskema. Det vil kraeve anslaet 1/10 arsveaerk.

Brugertilfredshedsundersogelsen er med forbehold for, at det ikke er muligt at drage en objektiv sammenligning mellem
forvaltningen og CKYV, da der ikke foreligger en lignende undersegelse for CKV. En sammenligning af faglighed og
service mellem forvaltningen og CKV vil derfor skulle bero pa en subjektiv vurdering.

Forvaltningen oplyser videre, at der mé forventes at ske a&ndringer i borgergruppen over det neste ar, hvilket betyder, at
nogle borgere ikke vil have oplevet at f& opgaverne udfert af CK'V.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget besluttede, at der gennemfores en evaluering om et r, hvor der folges op pé Zldre- og
Handicapudvalgets beslutning

- herunder provenu - om fremadrettet selv at varetage ydelser, der tidligere er kebt hos CKV. Ved fremleggelse af
evalueringen inddrages den érlige trivselsundersegelse. Brugerne involveres i forhold til tilfredshed med tilbuddet.
Handicapréadet involveres i forhold til undersagelsen af brugernes tilfredshed.
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