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Punkt 1: Godkendelse af effekt-, skonomi- og anlaegsopfelgning, 2. halvar
2018

00.00.00-A00-18-18
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen til udvalget, at byradet godkender effekt-, ekonomi- og
anlegsopfelgning for 2. halvar 2018 for de omréder, der herer under ZAldre- og Handicapudvalget.

Effektopfelgning

Effektopfolgningen giver en status pa udviklingen i de effektmal, der herer under ZAldre- og Handicapudvalget.
Effektopfolgningen viser folgende:

Der er en positiv udvikling for

¢ Borgerens oplevelse af malopnéelse

Borgerens oplevelse af et godt samarbejde med forvaltningens medarbejdere
Flere borgere uden tilbagefald til samme rehabiliteringsforlab

Styrkelse af det rummelige arbejdsmarked

Feerre forebyggelige indleggelser

Der er en negativ udvikling for

¢ Borgernes uafthangighed af forvaltningen styrkes

Der er status quo for odensemalet

¢ Flere funktionsdygtige @ldre og handicappede

I sagsfremstillingen er effektopfelgningen uddybet.

Okonomiopfelgning for 2. halvir 2018

Okonomiopfalgningen for 2. halvar er baseret pa de forste 8 maneder af aret. Regnskabsresultatet er derfor behaftet med
en vis usikkerhed, da der kan ske uforudsete ting, som udfordrer regnskabet senere pa aret.

Status for regnskabet er, at forvaltningen forventer, at der vil vere et merforbrug pa 10 mio. kr. ved érets udgang. Det
svarer til et merforbrug pa 0,5 procent af det samlede budget. Forvaltningen vil i den resterende del af aret have et gget
fokus pa mélet om at have et regnskab i balance.

Anlagsopfelgning for 2. halvar 2018



Aldre- og Handicapudvalget har 2 anlagsprojekter, der begge er under 15 mio. kr. i 2018. Projekterne er Investering 1
velferdsteknologi og Mad laves pé plejecentre. Begge projekter forlgber planmaessigt.

I anlaegsopfelgningen bliver der afrapporteret i forhold til tre hovedindikatorer: 1) @konomi, 2) Fremdrift og 3)
Periodisering. @konomi er et udtryk for, om projektet forventes at holde det samlede budget. Der er tale om et flerarigt
perspektiv. Fremdrift beskriver, om det enkelte anlagsprojekt har den enskede fremdrift. Periodisering viser, om det
enkelte projekt har udfordringer i forhold til at fa udgifterne til at folge den budgetlagte periodisering. Her er der tale om
ét-arige perspektiver.

Det samlede overblik 2. halvar 2018

GKONOMI @konomien forventes overholdt I 2018,

—— Der er n_verordnet set den fc:rvented:_a
fremdrift i den samlede anleegsportefalje.

PERIODISERING Der er et forvents: rinstrlffgrbrug pa 0,07 mio.

Note: ”Gren” signalerer, at omradet forventes at vere i balance ved regnskabsafleggelse.

Effekt

Denne opfelgning pé effektmélene skaber synlighed om udviklingen i effektmélene og forventes derved at medfore
handlinger, der pé sigt kan skabe positive effekter for Odensemélene.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender

. Effekt- og Okonomiopfolgning for 2. halvir 2018.

. Anlegsopfelgning for 2. halvar 2018.

. En budgetneutral tillegsbevilling pa styringsomrade Service vedrarende En sterk generationspagt fra

@konomiudvalget til ZAldre- og Handicapudvalget med 2.000.000 kr. 1 2018 og 2.000.000 kr. 1 2019.

4. Budgetneutral tilleegsbevilling pé 2.074.531 kr. 1 2018 pé styringsomrade Service fra ZEldre- og
Handicapudvalget til Tilskud og udligning under styringsomradet Finansposter vedrerende momskorrektion pé
projekt ”Intet hjem uden kekken — Bedre rammer for mad og maltider”.

5. Budgetneutral tilleegsbevilling pa styringsomradet Service fra ZAldre- og Handicapudvalget til By- og

Kulturudvalget med 894.848 kr. 1 2018 og 656.144 kr. 1 2019 og frem jeevnfor specifikation i sagsfremstillingen.

N —
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Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Claus Skjoldborg Larsen deltog ikke i medet.



Sagsfremstilling

I effekt-, skonomi- og anlaegsopfelgningen for 2. halvar 2018 gives der en status pé effektmélene, pa udvalgets ekonomi
samt udvalgets anlagsprojekter.

Effektopfelgning

I dette afsnit praesenteres status pa udviklingen i udvalgets effektmal for 2. halvar 2018.

Symbolforklaring

Statusprikkerne i halvéarsopfelgningerne vedrerer det forventede resultat i forhold til henholdsvis ambitionsniveauet for
indevaerende ar og ambitionsniveauet for 2021: En gren statusprik .ViSGI', at ambitionsniveauet forventes indfriet. En gul

statusprik ¥ viser, at det skonnes, at vaere ligesa sandsynligt ambitionsniveauet vil blive indfriet, som at det ikke vil blive

indfriet. En red statusprik .'Viser, at det skennes, at ambitionsniveauet ikke kan na at blive indfriet.

Cdensemal: Flere funktionsdygtige Forige  Nyeste  Forventning Arbition Forventning U

aldre og handicappede (/EHF) miing maing et 2020 L
Indikator Andel af borgere 65+f der 64%  162% ) 156% .
modtager hiemmepleje S i Va
(sep.'17)  (sep."19) (2018)

eller plejecenter

Andelen af borgere, der modtager hjemmepleje eller bor pa plejecenter ud af det samlede antal zldre borgere i
Odense Kommune er faldende for det seneste ar. Dette er en positiv udvikling. Andelen af borgere har de sidste ar
veeret faldende maned for maned. Dog har faldet ikke vaeret sa stort som forventet, hvorfor ambitionsniveauet for 2018
ikke forventes naet. Der forventes et fortsat fald, men det er ligeledes usikkert om ambitionsniveauet for 2020 (14,1%)
nas.

Note: En faldende andel er et udtryk for, at fazmre af Odenses borgere pa 65 ar og derover har behov for hismmehjalp eller er beboer pa et plejecenter.

Udvalgsmal: Borgernes uafhngighed af
forvaltningen styrkes Forrige Nyeste  Forventning Ambition Forventning

Understatier Odensemaiet: Fiere funktionsdyglige aldre og maling maling aret 2021
handicappede

Hovedindikator Andel af borgere, der far

reduceret antal 36% 32% ® 40% °
hjemmehjaipstimer fra 1. (aug'18)  (sep18) 2018
visitation til  maneder efter
Supplerende Andelen af borgere, der har reduceret behov for hjemmehjeelp 6 maneder efter 1. visitation er
opfelgning faldet. Arsagen er, at fearre borgere afsluttes inden 6 maneder, samt at antallet af borgere som

starter i et forleb af faldet. Dette kan veere et udtryk for at de borgere, som starter er dem med
starst behov. Efter en periode med stor reduktion i antallet af hjemmehjzlpstimer ved visitation og
igen efter 6 maneder har dette vasre relativt stabilt det seneste ar. Fra starten af 2018 ses en
tendens til at borgerne har behov for lidt faerre timers hjemmehjalp ved start, mens der ses en
stigning i antallat af hjemmehjzelpstimer som borgerne far 6 maneder efter.

Ambitionsniveauet for 2018 kan ikke nas, da andelen af borgere med reduceret behov for hjeelp

forventes at falde, men nok ikke s4 meget at ambitionsniveauet nas.
Note: En stigende andel er et LIGWK for, at fezrre har behov for I'I]EID KOI‘nDEﬂSEIEI‘IdE statte i forhold til deres behov ved forlghsstart.




Udvalgsmal: Borgerens oplevelse af

malopnaelse Forige  Nyeste  Forventning o Forventning
: i 4 : Ambition

Understatier Odenseméfet: Flere funktionsdygtige sidre og maling maling aret 2021
handicappede
Hovedindikator Bc:rgerebns oplevelse af 347 347 35

malopnaelse for det aftalte ’ i [ ]

i : . (aug '18) {sep'18) 2018

delmal ved malets afslutning
Supplerende Borgernes oplevelse af om de har naet deres delméal forventes at blive indfriet for 2018, idet
opfelgning ambitionsniveauet pa nuvaerende tidspunkt nassten er naet. Borgernes vurdering af malopfyldelse

er uandret i forhold fil seneste periode, men aget gennem det seneste ar. Dette kan bl.a. skyldes
at delmalsevalueringerne efterhanden er fuldt implementeret, saledes at medarbejderne har
opbygget gode eraringer med udarbejdelse af delmal, og andelen af afsluttede delmal, som
evalueres af borgeren er haj. Det forventes ligeledes at ambitionsniveauet for 2021 (4,0) kan nas,
idet der fortsat er fokus pa borgerens formulering af egne mal samt opfelgningen herpa.

Note: Borgeren vurderer pd en skala fra 1-3, hvor 5 er lig fyld m&lupfﬂdel;se. Der helag?es en gennemsnitlig score for graden af malopfyldelse.
En hejere grad af delmalzopnaelse betyder, at borgeren har oplevet at na det aftalte mal for den indsats borgeren har faet.

Udvalgsmal: Borgerens oplevelse af et godt
samarbejde med forvaltningens medarbejdere Forrige Nyeste  Forventning Aebation Forventning

Undersfatter Odenseméiet: Flere funfionsdyglige sidre og maling maling aret 2021
handicappede

Hovedindikator ~ Borgerens oplevelse af

samarbejdet med (ai '4;;} 4"?1:; b ;"53 @
forvaltningens medarbejdere. R Gep
Supplerende Borgemes oplevelse af om de har haft et godt samarbejde med forvaltningens medarbejdere er
opfelgning steget. Ambitionsniveauet for 2018 forventes at blive indfriet, idet niveauet pa nuvaerende

tidspunkt naesten er naet. Borgernes vurdering af samarbejdet er en del af forlabsevalueringerne,
som gennemfares ved forlabsafslutning eller minimum én gang arligt. | en rkke
rehabiliteringsforlab er forlabsevalueringen fortsat under implementering. Datagrundlaget for
effektindikatoren forventes derfor at stige over det nazste ar, samt at blive deekkende for alle
forvaltningens rehabiliteringsforleb. Det forventes at ambitionsniveauet for 2021 (4,6) kan nas.

Mote: Borgeren vurderer samarbejdet pa en skala fra 1-5, hvor 5 er lig ef fremragende samarbejdet. Der beregnes en gennemsnitlig score for borgerens
vurdesing. En hej score betyder, at borgeren har oplevet et godi samarbejde med medarbejderen.

Udvalgsmal: Flere borgere uden tilbagefald til
samme rehabiliteringsforlab Forrige Nyeste  Forventning Ambition Forventning

Understatter Odensemélet: Flere funktionsdygtige sldre og maling maling aret 2021

Hovedindikator Andelen af borgere, der ¥ ar

efter afsluttet forlab ikke 79% 81% ® 75% ®
vender tilbage i samme (aug '18) (sep'18) 2018
rehabiliteringsforlab.
Supplerende Andelen af borgere, som har afsluttet et forlgb i Fysisk Funktionsnedszettelse - opher, og som ¥ ar
opfelgning senere ikke er vendt tilbage i et forleb i Fysisk Funktionsnedszetielse - opher eller i Fysisk

Funktionsnedszttelse — vedvarende er steget, nar der sammenlignes med sidste periode.
Ambitionsniveauet for 2018 er naet, og det forventes at fastholde dette samt at opna
ambitionsniveauet for 2021 (78%).

Note: En stigning viser, at flere borgere vender tilbage til en indsats i rehabiliteringsforlabet fysisk funktionsnedsastielse



Udvalgsmal: Styrkelse af det mmmelige
arbejdsmarked Forrige Nyeste  Forventning Ambition Forventning

Understatter Odensemafet: Flere kommer i job eller maling maling aret 2021
ddannelse

Hovedindikator ~ Andel borgere {under 65+

ar), der er i job, uddannelse 5.8% 6,7% ® 6,9% ®
eller deltager i et {jan "17) fjan '18) 2018
beskeftigelsesrettet tilbud
Supplerende Andelen af borgere, som er i et specialiseret forleb i £HF, og som samtidigt har en enten direkte
opfalgning eller indirekte tilknytning til arbejdsmarkedet er steget fra januar 2017 til januar 2018.

Ambitionsniveauet for 2018 og 2021 (7 5%) forventes naet.

Bemaark at indikatoren kun er opdateret til og med januar 2018. Arsagen er, at de
beskeeftigelsesydelsesdata, som indikatoren bygger pa, ikke lzzngere leveres fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering pa grund af EU's persondataforordning. Styrelsen arbejder pt. pa
en leverancemetode, der overholder persondataforordning. Der er pt. ingen tidshorisont.

Note: En sfigning i andelen kan saledes ses som et udtryk for, at ZHF har medvirket fil at gare borgeme bedre i stand fil at have en tilknytning il
arbejdzmarkedet.

Udvalgsmal: Fzeme forebyggelige indlaaggelser Forige Nyeste  Forvenining Ambition Forventning
Understatter Odensemalet Flere borgere er sunde og trives maling maling aret 2021
Houe ko A”‘:‘??‘“gelfe i“:_""g‘ med gk 14% ° 1,2% o

en forbyggelige diagnose i) e 2013
Supplerende Andelen af borgere, som har modtaget hjslp fra forvaliningen, og som har vaeret indlagt pa
opfalgning hospitalet med en forebyggelig diagnose er faldet lidt i lobet af 2017. Der var en stigning i starten af

2017 hvorefter andel var faldende. Dette kan skyldes saesonudsving for antallet af indleggelser,
som typisk er hajst i arets farste maneder. Ambitionsniveauet for 2018 og 2021 (1,1%) forventes
naet.

Indikatoren er kun opdateret til og med december 2017. Data stilles til radighed af
Sundhedsdatastyrelsen, der pa nuvaerende tidspunkt har et arbejde i gang med at tilpasse data til
hospitalers afregningssystem for 2018. Data er derfor p.t. ikke til radighed i den form der enskes il
belysning af denne indikator.

Note: Forebyogelige indlzzggelser omfatter diagnoseme blserebetendelse, brud, dehydrering, forstoppelse, blodmangel, maveftarm infekdion, nedre
luftvejssygdom, sociale og plejemeessige forhold eller tryksar.
Jo mindre andel borgere indlagt med en forebyggelig diagnose, jo bedre er vifil at forebygge.

Okonomiopfalgning

Okonomiopfelgningen for 2. halvar er baseret pa de forste 8 méneder af &ret. Regnskabsresultatet er derfor behaftet med
en vis usikkerhed, da der kan ske uforudsete ting, som udfordrer regnskabet senere pa aret.

Status for regnskabet er, at forvaltningen forventer, at der vil vere et merforbrug pd 10 mio. kr. ved arets udgang. Det
svarer til et merforbrug pé 0,5 procent af det samlede budget.

Nedenfor er der en beskrivelse af arsagerne.



De udkerende grupper

Trods aktiv aldring og sundere aldre vil den demografiske udvikling og det hastigt stigende antal &ldre sette sit preeg pa
gkonomien i arene, der kommer. Sundhedsvasnet er samtidig under stor forandring pa grund af @ndrede
behandlingsmuligheder, og en @ndring i tilgangene til patientforlab. Borgere udskrives hurtigere fra sygehusene, og de
lever leengere med deres kroniske sygdommen end tidligere.

Det betyder, at kommunerne nu ogsé deltager i behandlingen af borgerne. En stigning i komplekse borgerforleb giver
samtidig et behov for kontinuerligt at sikre tilstedevarelsen af de nedvendige faglige kompetencer i kommunalt regi.
Samlet set giver den demografiske udvikling og den generelle udvikling i det nare sundhedsvasen en gkonomisk
udfordring.

Generelt set er de udkerende grupper udfordrede af hejt sygefraveer, rekrutteringsvanskeligheder og dertilherende brug af
vikarer. Brugen af vikarer har desuden den uhensigtsmassige sideeffekt, at de sjeeldent kender borgerne, og derfor ikke,
som udgangspunkt, leser opgaverne lige sé effektivt som det faste personale.

Endelig er grupperne udfordret af krav om hgjere produktivitet til et stigende antal borgere og med en gget kompleksitet.

Ovenstéende afspejler sig ogsa i data, som viser en stigning pa 5,6 procent i den tid, der bliver anvendt pa hjemmepleje
sammenlignet med 2017.

Myndighedsomradet — bevilling af personlig pleje og praktisk bistand

P4 myndighedsomradet forventer forvaltningen et merforbrug p4 bevilling af hjemmepleje og praktisk bistand. Arsagen er
dels en i stigning i antallet af borgere, som bevilges pleje og praktisk bistand. Dels at borgerne bevilges indsatser, som er
mere tidskrevende.

Plejecenteromradet

Pé plejecenteromradet forventer forvaltningen et merforbrug, hvilket blandt andet skyldes udgifter som folge af
opsigelser, sygefravar samt vakante stillinger, hvor der i stedet bruges vikarer.

Pris- og lenfremskrivningen

Nér udvalgenes budgetter fremskrives i Odense Kommune, anvendes fremskrivningsprocenter pa baggrund af sken fra
KL. I forbindelse med @konomiaftalen for 2019 er skennet for pris- og lenudviklingen fra 2017 til 2018 blevet
nedreguleret, hvilket skyldes, at bade lenudviklingen og prisudviklingen har veret anderledes end forventet. For udvalget
betyder det, at budgettet for 2018 er blevet nedskrevet med 7,7 mio. kr.

Tabel - Udvalgets ekonomiopfelgning, 2. halvér 2018



Styringsomrade Service:

Understattende stabsfunktioner

Centrale puljer

Politik, Strategi og Udvikling 46.540 45840
@konomi og HR 66.058 64 458
Myndighed 961.755 976.555
/Eldre- og handicapchefer 4 895 4 895
Fysisk funktionsnedsattelse 107 447 116.397
Medfadt hjerneskade 214 533 214 566
Erhvervet hjermneskade 53.805 55.230
Vedvarende sygdomsudvikling 419.719 424 890
Sindslidende 130233 128 624
Aften/Nat 91.543 90.804
Sundhed, Forebyggelse og Frivillighed 73.229 72529
Fellesudgifter

Centrale reguleringspuljer 17.011 3480
:::::;:;I;ekskl. projekter med ekstern 2 186,768 2 198,268
Projekter med ekstern finansiering 3.834 3.834
Service i alt 2.190.602 2202102
Styringsomrade Szrlige driftsomrader:

sarlige driftsomrader i alt -16.246 -17.746
| alt 2.174.356 2.184.356
- =merforbrug, + = mindreforbrug

I forhold til de serlige driftsomrader forventer udvalget et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr. Mindreforbruget kan dels
henfores til ogede indtaegter pé statsrefusionen i forhold til serligt dyrere enkeltsager. Dels feerre udgifter til
tomgangshusleje.

Budgetneutrale tillegsbevillinger

En budgetneutral tilleegsbevilling refererer til en opgaveflytning mellem to udvalg, som ikke pavirker kommunekassen.
Budgetneutral betyder, at kommunekassen ikke pavirkes. Tillegsbevilling betyder finansiering til en opgave — og nar det
er en budgetneutral tilleegsbevilling, sa folger finansiering med fra det udvalg, som afleverer opgaven.

En sterk generationspagt

I budgetforliget for 2018 blev der afsat i alt 4,0 mio. kr. til ”En steerk Generationspagt” med udmentning af 2,0 mio. kr. i
henholdsvis 2018 og 2019. Formalet er at medvirke til at styrke relationer og netvark pé tvaers af generationer i Odense.

Pa ZAldre- og Handicapudvalgets og Bern- og Ungeudvalgets mader den 19/6 2018 blev folgende temaer til udmentning
af ”En steerk Generationspagt” godkendt:

e Tema 1: Generationsmeder mellem kommunens institutioner



e Tema 2: Generationsmeder om falles aktiviteter i lokalomrader
e Tema 3: £ldres fortzlling og overdragelse af livsvisdom til bern og unge
e Tema 4: Familien som omdrejningspunkt for generationsmeder

Intet hjem uden kekken — Bedre rammer for mad og maltider

Zldre- og Handicapudvalget godkendte 16/5 2017 ansegning til pulje mélrettet renovering, etablering eller genetablering
af lokale kekkener pé plejecentre. Sundheds- og Aldreministeriet godkendte 31/5 2017 ansegningen og bevilgede 25,4
mio. kr. til projekt ”Intet hjem uden kekken — Bedre rammer for mad og maltider”. I forbindelse med projektet indstilles
til, at der budgetneutralt overfores 2,1 mio. kr. i forbindelse med en momskorrektion fra ZAldre- og Handicapudvalget til
det finansielle omréde.

Ovrige budgetneutrale tillegsbevillinger

En budgetneutral tillegsbevilling pé styringsomrade Service vedrerende udvidelse af vagterkorps fra ZAldre- og
Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget med 40.167 kr. i 2018 og 244.543 kr i 2019 og frem.

En budgetneutral tilleegsbevilling pé styringsomrade Service vedrerende rengering i Seniorhuset fra By- og
Kulturudvalget til £ldre- og Handicapudvalget med 151.370 kr. 1 2018 og 154.852 kr. 1 2019 og frem.

En budgetneutral tilleegsbevilling pé styringsomrade Service vedrerende rengering i Vaerestedet Lyset fra By- og
Kulturudvalget til £ldre- og Handicapudvalget med 27.704 kr. 1 2018 og 28.369 kr. 1 2019 og frem.

En budgetneutral tilleegsbevilling pé styringsomrade Service vedrerende forbrugsafgifter, rengering, vedligehold, teknisk
service og forsikringer pa Solfaldsvej fra Aldre- og Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget med 58.330 kr. 1 2018 og
frem.

En budgetneutral tillegsbevilling pé styringsomrade Service vedrerende teknisk service pa Bjornemosen stottecenter fra
Zldre- og Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget med 16.667 kr. 1 2018 og 20.340 kr 1 2019 og frem.

En budgetneutral tillegsbevilling pé styringsomrade Service vedrerende rengering pa Svovlhatten 2A fra Aldre- og
Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget med 31.186 kr. i 2018 og 116.187 kr. 1 2019 og frem.

En budgetneutral tilleegsbevilling pé styringsomrade Service vedrarende forbrugsafgifter for Hjerneskaderadgivningen fra
Zldre- og Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget med 390.572 kr. 1 2018 0g 399.965 kr i 2019 og frem.

Anlagsopfelgning

Zldre- og Handicapudvalget har to anlaegsprojekter, henholdsvis "Investeringer i velfeerdsteknologi" og "Mad laves pa
plejecenter - pilotprojekt". Nedenfor er der en status pa de to projekter.



Forventet @konomi | Overfarsel | Overfarsel | Overfrsel Periodis-
Anlzgsprojekt Korr. budget 2018 [forbrug 2018| Afvigelse |(Kassepdvirkning)| 2019 | 2020 | 2021 | @konomi |Fremdrift| ering |
Investering i velferdstaknologi 1380072 1380072 0 0 0 0 | @ e 0
Mad laves pé plejecentre - pilotprojekt 5207000 5278045  -7L045 LM 0 0 0 @ | 0| @

Investering i velfeerdsteknologi forleber planmassigt og forventes afsluttet ved regnskab 2018. Mad laves pé plejecentre
forventes afsluttet ved regnskab 2018 med et lille merforbrug, som daekkes af Odense Kommunes kasse i forbindelse med
afslutningen af regnskabet.

A konomi

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune herunder for kommunens kassebeholdning.
Bilag

Effektfokus i udvalget - Nye politiske effektmal og indikatorer med tilhgrende ambitionsniveauer



Punkt 2: Udmentning af budget 2019

00.00.00-A00-18-18
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget godkender udmentningen af den del af aftalen om
budget 2019, som vedrerer det videre arbejde med lokalt tilberedt mad.

Derudover indstilles det, at udvalget drefter udmentningen af budget 2019, herunder aftalen om budget 2019, klippekort
for beboere pé plejecentre, etablering af dagtilbudspladser pa autismeomradet samt Moderniserings- og
Effektiviseringsprogrammet.

Aftale om budget 2019 — ’Ger bedre tider gode for alle”

Byradet har den 10/10 2018 vedtaget Budget 2019. Som del af budgettet er der felgende, som vedrerer udvalget, og som
det indstilles, at udvalget godkender udmentningen af:

¢ Det videre arbejde med lokalt tilberedt mad (2 mio. kr. i 2019).

Derudover indstilles det, at udvalget drefter udmentningen af:

¢ Demografi, velferd og tryghed pa @ldreomréadet (7,0 mio. kr. 1 2019 og frem).
¢ Demens — opkvalificering af medarbejdere (1,3 mio. kr. 1 2019).
¢ Pargrendepolitikken — hele vejen rundt om borgeren (3,0 mio. kr. i 2019 og frem).

Klippekort for beboere pa plejecentre

De egremerkede midler pa 13,3 mio. kr. til klippekortet for beboere pé plejecentre fra finansloven for 2017 overgér fra
2019 til bloktilskuddet og dermed kassen. Som del af aftalen om budgettet fremgar det, at udvalget under overskriften
”Demografi, velfeerd og tryghed pé @ldreomradet” skal ”’(...) vurdere om dele af klippekortsordningen skal fortsaette”.

I sagen indstilles det derfor, at udvalget drefter fremtiden for klippekortet.

Etablering af dagtilbudspladser pé autismeomradet

Kapaciteten pa autismeomradet er under pres. P4 byrddsmadet den 10/10 2018 besluttede byradet derfor, at der skal
etableres 10 midlertidige dagtilbudspladser til borgere med autisme samt, at finansieringen sker indenfor Aldre- og
Handicapudvalgets ramme. Herunder, at udmentningen sker i forbindelse med udmentningen af budget 2019.

Moderniserings- og Effektiviseringsprogram



Som folge af regeringens og KL's Moderniserings- og Effektiviseringsprogram for 2019 skal der udmentes for 6,3 mio.
kr. inden for udvalgets budget. I sagen indstilles det, at udvalget drafter udmentningen.

I sagsfremstillingen er beskrevet forslag til udmentningen af budgettet.

Effekt

Flere funktionsdygtige ldre og handicappede

Forvaltningen forventer, at udmentningen af midlerne til det videre arbejde med lokalt tilberedt mad fra aftalen om budget
2019 vil have en positiv effekt for beboerne pa plejecentre.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender

1. Udmentning af den del af ”Pilotprojekt Mad laves pé plejecentre et &r mere”, som vedrerer det videre arbejde med
lokalt tilberedt mad fra aftalen om budget 2019 pa 2,0 mio. kr. i 2019, og som er beskrevet i sagsfremstillingen.

Derudover indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget drefter

2. Udmentning af ”Demografi, velferd og tryghed pd ®ldreomradet” fra aftalen om budget 2019 pé 7,0 mio. kr. 1 2019
og frem. Derudover udmentning af Velferdsprocenten fra 2017 og 2018 til demografiudfordringerne pa samlet 2,1
mio. kr. 12019, 4,5 mio. kr. 1 2020 og 5,8 mio. kr. 1 2021 og frem.

3. Udmentning af ”Demens — opkvalificering af medarbejdere” fra aftalen om budget 2019 pé 1,3 mio. kr. 1 2019.

4. Udmentning af ”Parerendepolitikken — hele vejen rundt om borgeren” fra aftalen om budget 2019 pé 3,0 mio. kr. i
2019 og frem.

5. Fremtiden for ”Klippekortet for beboere pa plejecentre” fra finansloven for 2017.

6. Finansiering af midlertidige dagtilbud til borgere med autisme.

7. Udmentning af Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet for 2019.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingens pkt. 1.

Zldre- og Handicapudvalget dreftede indstillingens pkt. 2, 3,4, 5, 6 og 7.

Udvalgsmedlem Claus Skjoldborg Larsen deltog ikke i medet.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen beskriver forvaltningen forslagene til udmentningen af budget 2019.

1. Pilotprojekt Mad laves péa plejecentre et ar mere

Forvaltningen foreslar felgende i forhold til udmentningen af den del af budgetaftalen, som vedrerer det videre arbejde
med lokalt tilberedt mad (2 mio. kr. 1 2019).



Der ansattes keakkenpersonale pd Marienlund Plejecenter og Herluf Trolle Plejecenter til et oget fokus pa at benytte de ra
komponenter (rdvarer) fra Byens Kokken, saledes at maden tilberedes i kekkenerne i levebo-miljeerne. Den lokale
madfremstilling vil veere mulig ca. fire dage pr. uge. Resten af dagene i ugen vil plejepersonalet varetage opgaverne pa
samme vis, som praksis er i dag.

De resterende plejecentre vil 4 beseg af Team Gestekok ca. en gang om maneden. Team Gastekok er et koncept, hvor
kekkenfaglige medarbejdere tager rundt pa plejecentrene og tilbereder mad. Maden vil blive tilberedt pa en eller to
afdelinger alt efter plejecentrets storrelse og bringes ud til de gvrige afdelinger pa plejecentret. Borgerne vil, afhengigt af
indretningen pé plejecentrene, have mulighed for at felge med i tilberedningen af maden.

Projektet vil starte i lgbet af januar 2019.

2. Demografi, velferd og tryghed pa aldreomradet

Byradet besluttede med vedtagelsen af budget 2014, at demografireguleringen skulle afskaffes med udgangen af 2016.
Demografireguleringen beted, at nar der blev flere @ldre i kommunen, sé blev ZEldre- og Handicapudvalget automatisk
tildelt flere midler. Afskaffelsen af demografireguleringen udfordrer udvalgets gkonomi, fordi antallet af &ldre er steget.
En del af de demografiske udfordringer bliver lgst gennem det rehabiliterende arbejde. Det har dog vist sig ikke at veere
tilstreekkeligt, fordi forvaltningen oplever en gget efterspargsel efter pleje og praktisk bistand. Samtidig bruger
forvaltningen gennemsnitlig mere tid pr. borger, hvilket skyldes, at borgerne har behov for mere komplicerede ydelser.

Der er saledes alene i indevaerende ar et merforbrug svarende til ca. 23 mio. kr., fordi forvaltningen oplever en oget
efterspargsel i forhold til bdde hjemmepleje og sygepleje. Derudover oplever forvaltningen en stigende kompleksitet i
opgavelgsningen.

Forvaltningen anbefaler derfor, at midlerne til ’demografi, velferd og tryghed pd ®ldreomradet” samt midlerne fra
velfaerdsprocenten for 2017 og 2018 til demografiudfordringerne pé samlet 9,1 mio. kr. i 2019 stigende til 12,8 mio. kr. i
2021 udmentes til Myndighed.

Selv hvis udvalget folger forvaltningens anbefaling, forventer forvaltningen, at der fortsat vil vere et merforbrug pa
omradet i 2019. De gkonomiske udfordringer kan fremadrettet fa betydning for serviceniveauet for personlig pleje og
praktisk bistand.

3. Demens — opkvalificering af medarbejdere

De 1,3 mio. kr., som i 2019 er afsat til udbredelse af et projekt, der skal kompetenceudvikle ledere og personale i forhold
til udadreagerende borgere med en demenssygdom udmentes til de plejecentre og selvejende institutioner, som ikke er
blandt de 8 plejecentre, som allerede indgar i det planlagte forleb.

Midlerne anvendes til kursusudgifter samt vikardekning i forbindelse med kursusfasen og i implementeringsfasen.



4. Pargrendepolitikken — hele vejen rundt om borgeren

Forvaltningen foreslar, at de 3,0 mio. kr., som er afsat til pararendepolitikken, bliver udmentet via en tveerkommunal
proces efter vedtagelse af parerendepolitikken i marts 2019.

5. Fremtiden for klippekortsordningen til beboere pé plejecentre

Klippekortsordningen betyder, at alle beboere pa plejecentre har mulighed for at fa det, der svarer til ca. en halv times
ekstra selvbestemt hjelp og stette om ugen (udover den eksisterende plejeindsats).

Midlerne til klippekortsordningen overgér i 2019 til bloktilskuddet og indgér dermed i den samlede gkonomiske ramme
for Odense Kommunes gkonomi. I forbindelse med budgetvedtagelsen valgte byradet, at udvalget skal vurdere om dele af
klippekortsordningen skal fortsette. Midlerne til klippekortsordningen udgjorde 13,3 mio. kr. Der skal derfor tages stilling
til fremtiden for klippekortet.

Forvaltningen har opstillet 2 forslag til scenarier:

Scenarie Konsekvenser
Klippekortsordningen Det vil betyde,
opherer

e At beboere pa plejecentre ikke laengere far mulighed
for at fa det, der svarer til ca. en halv times ekstra
selvbestemt hjelp og statte om ugen (udover den
eksisterende plejeindsats).

o At der skal afskediges 30-34 medarbejdere pa

plejecenteromrédet.
Klippekortsordningen Det vil betyde,
fortsaetter i reduceret
omfang e At beboere pé plejecentre vil fa, hvad der svarer til

ca. en halv times ekstra selvbestemt hjelp og stotte
hver anden uge (udover den eksisterende
plejeindsats).

o At der skal laves besparelser svarende til 6,7 mio. kr.
inden for udvalgets budget for at finansiere en
klippekortsordning i reduceret omfang.

o At der skal afskediges 15-17 medarbejdere pé
plejecenteromradet.

Finansieringen af klippekortsordningen kan ske med midler fra en pulje indenfor udvalgets budget, som anvendes til, at
plejecentre kan f& ekstra gkonomisk stette, nar de har sarligt plejekreevende borgere. Det kan vere borgere med demens
eller borgere med en hjerneskade, som kraever ekstra hjelp og opmarksomhed fx som folge af udadreagerende adfzrd.



Hvis puljen reduceres, vil det betyde, at kriterierne for, hvornér plejecentrene kan fa del i puljen vil blive skeerpet. Pa de
plejecentre, som herefter vil blive berert af de skaerpede kriterier, vil borgerne opleve, at der vil vaere mindre personale
svarende til 15 til 17 medarbejdere.

6. Finansiering af midlertidige dagtilbud til borgere med autisme

Kapaciteten pa autismeomradet er under pres. Pé byrddsmedet den 10/10 2018 besluttede byrddet derfor, at der skal
etableres 10 midlertidige dagtilbudspladser til borgere med autisme samt, at finansieringen skal godkendes i forbindelse
med udmentningen af budgettet.

Forvaltningen anbefaler, at etableringsudgifterne og udgifter til inventar, som udger 1,3 mio. kr. 1 2019, bliver finansieret
af investeringspuljen.

Forvaltningen anbefaler derudover, at driftsudgifterne, som udger 2,0 mio. kr. i 2019 og 2,7 mio. kr. i 2020 og frem bliver
finansieret af budgetvarnet samt dagtilbudsomradet svarende til 1,0 mio. kr. til hver i 2019 stigende til 1,3 mio. kr. til hver
12020. Dagtilbuddenes andel af finansieringen svarer til 2,5 procent af budgettet. Derudover er der 1,9 mio. kr. til rest i
budgetvernet.

7. Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet for 2019

Regeringen og KL blev med aftalen om kommunernes gkonomi for 2017 enige om et faelles flerarigt moderniserings- og
effektiviseringsprogram (herefter MEP). Forméalet med MEP er at satte rammerne for et samarbejde, der skal understotte
kommunerne i at udvikle og modernisere den kommunale service inden for stramme gkonomiske rammer og sikre et
styrket lokalpolitisk rdderum til at kunne prioritere til gavn for borgerne.

MEP betyder, at Odense Kommune hvert ar skal frigere et belgb svarende til 35,2 mio. kr., hvoraf halvdelen reduceres i
kommunens bloktilskud, dvs. det er et krav, at Odense Kommune skal effektivisere for 17,6 mio. kr. arligt. Den anden
halvdel kan kommunen frigere til eget raiderum.

MEP er opdelt i tre hovedomréder:

¢ Forenkling af kommunernes rammer og styrket styring
o Effektiv drift gennem samarbejde og nye organiseringer
¢ Bedre indkeb og eoget digitalisering

I aftalen om kommunernes gkonomi for 2019 blev regeringen og KL enige om, at effektiviseringerne i 2019 skal have
fokus pa forenkling af kommunernes rammer og styrket styring, effektiv drift gennem samarbejde og nye organiseringer
samt bedre indkeb og aget digitalisering. Med budget 2019 er folgende andel af MEP vedtaget pd udvalgets omrade:

Tabel — Udvalgets andel af Moderniserings- og effektiviseringsprogrammet



Mio. kr. 2019
Forenkling af kommunernes rammer og styrket styring 3.082
Effektiv drift gennem samarbejde og nye organiseringer

Bedre indkeb og eget digitalisering 3.220

Udvalgets samlede andel 6.302

Nedenfor er omraderne uddybet.

Forenkling af kommunernes rammer og styrket styring samt Effektiv drift gennem samarbejde og nye organiseringer

Forenkling af kommunernes rammer og styrket styring samt Effektiv drift gennem samarbejde og nye organiseringer
vedrorer:

» Kommunale regelforenklingsforslag

* Forenkling af den aktive beskaftigelsesindsats
« En helhedsorienteret plan og dataunderstottelse
* Statslige afbureaukratiseringsforslag

* Styrket ankepraksis pa socialomradet

* Drift af ejendomsadministration

» [t-drift, -indkeb og -strategi

* Vejvedligeholdelse

Der skal samlet findes effektiviseringer for 10,7 mio. kr. i Odense Kommune inden for ovenstaende overskrifter. Der er
dog allerede tidligere lavet effektiviseringer pa de pageeldende omrader. Fordelingen mellem udvalgene baserer sig derfor
pa udvalgenes andel af budgettet. For £Aldre- og Handicapudvalget betyder det, at der skal findes effektiviseringer for 3,1
mio. kr. 1 2019 og frem.

Forvaltningen anbefaler, at udmentningen sker via den sékaldte grenthestermetode. Det betyder, at der sker en procentvis
lige stor udmentning pa tvaers af hele Aldre- og Handicapforvaltningen.

Bedre indkeb og Oget digitalisering

Under Bedre indkeb og eget digitalisering skal der effektiviseres for 6,9 mio. kr. i Odense Kommune. For Zldre- og
Handicapudvalget betyder det, at der skal udmentes for 3,2 mio. kr. i 2019 og frem.

Aldre- og Handicapudvalgets andel af effektiviseringerne er fordelt pa nedenstdende initiativer.



Bedre indkeb

Effektiviseringerne inden for indkeb vil ske inden for nedenstdende omréder:

1. Vikarydelser pd sundhedsomradet

2. Grafiske ydelser

3. Ovrige indsatser/effektiviseringer pa indkebsomradet (fx hoteller, konferencer, vinduespolering)
Nedenfor er omraderne nermere beskrevet.

1. Vikarydelser pa sundhedsomradet

Odense Kommune har indgéet en kontrakt om vikarydelser pa sundheds- og omsorgsomradet. Aftalen er tradt i kraft pr.
marts 2017, og pr. juni 2018 er anvendelsen af indkebsaftalen mélt til 55 %. Potentialet er beregnet ud fra, at anvendelsen
af indkebsaftalen haeves til 70 %. Udvalgets andel er beregnet til 1,5 mio. kr.

Forvaltningen anbefaler, at effektiviseringen udmentes pa de omrader, der anvender vikarbureauer, som er det
specialiserede omrade, plejeboligomradet og de udkerende grupper.

2. Grafiske ydelser

Der er gennemfort udbud pa grafiske ydelser, hvilket har resulteret i nye kontrakter. Udvalgets andel er 82.000 kr.

Forvaltningen anbefaler, at belgbet udmentes i administrationen.

3. Ovrige indsatser/effektiviseringer pa indkebsomradet

Odense Kommune laver effektiviseringer i forhold til indkeb af hotel- og konferencefaciliteter. Derudover er der indgéet
nye leveranderaftaler pa omradet vinduespolering, vagtydelser og elektronisk sikring. Udvalgets andel af besparelsen er
164.000 kr.

Forvaltningen anbefaler, at effektiviseringerne udmentes i administrationen.

Dget digitalisering



Qget digitalisering fokuserer pé, at digital omstilling og automatisering kan frigere ressourcer fra fx gentagende opgaver
til mere verdiskabende opgaver, age kvalitet, opna hgjere effektivitet samt at give et bedre beslutningsunderstettende
viden- og analysegrundlag. Udvalgets andel af besparelsen udger 1,4 mio. kr.

Forvaltningen anbefaler, at effektiviseringen udmentes i administrationen og Myndighed.

Okonomi

Tabel 1 — Positive pavirkninger fra aftalen om budget 2019

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
Pérerendepolitikken — hele vejen rundt om borgeren* 3,0 3,0 3,0 3,0
Demografi, velfeerd og tryghed pa a&ldreomradet 7,0 7,0 7,0 7,0
Demens — opkvalificering af medarbejdere 1,3 0 0 0
Pilotprojekt Mad laves pd plejecentre fortsatter et &r mere 6,0 0 0 0

I alt 17,3 10,0 10,0 10,0

* De midler, som er afsat til pararendepolitikken udmentes efter vedtagelsen af politikken i marts 2019.

Tabel 2 — Negative pavirkninger fra aftalen om budget 2019

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
Moderniserings- og Effektiviseringsprogram 2019 -6,3 -6,3 -6,3 -6,3

Klippekortsordning -13,3  -13,3  -13,3 -13.3
I alt -19.,6 -19,6 -19,6 -19,6

Tabel 3 — Den samlede pavirkning af udvalgets budget for 2019-2022

Mio. kr. 2019* 2020 2021 2022
Positiv pavirkning fra aftale om budget 2019 17,3 10,0 10,0 10,0
Negativ pavirkning fra aftale om budget 2019 -19,6  -19.6 -19.6 -19.6
Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet 2018 -1,3 29 34 34
Sammenhangende borgerforlab -134  -13,1 -13,1 -13,1
I alt -17,0 25,6 -26,1 -26,1

-=nedskrivning af budget, +=opskrivning af budget



* Finansieringen af de midlertidige dagtilbud pé autismeomradet er ikke taget med i tabellen, da finansieringen sker inden
for udvalgets egen ramme.

Konsekvenser

Budget 2019 vil betyde, at der vil ske en reduktion i antallet af medarbejdere i £ldre- og Handicapforvaltningen. Konkret
vil budget 2019 betyde en reduktion svarende til ca. 60 medarbejdere (arsvaerk), nar der samtidig korrigeres for de tildelte
midler fra aftalen om budget 2019, Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet samt bortfaldet af de eremerkede
midler til klippekortsordningen.

I beregningen af antallet af medarbejdere er der anlagt en gennemsnitsbetragtning pé 400.000 kr. pr. medarbejder pr. ar.

Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet for 2018

I Odense Kommune blev det i forbindelse med moderniserings- og effektiviseringsprogrammet 2018 besluttet at
igangsaette en analyse af de len- og personaleadministrative opgaver med henblik pa en effektivisering af arbejdets
organisering og opgavevaretagelse.

Analysen af len- og personaleadministrative opgaver estimerer, at der inden for udvalgets budget kan findes besparelser
pa 0,7 mio. kr. 1 2018 stigende til 3,4 mio. kr. 1 2022 og frem. Det svarer til 23 procent af det samlede lenbudget pa
omrédet.

Besparelsen vil, som udgangspunkt, udmentes i HR-afdelingen under @konomi og HR. Safremt det viser sig, at
projekterne under lon- og personaleanalysen ikke kan realisere de estimerede potentialer anbefales det, at forskellen
efterfolgende bliver udmentet som en bred rammebesparelse 1 hele administrationen i ZAldre- og Handicapforvaltningen.

Bilag
Aldreradets haringssvar
Handicapradets heringssvar

Udtalelse fra Forvaltningsudvalget



Punkt 3: Dreftelse af ensartet afregning for kommunal leverander og for
private leveranderer af pleje og praktisk bistand

27.36.00-000-1-17
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget drofter ensartet afregning for de private leveranderer
og den kommunale leverander (forvaltningen) af personlig pleje og praktisk bistand. Den ensartede afregning skal
afspejle lovgivningen, hvoraf det fremgar, at ”’(...) afregningsprisen til leverandererne skal fastsattes ud fra en kalkulation
af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale leverandervirksomhed af personlig og praktisk

hjzlp(...)".

Zldre- og Handicapforvaltningens overordnede mélsatning er, ”(...) at vi samarbejder med de borgere, vi meder, om at
gore deres mal og dremme for hverdagen til virkelighed".

Denne malsatning betyder i praksis, at Myndighed bevilger borgerne et rehabiliteringsforleb, mens det er de udkerende
grupper, som vurderer, hvilke indsatser borgerne skal have. For at understette den rehabiliterende tankegang, er der
indfert sékaldte “forlebstakster”, som er en ny made at afregne pa. Forlgbstaksterne betyder, at leveranderen, uanset
borgerens behov, afregnes med én takst for borgerne i det pagaeldende rehabiliteringsforleb.

Da forlebstakster er en helt ny méde at afregne pé, har forlebstaksterne i forste omgang og af hensyn til de private
leveranderer, kun veret indfert hos den kommunale leverander af personlig pleje og praktisk bistand (fra budget 2017).
Erfaringerne herfra har veret positive, da de understotter den rehabiliterende tankegang om at statte voksne mennesker
med forskellige behov og udfordringer i at leve selvstendige liv.

De private leveranderer bliver p.t. afregnet efter moduler, som ogsé er den type af afregning, der blev benyttet hos den
kommunale leverander frem til 2016. Modellen bygger p4, at borgerne bliver indplaceret i moduler, hvor der er fastsat et
bevillingsniveau af Myndighed. Herefter afregnes der pa baggrund af borgernes bevilgede timer.

Konkret understetter forlgbstaksterne, at det er i meadet med borgeren, at det vurderes, hvilke indsatser borgeren skal have.
Mens det med modul-afregning sker pa baggrund af allerede fastsatte indsatser. De to typer af afregning ger det
vanskeligt at sikre et ensartet serviceniveau for borgere med en privat leverander og borgere med en kommunal
leverander, fordi forudsetningerme (herunder ekonomien) for at udfere pleje og praktisk bistand ikke er ens.

Forvaltningen har den 9/8 2018 atholdt mede med de private leveranderer, hvor forlgbstaksterne blev prasenteret og
gennemgaet. Alle 10 private leveranderer var inviteret, men kun 3 private leveranderer var reprasenteret. Flere af
leverandererne har efterfolgende afgivet udtalelser, som forvaltningen siden har reageret pa. Herunder, beregnet overhead
og genberegnet de ekonomiske konsekvenser.

Med afsat i de private leveranderers udtalelser, foreslar forvaltningen, at forlebstaksterne for praktisk bistand indferes pr.
1/6 2019, og at forlebstaksterne for personlig pleje indferes pr. 1/1 2020.

I sagsfremstillingen er der en beskrivelse af forlebstaksterne.



Punktet bliver ledsaget af et oplaeg v/stabschef for @konomi og HR, Jeanette Andreasen.
INDSTILLING

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter ensartet afregning for de private leveranderer og den
kommunale leverander af personlig pleje og praktisk bistand.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Claus Skjoldborg Larsen deltog ikke i medet.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen er der en uddybende forklaring af, hvad forlgbstakster er, og hvordan de bliver beregnet.

Hvad gér forud for en afregning via forlebstakster?

Udgangspunktet for forlebstaksterne er, at en borger henvender sig til kommunen - typisk via Indgangen. Her arbejder
Myndighed pé at afdekke borgeren med henblik pé indplacering i et af forvaltningens 7 forleb. Hvert
rehabiliteringsforleb er praeget af en raekke karakteristika, men der er ingen foruddefinerede indsatser eller opgaver i
forlebene. Tankegangen er, at de udkerende grupper, som er tattest pa borgeren, bedst kan vurdere
indsatssammensetningen for den enkelte borger i forhold til borgerens mal og potentiale for opnéelse af en
rehabiliteringseffekt.

Figuren illustrerer forlgbet.

Borger Myndighed Rehabiliteringsforlab Leverander
Fysisk funktionsnedsaettelse ]
‘ opharer Odense
. i Kommune
w Fysisk funktionsnedsaettelse
7 vedvarer
/ Odense
S Kommune Vedvarende sygdomsudvikling[™
Erhvervet hjemeskade Private leverandarer

Medfgdt hjerneskade
Sindslidende

Terminale =

Hvordan bliver en forlebstakst beregnet?



Forlgbstaksterne bestar af to elementer — en maengde udtrykt ved et gennemsnitligt timetal pr. uge for et givent forleb og
en timetakst for hhv. dag, aften og service, der er udregnet pa baggrund af en gennemsnitslon.

For at beregne mangden tages der udgangspunkt i den faktiske aktivitet set over et helt ar. Det giver et overordnet
ugegennemsnit for alle borgere i et bestemt forlab for henholdsvis dag, aften og service. Der er séledes tale om et
gennemsnitligt tidsforbrug, hvor nogle borgere vil have et indsatsbehov, der er mindre end gennemsnittet, mens andre
borgere vil have et behov, der er storre end gennemsnittet (se figuren nedenfor).

Forbrug pr.
horger

Forlobstakst

Borger A Borger B Borger C Borger A+B-C

De private leveranderer vil foruden forlgbstaksterne blive afregnet for et sdkaldt overhead, som gives til at dekke de
indirekte udgifter. Det kan fx vaere udgifter til ledelse, husleje, lokaler, administration mv.

Okonomi

I bilaget er vedlagt en oversigt over de skonomiske konsekvenser for de private leveranderer. Da borgergruppen lobende
@ndrer sig, er de ekonomiske konsekvenser udtryk for et gjebliksbillede.

Bilag

De gkonomiske konsekvenser for de private leveranderer
Flencos udtalelse (august 2018)

Danrens udtalelse (august 2018)

Berits hjemmeplejes udtalelse (august 2018)

Svane Plejes udtalelse (oktober 2018)

DanRens udtalelse (oktober 2018)

Svane plejes udtalelse (august 2018)



Punkt 4: Dreftelse af nyt grafisk udtryk og slogan pa forvaltningens biler
00.00.00-A00-363-18

Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget drefter nyt grafisk udtryk og slogan pa forvaltningens

biler. Udvalget havde en tilsvarende sag til dreftelse pa udvalgsmedet den 4/9 2018, hvor udvalget efterspurgte
forvaltningsudvalgets bemerkninger forud for en beslutning, som nu er tilfgjet sagen.

Forvaltningens nuvearende biler er el-biler og har illustrationer og tekst, der fokuserer péa dette. Se billede 1.

Billede 1

"Go’ energi pa vej”
O

_=t | pLBAERTOOENSE RONMUNE

(0’ ENERGI
PAVE

For at gere bilerne mere genkendelige og sigende for forvaltningens arbejde, er der udarbejdet et udkast til nyt grafisk
udtryk og slogan, som fokuserer pé forvaltningens kerneopgave (se billede 2). Sloganet er: "Vi er her for dig".

Billede 2



VIER
16
HER FOR DG

giDge coRAK

Forvaltningen anbefaler, at det nye grafiske udtryk og slogan i ferste omgang trykkes pa 10-20 af forvaltningens biler. Nar
forvaltningen om ca. 1 ar skal lease ca. 120 nye biler, vil det komme til politisk beslutning, om de nye biler skal leveres
med det nye grafiske udtryk og slogan.

Forvaltningsudvalgets bemarkninger

Forvaltningsudvalget i Aldre- og Handicapforvaltningen udtaler, at de er meget positive overfor idéen omkring det
foresldede nye grafisk udtryk pa forvaltningens biler. For Forvaltningsudvalget er det meget meningsfuldt, hvis bilernes
grafiske udtryk afspejler forvaltningens virke. Forvaltningsudvalget henviste ligeledes til forskning, der peger i retning af,
at et grafisk udtryk, der tydeligt viser, at biler leverer hjelp og stette, gor bilerne mindre udsatte for heervaerk mv.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drofter nyt grafisk udtryk og slogan pé forvaltningens biler.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Claus Skjoldborg Larsen deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling
Se sagsresumé.
A”Konomi

Forvaltningen anslar, at udgifterne til udvikling af nyt grafisk design og slogan udger ca. 20.000 kr plus udgifter til tryk
pa biler (ca. 1.000 kr. pr. bil). Forvaltningen anbefaler, at udgiften bliver finansieret af udvalgets pulje til investeringer.



Punkt 5: Orientering om forvaltningens projekter 2016-2021

00.30.00-A00-23-17
Resume
I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om, at der i forbindelse med transformationen mod den

rehabiliterende forvaltning er gennemfort en raekke projekter, som har bidraget til transformationen samt realiseringen af
provenuer.

I bilaget er vedlagt en oversigt over:

1. Gennemforte projekter samt provenuer
2. Igangvarende/kommende projekter samt forventede provenuer

Bilag

Oversigt over projekter



Punkt 6: Orientering om opkravning for kost pa botilbud

00.01.00-A00-1186-17
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om, at forvaltningen har lavet en fejlagtig opkravning for kost
hos borgere pa Bjerggardshaven.

Arsagen til den fejlagtige opkraevning er, at forvaltningen har opkraevet et sikaldt forarbejdningstilleg, hvilket kun er
tilladt for borgere, som er visiteret til en madordning. Det har betydet, at borgerne er blevet opkravet for mange penge af
forvaltningen. Praksis er nu rettet til, og forvaltningen vil hurtigst muligt tilbagebetale pengene til de bererte bogere.

Som del af den nye praksis skal borgerne visiteres til en madordning, hvilket de ikke har veeret hidtil. For nogle borgere
vil det betyde en forhgjet takst og dermed egede udgfter til mad. De bererte borgere vil blive kontaktet pr. brev.

Den fejlagtige opkraevning har berert 20 borgere, og den samlede tilbagebetaling beleber sig til 92.000 kr.

Sagen vil blive ledsaget af et oplaeg v/René Lorenz, stabschef for Politik, Strategi & Udvikling.



Punkt 7: Orientering om status for Akutteam Odense
29.18.00-A00-1-17
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltning om status p&d Akutteam Odense.

Akutteam Odense har siden den 3/1 2018 ydet akutsygepleje for at forebygge forverring af akut opstaet eller kendt
sygdom, og for at hjemtage borgere fra Odense Universitetshospital (OUH). Akutteamet varetager desuden natsygeplejen
og yder sygeplejefaglig radgivning. Akutteamet arbejder saledes i spendingsfeltet mellem kommune, sygehus og almen
praksis. Siden opstarten har de afsluttet 1.838 borgerforlab.

Hvem henviser til Akuttemaet?

Egen praktiserende lege 39 %
Odense Kommune 29 %
OUH 16 %
Vagtlege 8%
Andre (primart Ambulance SYD og AMK-vagtcentral) 8%

Borgere henvises typisk fra kommunen eller egen leege, da Akutteamet primart arbejder forebyggende. Akutteamet er
med til at kvalificere leegens beslutningsgrundlag. Formaélet er at forebygge uhensigtsmassige indlaeggelser, og sikre, at
de rigtige bliver indlagt.

De 5 hyppigste henvisningsarsager

1. Vurdering pé vegne af egen laege (25 %)
2. Andet (15 %)

3. Lungebetaendelse (8 %)

4. Dehydrerede (8 %)

5. Anden infektion (6 %)

Borgere bliver typisk henvist for, at Akutteamet kan foretage en vurdering pa vegne af egen leege. De borgere Akutteamet
hjemtager fra OUH har ofte en infektion med behov for [V-antibiotikabehandling. Akutteamet har hjemtaget 134 borgere
fra OUH, til behandling i eget hjem. Akutteamet kan dagligt have 3-4 borgere i IV-behandling.

68% af borgerne bliver afsluttet til kommunal indsats, mens 14% er afsluttet til indlaeggelse. Sidstnavnte skyldes typisk,
at borgernes tilstand eller sygdom kraever indleggelse, for tidlig udskrivelse fra OUH eller uholdbar hjemmesituation.



Samarbejdet med OUH og almen praksis

Akutteamet har et godt tvaersektorielt samarbejde. Der er udarbejdet samarbejdsaftaler med Faelles Akutmodtagelse
(FAM), geriatrisk afdeling og palliativt team. Akutteamet har base pdA OUH og er en naturlig del af OUH’s hverdag,
hvilket bidrager til eget samarbejde og patientcentreret forleb. OUH og almen praksis er derfor ogsé inviteret til at deltage
i projektet vedrarende datadrevet kvalitetsudvikling af Akutteamet. Projektet beskrives nedenfor.

Projekt datadrevet kvalitetsudvikling

Sundhed og Forebyggelse i Aldre- og Handicapforvaltningen har faet tildelt 1,3 mio. kr. til et to-arigt projekt. Projektet
bliver gennemfart som et tvaersektorielt projekt, hvor reprasentanter fra kommunen, OUH og almen praksis indgér i en
styregruppe. Formalet er at kvalitetsudvikle Akutteamet ved at monitorere, evaluere og justere kontinuerligt. Der bliver
bl.a. indsamlet data om den oplevede kvalitet af Akutteamets indsatser, hvor borgere og parerende bliver spurgt, om de vil
deltage i et opfelgende telefoninterview. Herunder ses udvalgte resultater:

Fortrukne valg hvis borger far brug for lignende behandlling

Borger N L |
Pargrende I L]

1084 20 300 4008 0% B0% T8 8i6e 9ee

m Indlaggelse Behandling | hjemmet Ved ikke m Pnsker ikke at besvare
Besvaret pa en skala fra 0-5 (lav til haj)
Borgers folelse af at vaere inddraget  mEE———— —
Borgeres falelse af atvaere velinformerar I - |
Borgers felelse af at der blev taget hajde for egne behov  — ——— —
Borgers tryghed ved behandling i eget hjem  EE-—5w5 —
Pararendes falelse af at vare velinformerat EE—— I
Pararendes tryghed ved behandling af borgeri eget hjern  m— ]
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B80% 90% 100%
) mi 2 m3 m4 5 ®Vedikke/enkser ikke at besvare

Nye initiativer

Akutteamet skal kompetenceudvikle relevante kommunale medarbejdere med fokus pé opgaver indenfor
sundhedsfremme og forebyggelse. Undervisningen gennemfores i overensstemmelse med LEON-princippet, s&
omkostningerne holdes pé det lavest mulige niveau. Undervisningen vil vare praksisnar med serligt fokus pé opsporing
af svaekket helbred hos borgerne.

Herudover har Akutteamet etableret et samarbejde med Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, Reden, Kirkens Korsher,
AMK -vagtcentral og Ambulance Syd. Formalet er at gge sundheden blandt socialt udsatte og/eller sarbare borgere.
Indsatsen er en kommunal form for sociolance, som er i drift alle hverdage i tidsrummet kl. 9-17.



Punkt 8: Aktuelle sager

00.01.00-A00-1186-17
Resume

Afslag pd ansggningen til puljen: ”"Nedbringelse af sygefravear i &ldreplejen”.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Villestofte Plejecenter 20/9 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Lokalcenter Rosengard den 25/9 2018.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Marienlund Plejecenter den 26/9 2018.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Skt. Hans Parkens Plejecenter den 27/9 2018.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Botilbuddet Rydsavej den 3/10 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Bolbro Plejecenter den 3/10 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Zrtebjerghaven den 8/10 2018.

Bilag

Referat af Kontaktudvalgsmede pa Skt. Hans Parkens Plejecenter den 27. september 2018
Referat fra kontaktudvalgsmede Rydsévej den 3. oktober 2018

Referat af kontaktudvalgsmede pa Villestofte Plejecenter den 20. september 2018

Referat af Kontaktudvalgsmede p& Lokalecenter Rosengérd den 25. september 2018
Referat af kontaktudvalgsmede pa Marienlund Plejecenter den 26. september 2018
Referat af kontaktudvalgsmede pa Bolbro Plejecenter den 3. oktober 2018

Referat af Kontaktudvalgsmede pé Zrtebjerghaven Plejecenter den 8. oktober 2018
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