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Punkt 1: Afrapportering pa det specialiserede socialomrade

00.01.00-A00-6-21
Resume
I efteraret 2020 besluttede udvalgene, hvordan forvaltningerne skal arbejde med holdbare og langsigtede lasninger pa det

specialiserede socialomréade. Yderligere blev det i budget 2021 bestilt, at der til @konomiudvalget skal gives en samlet
status pa implementeringerne af de nye tiltag og den samlede styring af det specialiserede socialomrade hvert kvartal.

Denne sag er den fjerde afrapportering pa arbejdet.

Sagen indeholder tre forskellige delafrapporteringer:

1. Status pa arbejdsgruppernes arbejde.
2. Pkonomisk afrapportering af status for Budget 2021.
3. Afrapportering af status péd arbejdet i de tre indsatsspor.

Afrapporteringen viser, at status pa gkonomi vurderes red, da der forventes et samlet merforbrug pa 12,6 mio. kr.

Budgettet pa det specialiserede socialomrade er rammestyret i de enkelte udvalg, og hvert enkelt udvalg skal derfor i
udgangspunktet finansiere eventuelt merforbrug inden for egen budgetramme.

Indsatsspor 1 ”Alderssnit” vurderes gul, da arbejdet er i gang og nyt alderssnit er tradt i kraft pr. 1. juni 2021, men den
fulde gevinstrealisering kan ferst opnés fra 2022 og frem. Derudover viser afrapporteringen, at indsatsspor 2
”Leveranderstrategi og tilbudsvifte” vurderes gul, da arbejdet kun er i proces, og der mangler konkretisering af effektmal
og beregning af gevinstrealisering. Yderligere vurderes indsatsspor 3 ”Kontraktstyring og kontraktforhandlinger” ogsa
gul, da arbejdet er i gang, men der forventes kun en gevinstrealisering pa 52 % fra 2022 og frem. Dog er der planlagt
igangsettelse af Fase 2, hvor der blandt andet skal kontraktforhandles pé flere sagstyper. Hvis der opnés 5 % i besparelse i
Fase 2, er det vurderingen, at det samlede provenukrav kan realiseres.

Sagen behandles i Barn- og Ungeudvalget, Beskaftigelses- og Socialudvalget og Zldre- og Handicapudvalget pa
udvalgsmeder den 23. november 2021 og behandles efterfolgende i @konomiudvalget den 1. december 2021.

Effekt

Nar arbejdet med anbefalingerne er fuldt implementeret, forventer forvaltningerne, at genopretningen af det specialiserede
socialomrade vil have en effekt pa flere af Odensemaélene.

Flere borgere kommer i uddannelse og job

Naér flere borgere far den hjelp de har brug for, er forudsetningen for at komme i job og uddannelse bedre.



Flere funktionsdygtige ldre og handicappede

Med et stoarre fokus pé styring af det specialiserede socialomrade betyder det, at flere borgergrupper far hjelp og bliver
funktionsdygtige, herunder ®ldre og handicappede.

Born og unge bliver klar til fremtiden

Investering i det specialiserede socialomréde betyder, at der kan skabes de bedst mulige rammer for, at bern med
forskellige forudsatninger trives og bliver klar til fremtiden.

INDSTILLING

Borgmesterforvaltningen, Beskeftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og ZAldre- og
Handicapforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at udvalgene godkender afrapporteringen.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Status pé arbejdsgruppernes arbejde

Arbejdsgruppe 1

Kontraktstyring, indsatstrappe og effekt

Siden sidste afrapportering er der sket felgende:

¢ Arbejdet med en samlet indstilling til fremtidig organisering/setup af kontraktforhandlingsomrédet i de tre
forvaltninger.

¢ Udarbejdet et udredningsvaerktej til Bern- og ungesager.

¢ Modtaget skonomiske oplysninger fra forvaltningerne vedrerende de neste faser (§ 105 og de forebyggende
foranstaltninger), og analysen af potentialer er igangvarende.

¢ Udarbejdet undervisningsmateriale i BIT-modellen (behov, indsats og takst) og planleegningen af undervisning i
Barn- og Ungeforvaltningen er igangvarende.

Status pa sager til genforhandling i 2021.

Ud af'i alt 323 sager fordelt i de tre fagforvaltninger ser fordelingen séledes ud:

e 151 sager er ferdigforhandlet

e 138 sager er igangvarende

e 34 sager er endnu ikke pabegyndt
¢ 9udgiede sager



Arbejdsgruppe 2

Jkonomistyring, data, ledelsesinformation og prognoser

Arbejdsgruppe 2 arbejder med 22 anbefalinger, som er grupperet i syv temaer. De tre forvaltninger har omsat de syv
temaer til indsatser inden for eget forvaltningsomrade.

Arbejdsgruppen forventer, at indsatser under temaet om Data og ledelsesinformation er implementeret i 2022. Alle
indsatser under de gvrige seks temaer forventes implementeret med udgangen af 2021.

Arbejdsgruppe 3

Ungestrategien og ny organisering

Siden sidste afrapportering er der sket folgende i de to spor:

I det organisatoriske spor:

¢ Det er besluttet at den 3. sag vedrerende budgetdeling af budget til saerligt dyre enkeltsager bliver en del af Effekt-
og ekonomiopfelgning og anlegsopfelgning 2. halvar 2021, hvor budgetoverforslen vil fremga. Budgettet
vedrerende refusion af serligt dyre enkeltsager har ligget i Born- og Ungeforvaltningen. Sagen pa dette made i
henholdsvis Beskaftigelses- og Socialudvalget og Barn- og Ungeudvalget.

I Ungestrategi sporet:

o Fagmedarbejdere og ledere i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og Zldre- og
Handicapforvaltningen har i august udarbejdet handleplaner for 30 af strategiens 47 tiltag.
e Den 5. oktober orienteres udvalgene om arbejdet med handleplanerne. Udvalgene fik mulighed for at drefte, hvor
ofte arbejdet med Ungestrategien skal falges af det politiske niveau.
¢ Forvaltningsudvalgene i de tre forvaltninger blev den 14. og 15. september orienteret om arbejdet med
handleplanerne. Der blev kvitteret for et flot, gennemarbejdet og ambitigst materiale. Forvaltningsudvalgene gav
ogsé felgende bemarkninger:
o Der var tilfredshed med, at implementering af handleplanerne sker fra januar 2022, eftersom der derved
sikres tid til lokal bearbejdning inden implementering.
o Det er vigtigt at have opmerksomhed pa, hvordan dreftelserne tages lokalt, og hvordan information bliver
givet rettidigt via MED-strengen.
o Der var opmerksomhed p4, at et nyt felles ungeperspektiv, og et styrket samarbejde mellem forvaltningerne
ikke kommer af sig selv, men kraever tid at opbygge, opna og opretholde.

Arbejdsgruppe 4

Leveranderstrategi og tilbudsvifte

Siden sidste afrapportering er der sket folgende pé arbejdet med tilbudsviften:



1. Status pa arbejdet med unge med spiseforstyrrelse og/eller selvskade som hovedproblematik

¢ Socialstyrelsen har udmeldt udviklings- og modningsprojektet: udvikling af indsats til unge med selvskade og
spiseforstyrrelse.

Born- og Ungeforvaltningen og Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har sammen ansegt om projektet. Puljens formal
er at udvikle og implementere en indsatsmodel til unge, der har en selvskadende adfaerd og/eller en spiseforstyrrelse.
Puljen skal oge de unges trivsel og mestring af hverdagslivet og stabilisere eller reducere den selvskadende adferd
og/eller spiseforstyrrelsen. Indsatsen udvikles pé baggrund af tre kerneelementer: tvaerorganisatorisk samarbejde herunder
med regionen/psykiatrien, tidlig opsporing og kompetenceudvikling og supervision. Malet er, at de unge kan fastholde
eller genetablere et hverdagsliv med sociale faellesskaber, skole, uddannelse eller beskeftigelse.

Ansggningspuljens malgruppe er unge mellem 12 og 29 ar med mild til moderat grad af selvskadende adferd og/eller
spiseforstyrrelse.

Forvaltningerne har sammen ansegt om 2.4 mio. kr. til det todrige projekt. Der forventes svar pa ansggningen i november
maned.

2. Status pa arbejdet med bern/unge og voksne med multiple funktionsnedsettelser og mental retardering/psykiske
lidelser

o Malgruppeanalysen er i gang, hvor der kortlegges udfordringer og muligheder. Det forventes, at der inden arsskiftet
vil veere en nermere plan for, hvordan arbejdet vedrarende udvikling af tilbud til unge med misbrug som
hovedproblematik gribes an, sa der kan opnés en faglig og ekonomisk gevinst.

3. Status pa arbejdet med unge med misbrug som hovedproblematik

¢ Der er udarbejdet en malgruppebeskrivelse, der deekker de typer/kombinationer af handicap, og viser hvilke
underliggende problemstillinger eller kombinationer, der kan medvirke til at borgerne er en del af malgruppen. Pa
baggrund af beskrivelsen, analyserer de tre fagforvaltninger, hvor mange borgere der forventes at vere i
malgruppen, og som er i tilbud udenfor Odense Kommunes regi (dvs. fx regionale tilbud). Denne analyse, er
igangsat i september og vil tilsammen give et billede af det aktuelle og kommende behov. Pa den baggrund vil der, 1
lobet af efteraret kunne genereres bud pa provenuer og behov.

4. Status pa arbejdet med dobbeltdiagnosticerede med misbrug og sindslidelse eller medfedt/erhvervet hjerneskade

¢ Medio oktober 2021 er arbejdsgruppen feerdig med den endelige faglige og skonomiske analyse. Analysen vil ogsa
indeholde anbefalinger til det fremadrettede arbejde med afset i analysens fund. Som udgangspunkt viser analysen
ikke tydelige tendenser for etablering af et nyt tilbud til denne malgruppe.

Den samlede analyse vil blive prasenteret for styregruppen i efteraret 2021.

Status Leveranderstrategi

Arbejdet med at udarbejde en implementeringsplan, og indholdet i denne, s& visionen med leveranderstrategien opfyldes
er nu i gang. Der er blevet atholdt en workshop for relevante chefer, ledere og datamedarbejdere omkring mulige
indikatorer, der kan forteelle om forvaltningerne lever op til strategien. For at kunne udarbejde det nedvendige
datagrundlag og fastlaegge baseline for de indikatorer og negletal der méles pa, ma forvaltningerne afvente
implementeringen af to nye fagsystemer i foraret 2022. Frem mod implementeringen arbejder fagomréderne videre med at
beskrive og afklare indikatorer. Dette arbejde udger det nedvendige afset for at kunne udsege data i fagsystemerne. Det
vil derfor forst give mening at udarbejde den forste status pa baseline og indikatorer, herunder fremlaegge planen for
opfolgning pa leveranderstrategien, og den politiske proces i efteraret 2022.



2. Okonomisk afrapportering af status for Budget 2021

Forste del indeholder en gkonomisk status pé det samlede specialiserede socialomréde fordelt mellem Born- og
Ungeforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og ZAldre- og Handicapforvaltningen. Afrapporteringen giver
en gkonomisk status pa berneomradet, voksenomrédet og refusionsomradet for 2021. Derudover gives der en status pa
relevante aktivitetstal for 2021 for en reekke omrader og malgrupper under det specialiserede berne- og voksenomréde.
Samlet set viser afrapporteringen, at der forventes et merforbrug pa omradet pa 12,6 mio. kr. Merforbruget er pa
berneomradet og skyldes mengdestigninger. Hvorvidt denne mengdestigning skyldes en sékaldt ”Corona-pukkel”, eller
om der er tale om en “ny-normal” vides endnu ikke.

Hyvis der er tale om en “ny-normal”, kan de tre indsatsspor ikke alene sikre, at budgetterne pa det specialiserede
socialomrade overholdes, og der ma i sé fald tilvejebringes nye tiltag.

3. Afrapportering af status pa arbejdet i de tre indsatsspor

Anden del indeholder afrapporteringen af de tre indsatsspor: Alderssnit, Leveranderstrategi og tilbudsvifte og
Kontraktstyring/kontraktforhandlinger. En overvejende del af afrapporteringen af indsatssporene er fortsat med fokus pa
procesdelen og det igangvarende arbejde. Der er beregnet gevinstrealisering pa indsatssporet om "Kontraktforhandlinger"
og "Aldersnit". I indsatssporet om "Leveranderstrategi og tilbudsvifte" arbejdes der fortsat pa at beregne en forventet

gevinstrealisering. Den overordnede konklusion er, at arbejdet med de tre spor er forsinket, men at de gkonomiske
potentialer forventes indfriet i de kommende éar.

Okonomi

Afrapporteringen af det specialiserede socialomréde har ingen direkte gkonomisk konsekvens for Odense Kommune.

Bilag

4. afrapportering af det specialiserede socialomrade i 2021



Punkt 2: Godkendelse af forslag til udmentning af budget 2022

03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om udmentning af

Den del af aftalen om budget 2022, som vedrerer £ldre- og Handicapudvalget.

Den del af aftalen om velferdsprocenten, som vedrerer ZAldre- og Handicapudvalget.

Kompensationen for den demografiske udvikling.

Frigjort belab til politisk prioritering som folge af, at regionen overtager udgiften til leeger pa plejehjem.
Den del af Effektiviseringsstrategien, som vedrerer de tvaergdende effektiviseringer.

e o o o o

Aftale om budget 2022

Den 17. september blev der indgéet aftale om budget 2022.

Som del af aftalen er der prioriteret 93 mio. kr. 1 2022 og frem til &ldreomradet. Pengene skal ga til

Nye medarbejdere i hjemmeplejen.

Mere bemanding pé plejehjemmene.

Klippekort til beboere pa plejehjem.

Nye medarbejdere pa tilbud til borgere med demens — Byhuset.

Styrket faglig ledelse pé plejehjem og i hjemmeplejen.

Nye medarbejdere til at lafte sygeplejefaglige opgaver.

Medarbejdere med specialistkompetencer pa sundhedsomrédet.

Nye medarbejdere til at styrke rehabiliteringen og sundhedsomradet pa Lysningen.

Derudover er der afsat penge til sundhedsfaglig opkvalificering (del af trivselspakke) og topmede pa handicapomradet.
Og sa viderefores tilskuddet til bedre bemanding i hjemmeplejen, som stammer fra aftalen om finansloven for 2018.

Endelig er der med en trivselspakke til medarbejderne afsat i alt 50 mio. kr. til, at trivslen blandt medarbejderne pa
eldreomradet skal styrkes. Det er kun pengene til ovennaevnte sundhedsfaglige opkvalificering, som er afsat til Aldre- og
Handicapudvalget. Resten er afsat til hhv. By- og og Kulturudvalget og @konomiudvalget, som herefter skal udmente
pengene i tet samspil med ZAldre- og Handicapudvalget.

I sagsfremstillingen er beskrevet forvaltningens anbefalinger til udmentningen af aftalen om budget 2022.

Aftale om velferdsprocenten

Forligspartierne bag velfaerdsprocenten har siden 2017 arbejdet péa at have udskrivningsprocenten. Odense Kommune har
sogt og faet lov til at haeve skatten yderligere uden, at det betyder en skattesanktion.



Forligspartierne har indgéet aftale om, at en del af merindtaegterne fra skattestigningen skal ga til dels gaestekokke pa
plejehjemmene. Dels til en velfaerdspulje under Gkonomiudvalget, som udmentes indenfor handicapomrédet efter
atholdelse af handicaptopmedet i 2022.

I sagsfremstillingen er udmentningen af aftalen om velfaerdsprocenten beskrevet.

Kompensation for den demografiske udvikling

Med budget 2020 blev der indfert en demografimodel, som skal sikre, at pengene folger med det stigende antal +65-arige.
Modellen bidrager til at sikre, at udvalget kompenseres for de stigende driftsudgifter, der folger af flere aldre.

I sagsfremstillingen er beskrevet forvaltningens anbefalinger til udmentning af kompensationen for den demografiske
udvikling.

Frigjort belgb til politisk prioritering

Praktiserende Lagers Organisation og Regionernes Lonnings- og Takstnavn har indgéet en overenskomstsaftale, som
treeder 1 kraft 1. januar 2022. En del af aftalen omhandler leger pa plejehjem og betyder, at regionerne overtager udgiften
fra kommunerne. For udvalget betyder det, at der frigeres ca. 1 mio. kr. til politisk prioritering.

I sagsfremstillingen er beskrevet forvaltningens anbefaling til udmentning af belgbet til politisk prioritering.

Tveergéende effektiviseringer

Med budget 2022 er der — som del af Effektiviseringsstrategien — et tveergdende effektiviseringskrav pa samlet 5 mio. kr.
Udvalgets andel udger 0,8 mio. kr.

I sagsfremstillingen er beskrevet forvaltningens anbefalinger til udmentning af det tveergéende effektiviseringskrav.

Effekt

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede

Zldre- og Handicapforvaltningen forventer, at udmentningen af budgettet vil have en positiv effekt for borgere pa det
specialiserede socialomrade samt borgere pa 65 &r og derover.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender udmentningen af

1. Den del af aftalen om budget 2022, som vedrerer Aldre- og Handicapudvalget. Herunder,



A. Nye medarbejdere i hjemmeplejen

B. Mere bemanding pé plejehjemmene

C. Klippekort til beboere pa plejehjem

D. Nye medarbejdere pa tilbud til borgere med demens — Byhuset

E. Styrket faglig ledelse pé plejehjem og i hjemmeplejen

F. Nye medarbejdere til at lafte sygeplejefaglige opgaver

G. Medarbejdere med specialistkompetencer pa sundhedsomradet

H. Nye medarbejdere til at styrke rehabiliteringen og sundhedsomradet pa Lysningen
I. Sundhedsfaglig opkvalificering — kurser og efteruddannelse

J. Topmeade pa handicapomradet

K. Tilskud til bedre bemanding i hjemmeplejen videreferes

2. Den del af aftalen om velfaerdsprocenten, som vedrerer Aldre- og Handicapudvalget.

3. Kompensationen for den demografiske udvikling. Herunder,

A. Sygepleje

B. Biler og cykler
C. Jobtgj

D. Ledelse

E. Noglebokse og flere sagsbehandlere i Myndighed

4. Frigjort belab til politisk prioritering som felge af, at regionen overtager udgift til lager pa plejehjem.

5. Den del af Effektiviseringsstrategien, som vedrerer de tvergaende effektiviseringer.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen med den tilfgjelse, af de 23 mio. kr. til mere bemanding pa
plejehjemmene allokeres 3 mio. kr. til nattevagter.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen er beskrevet forvaltningens anbefalinger til udmentning af

1. Aftale om budget 2022
2. Aftale om velfardsprocenten
3. Kompensation for den demografiske udvikling



4. Frigjort beleb til politisk prioritering
5. Tveergaende effektiviseringer

1. Aftale om budget 2022

Den 18. september blev der indgéet aftale om budget 2022. Som del af aftalen er der prioriteret midler til
A. Nye medarbejdere i hjemmeplejen

B. Mere bemanding pé plejehjemmene

C. Klippekort til beboere pa plejehjem

D. Nye medarbejdere pa tilbud til borgere med demens — Byhuset

E. Styrket faglig ledelse pé plejehjem og i hjemmeplejen

F. Nye medarbejdere til at lafte sygeplejefaglige opgaver

G. Medarbejdere med specialistkompetencer pa sundhedsomradet

H. Nye medarbejdere til at styrke rehabiliteringen og sundhedsomradet pa Lysningen
I. Sundhedsfaglig opkvalificering — kurser og efteruddannelse

J. Topmeade pa handicapomradet

K. Tilskud til bedre bemanding i hjemmeplejen viderefores

I de neeste afsnit er der en uddybende beskrivelse af de enkelte omrader og forvaltningens anbefalinger til udmentningen.

A. Nye medarbejdere i hjemmeplejen

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 20 mio. kr. arligt til nye medarbejdere i hjemmeplejen.

Nar borgerne udskrives fra sygehuset, skal det vere trygt at komme hjem efter en ofte kort indleeggelse og med fortsatte
komplekse problemstillinger. Og derudover skal flere &ldre opleve, at der er plads og tid til medarbejdernes faglighed og
ekstra naervear i hverdagen.

Med udmentningen af pengene far medarbejdere pa hjemmeplejeomradet bedre forudsatninger for at give de aldre den
hjelp og nervear, som de har brug for.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til de udkerende dag- og aftengrupper pé tvers af Forlgb Fysisk
funktionsnedsattelse, Forleb vedvarende sygdomsudvikling og Forleb sindslidelse.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 47 nye arsvaerk (fuldtidsmedarbejdere).



B. Mere bemanding pé plejehjemmene

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 23 mio. kr. arligt til plejehjemmene.

Medarbejderne pa plejehjemmene har travlt, og det betyder, at det i gjeblikket er vanskeligt at give de &ldre den hjelp og
narver, som der er brug for. Pengene vil derfor gé til at ansatte flere medarbejderne pa plejehjemmene.

Med udmentningen af pengene far den enkelte medarbejder bedre tid at lase sine arbejdsopgaver. Og samtidig skabes der
bedre forudsatninger for at lofte de &ldres hverdag igennem et oget naerver.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til plejehjemsomradet ud fra antallet af pladser. Dermed sikres en objektiv
tildeling. Med midlerne fér plejehjemmene ogsa mulighed for at ansette de sékaldte 'Solstraler', som er unge mellem 14
og 18 ér, der blandt andet skal gé ture og spille spil med de @ldre.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 54 nye arsverk.

C. Klippekort til beboere pé plejehjem

Med aftalen om budgettet er der prioriteret yderligere 7 mio. kr. arligt til en klippekortsordning, som sikrer, at beboere pé
plejehjem far et klippekort til ekstra hjelp, som den @ldre selv kan vere med til at bestemme, hvad skal ga til. Ordningen
indebeerer, at plejehjemsbeboerne far det der samlet set svarer til ca. en halv times ekstra hjelp og stette en gang om ugen.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til plejehjemsomradet samt Lysningen ud fra antallet af pladser.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 16 arsvaerk.

D. Nye medarbejdere pa tilbud til borgere med demens — Byhuset

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 5,0 mio. kr. arligt til dagtilbud til borgere med demenssygdom - Byhuset.

Antallet af borgere med en demenssygdom i Odense gges med mellem 500 og 1200 over de kommende fem ar — og
dagtilbud for borgere med en demenssygdom er helt afgerende for at kunne blive boende i eget hjem, ligesom det er en
afgerende aflastning for den parerende. Ventelisten til dagtilbud i Byhuset er pa cirka 100 borgere, og derfor udvides der
med initiativer og medarbejdere, séledes, at der vil vere flere borgere med en demenssygdom, der kan tilbydes et tilbud
pa eller knyttet til Byhuset.



Abningstiden i Byhuset vil blive udvidet til de sene eftermiddagstimer/tidlige aftentimer, ligesom Byhuset vil udvide et
forsgg med gode resultater om udgaende demens-dagtilbud, hvor borger besgges af en medarbejder i sit hjem.

Der arbejdes endvidere pa, at oprette et lille satellit-tilbud fra Byhuset pa et af kommunens plejehjem, siledes at
eksempelvis transporttid nedsattes og kapaciteten udvides, ligesom kebet af en bus vil give mulighed for, at der kan vere
et storre grad af udadvendte aktiviteter

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til Byhuset.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 8 nye arsverk i 2022 stigende til 10 arsvaerk.

E. Styrket faglig ledelse pa plejehjem og i hjemmeplejen

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 7 mio. kr. &rligt til at nedbringe ledelsesspandet i hjemmeplejen og pa
plejehjemmene. P4 ®ldreomrédet er der et stort ledelsesspaend, hvor mange arbejdspladser har 1 leder til mere end 60
medarbejdere.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til plejehjems- og hjemmeplejeomradet, hvorefter forvaltningen vil arbejde
pa reducere ledelsesspandet bedst muligt.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 10 nye arsverk.

F. Nye medarbejdere til at lafte sygeplejefaglige opgaver

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 25 mio. kr. arligt til nye medarbejdere til at lofte sygeplejefaglige opgaver.

Prioriteringen af midlerne skal ses i relation til, at indleeggelsestiden pa hospitalerne er faldet, og en storre del af den
specialiserede sygepleje nu foregar i borgernes eget hjem. De aldste udskrives ogsa tidligere og der er nu stort set ikke er
forskel pa, hvor leenge 65-79-érige og +80-arige er indlagt.

Ovenstdende gger kravene til kommunernes og herunder £ldre- og Handicapforvaltningens sygepleje. Et eksempel herpa
er udviklingen i antallet af leverede timers sygepleje. 1 2016 leverede forvaltningen gennemsnitlig 40.311 timers sygepleje
hvert kvartal. I 2020 var tallet steget til gennemsnitlig 53.237 timer. Det svarer til en stigning p& 32 procent.

Med udmentningen af pengene far medarbejderne bedre tid til at udfere deres arbejde og dermed forventeligt en oget
trivsel.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til sygeplejeomridet pé plejehjemmene samt Forleb Fysisk
funktionsnedsettelse, Forlgb vedvarende sygdomsudvikling og Forlgb sindslidelse.



Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 50 nye arsverk.

G. Medarbejdere med specialistkompetencer pa sundhedsomradet

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 3 mio. kr. &rligt til nye medarbejdere med specialistkompetencer pé
sundhedsomradet.

Med mere accelererede patientforlab pa sygehusene samt @ldre og multisyge borgere bliver der i stigende grad behov for,
at sundhedsfaglige specialistopgaver kan lgses tet pa borgerens hverdag. Dette kalder pa let adgang til specifik specialist
viden — enten erhvervet gennem kompetenceudvikling/sidemandsoplaring, ellers som egentlige specialiststillinger i
forhold til oprustning af klinisk sundhedsfaglighed bredt sdsom klinisk sygepleje, ernaringsfaglighed og sundhedsfaglige
kvalitets forbedringsagenter.

Disse specialistkompetencer vil arbejde praksisnaert og med undervisning i konkrete instrumentelle sundhedsopgaver,
men méske i endnu hgjere grad at kunne understotte varetagelse af helheden i komplekse borgerforleb med flere
samtidige sygdomme og involvering af flere samarbejdspartnere.

Da der er viden om, at det is@r er i overgangene, at der sker flest fejl og utilsigtede heendelser, foreslas der i forste
omgang et s@rligt fokus pa overgangene til/fra hospitalet og til/fra kommunale enheder i Odense Kommune.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til sundhedsomrédet.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 6 nye arsveark.

H. Nye medarbejdere til at styrke rehabiliteringen og sundhedsomradet pa Lysningen

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 3 mio. kr. arligt til nye medarbejdere, som skal bidrage til at styrke
rehabiliteringen og sundhedsomrédet pa Lysningen.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes til Lysningen.

Forvaltningen forventer, at udmentningen svarer til 6 nye arsverk.

I. Sundhedsfaglig opkvalificering — kurser og efteruddannelse

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 3 mio. kr. 1 hhv. 2022, 2023 og 2024 til, at alle medarbejdere i @ldreplejen kan
tilbydes sundhedsfaglig opkvalificering i form af relevante kurser eller efteruddannelse.



Forvaltningen anbefaler, at midlerne forelgbigt udmentes til en central pulje, indtil der er udarbejdet en plan for
kompetenceudviklingen.

J. Topmede pa handicapomradet

Med aftalen om budgettet er der prioriteret 0,1 mio. kr. 1 2022 til et topmede pd handicapomradet som led i udarbejdelsen
af en ny handicappolitik for Odense Kommune.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne forelgbigt udmentes til en central pulje, som anvendes i forbindelse med
handicaptopmedet.

K. Tilskud til bedre bemanding i hjemmeplejen viderefores

Med aftalen om budgettet viderefores de 16,3 mio. kr. arligt til bedre bemanding i hjemmeplejen, som stammer fra aftalen
om finansloven for 2018. Belobet overgar til bloktilskuddet til budget 2022 og var dermed til politisk prioritering.

Det fremgar af aftalen, at udvalget har til opgave at sikre, at midlerne fortsat anvendes til formalet.

Forvaltningen anbefaler, at midlerne udmentes som hidtil.

2. Aftale om velfardsprocenten

Med aftalen om velfaerdsprocenten er der prioriteret 1,5 mio. kr. arligt til geestekokke pé plejehjem. Derved opnés det
politiske mél om 4 manedlige stjernestunder med hjemmelavet mad.

Midlerne udmentes til ordningen med gastekokke pa plejehjem.

3. Kompensation for den demografiske udvikling

Med budget 2020 blev der indfert en demografimodel, som skal sikre, at pengene folger med det stigende antal 65+-arige.
Modellen skal bidrage til at sikre, at udvalget kompenseres for de stigende driftsudgifter, der folger af demografipresset.

Til budget 2022 betyder det, at der er 35,8 mio. kr. samlet til udmentning i forhold til den demografiske udvikling.



Forvaltningens anbefalinger til udmentning af midlerne sker indenfor rammerne af de kriterier og omréder, som har
indgaet i demografiberegningerne til brug for Task Force Velfaerds arbejde. Kriterierne er, at midlerne skal udmentes til de
+65-arige samt til veesentligt demografiatheengige omrader. Konkret er omréderne afgraenset til eeldreomsorg (midlertidig
og gradvist nedsat funktionsevne), social service (tilbud til voksne med sarlige behov, hjeelpemidler mv.) og sundhed
(sundhed og forebyggelse, treening).

P4 baggrund af rammerne for demografiberegningen anbefaler forvaltningen, at midlerne til hdndtering af
demografipresset bliver varigt udmentet til:

A. Sygepleje

B. Biler og cykler
C. Jobtgj

D. Ledelse

E. Noaglebokse og flere sagsbehandlere i Myndighed

I de neeste afsnit er der en uddybende beskrivelse af de enkelte omrader og forvaltningens anbefalinger til udmentningen.

A. Sygepleje

Forvaltningen har de senere ér oplevet et gget behov for grundleggende sygepleje. Siden 2017 har der séledes veret en
fordobling af antallet af timer samtidig med, at antallet af borgere er naesten tre-doblet.

Forvaltningen anbefaler derfor, at der udmentes 24,4 mio. kr. til sygeplejeomrédet. Sterstedelen vil gé til omradet for
grundleeggende sygepleje. Derudover udmentes en mindre del til sygeplejedepotet som folge af et aget behov for
sygeplejeartikler og hjelpemidler grundet det stigende antal &ldre.

B. Biler og cykler

Flere zldre medferer, at der ansattes flere medarbejdere i de udkerende grupper. Derudover er der ogsa sket en stigning i
antallet af elever, praktikanter mv. Og sammen med de mange nye medarbejdere vil det betyde, at forvaltningen har behov
for flere biler og cykler for at kunne komme ud til borgerne. Der vil, som udgangspunkt, blive indkebt elbiler pa de
arbejdspladser, hvor der er ladestandere til elbiler.

Forvaltningen anbefaler derfor, at der udmentes 4,8 mio. kr. til bil- og cykelomradet.

C. Jobtej

Flere xldre medferer, at der anseattes flere medarbejdere i de udkerende grupper, som har behov for jobtej. Derudover
foreslés det at efterkomme et gnske fra medarbejderne om at udvide tejkollektionen med t-shirts.



Forvaltningen anbefaler derfor, at der udmentes 3 mio. kr. til jobtegjsomradet.

D. Ledelse

Flere ®ldre medferer, at der forst ansattes flere medarbejdere og sa flere ledere — da forvaltningens ledelsesspend i
forvejen er haijt.

Forvaltningen anbefaler derfor, at der udmentes 1,7 mio. kr. til mere ledelse.

E. Noglebokse og flere sagsbehandlere

Flere &ldre medferer et oget behov for neglebokse. Forvaltningen anbefaler derfor, at der udmentes 0,9 mio. kr. til flere
naglebokse.

Derudover medforer flere @ldre et oget antal henvendelser, der skal sagsbehandles. Forvaltningen anbefaler derfor, at der
udmentes 1 mio. kr. til ansettelse af to sagsbehandlere 1 Myndighed.

4. Frigjort beleb til politisk prioritering

Praktiserende Laegers Organisation og Regionernes Leonnings- og Takstnavn har indgéet en overenskomstsaftale, som
traeder 1 kraft 1. januar 2022. En del af aftalen omhandler leeger pa plejehjem og betyder, at regionerne overtager udgiften
fra kommunerne. For udvalget betyder det, at der frigares ca. 1 mio. kr. arligt til politisk prioritering.

Forvaltningen anbefaler, at belobet udmentes til kompetenceudvikling i relation til sundhedsfaglig radgivning og
udvikling. Dette skal ses i ssmmenhang med de afsatte midler under “Trivselspakke til medarbejderne” til sundhedsfaglig
opkvalificering — kurser og efteruddannelse fra aftalen om budgettet. Midlerne placeres centralt, indtil der er udarbejdet
en plan for kompetenceudviklingen.

5. Tvaergaende effektiviseringer

Med budget 2022 er der — som del af Effektiviseringsstrategien — et tveergdende effektiviseringskrav pa samlet 5 mio. kr.
Udvalgets andel udger 0,8 mio. kr.

De tvaergdende effektiviseringer er knyttet op pa temaet Nye arbejdsformer, som 1 hej grad er afledte effektiviseringer som
folge af administrationens egede brug virtuelle meder.

Effektiviseringskravet vedrerer



1. Tog, taxa, eksternt keb af medeforplejning og hotel (0,02 mio. kr.)
2. Befordringsgodtgerelse (0,1 mio. kr.)

3. Intern medeforplejning (0,4 mio. kr.)

4. Print (0,2 mio. kr.)

5. Sparet tid (0,1 mio. kr.)

Forvaltningen anbefaler, at effektiviseringskravet udmentes pé det grundlag, der er anvendt i forbindelse med
kortleegningen af effektiviseringspotentialet.

Okonomi

I dette afsnit er der en oversigt over udmentningen af

o aftalen om budget 2022 (se tabel 1)
¢ kompensationen for den demografiske udvikling (se tabel 2)

Tabel 1 — Oversigt over udmentning af midler fra aftale om budget 2022

Mio. kr. 2022 2023 2024 2025 og Ansl3et
frem antal
drsvaerk
A. Nye medarbejdere i 20,0 20,0 20,0 20,0 47

hjemmeplejen

BE. Mere bemanding p3 23,0 23,0 23,0 23,0 54
plejehjemmene

C. Klippekort til beboere p3 7.0 7.0 7,0 7,0 16
plejehjem
D. Nye medarbejdere pa 5,0 5,0 5,0 5,0 10

tilbud til borgere med
demens — Byhuset

E. Styrket faglig ledelse pa 7,0 7,0 7,0 7,0 10
plejehjem og i hjemmeplejen

F. Mye medarbejdere til at 25,0 25,0 25,0 25,0 50
lafte sygeplejefaglige opgaver

G. Medarbejdere med 3,0 3,0 3,0 3,0 6
specialistkompetencer pa

sundhedsomradet

H. Nye medarbejdere til at 3,0 3,0 3,0 3,0 6

styrke rehabiliteringen og
sundhedsomriadet p3
Lysningen

I. Sundhedsfaglig 3,0 3,0 3,0 J -
opkvalificering — kurser og
efteruddannelse

J. Topmgade pi 0,1 - - - =
handicapomradet

K. Tilskud til bedre 16,3 16,3 16,3 16,3 =
bemanding i hjemmeplejen
viderefores

Samlet 112,4 112,3 112,3 109,3 199

Note: Ansléet antal arsvaerk er et gennemsnit for 2022 og overslagsarene.

I de udkerende grupper vil udmentningen betyde ca.

e 2-3 ekstra arsverk i mindre udkerende grupper
e 4-5 ekstra arsverk i mellemstore udkerende grupper
o 6-7 ekstra arsverk i store udkerende grupper



Pé plejehjemmene vil udmentningen betyde ca.
e 1-2 ekstra arsveaerk pa mindre plejehjem

o 3-4 ekstra arsverk pa mellemstore plejehjem
o 7-9 ekstra arsverk pa store plejehjem

Tabel 2 — Oversigt over udmentning af kompensation for den demografiske udvikling

Omrade 2022 og frem
(mio. kr.)
A. Sygeplejeomradet 24,4
B. Biler og cykler 4,8
C. Jobtgi 3,0
D. Ledelse e
E. Neglebokse og flere sagsbehandlere 1,9
Ialt 35,8
Bilag

Aldreradets heringssvar

Handicaprédets heringssvar



Punkt 3: Godkendelse af takster for personlig pleje
03.08.01-G01-34-20
Resume

Denne sag handler om en regulering af de takster, som private leveranderer bliver afregnet efter for at levere personlig
pleje i Odense Kommune i 2021. Udvalget godkendte taksterne pa mede den 1. juni.

Forvaltningen har i forbindelse med den 2. gkonomiopfelgning - som udvalget behandlede pa mede den 26. oktober -
konstateret et merforbrug i hjemmeplejen.

Merforbruget betyder, at taksterne til private leveranderer af hjemmepleje ikke leengere afspejler det kommunale
udgiftsniveau. I henhold til lovgivningen har forvaltningen derfor beregnet nye takster pa baggrund af det forventede
merforbrug, som betyder, at taksterne stiger. Den samlede forventede merudgift for forvaltningen forventes at udgere 1
mio. kr.

I sagsfremstillingen er der en beskrivelse af lovgivningen pa omradet, samt hvordan private leverandererer bliver
afregnet. I skonomiafsnittet er taksterne praesenteret.

Effekt

Sagens karakter gor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemalene.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender takster for private leveranderer af personlig pleje for
2021 som vist i skonomiafsnittet.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen er der en beskrivelse af lovgivningen pd omradet, samt hvordan private leveranderer bliver afregnet.

Lovgivning pd omrédet

Odense Kommune har efter Serviceloven pligt til at efterbetale leveranderen i de tilfzlde, hvor det efterfolgende viser sig,
at de fastsatte priskrav er lavere end de faktiske omkostninger ved levering af personlig pleje.

Afregning til private leveranderer

Forlabstakster er et udtryk for den pris, som private leveranderer bliver afregnet efter for at levere praktisk bistand og
personlig pleje til visiterede borgere i Odense Kommune.



Forlgbstaksten er en gennemsnitlig, beregnet pris, som tildeles pr. visiteret borger. Den tildeles enten som et engangsbelob
til borgere med en fysisk funktionsnedsattelse, der opherer, eller for de gvrige forleb som et beleb pr. uge, mens borgeren
er visiteret. Der er derudover beregnet selvsteendige takster for terminale borgere og borgere med fast vagt.

Forlabstaksterne betyder, at leverandererne, uanset borgerens individuelle behov, afregnes med en gennemsnitstakst for
borgere i det aktuelle rehabiliteringsforleb. Forlgbstaksterne understeatter dermed driftens mulighed og fleksibilitet i
forhold til, at mélrette indsatssammensatningen i forhold til borgerens mal og potentiale for opnéelse af en
rehabiliteringseffekt for borgeren.

Taksterne er udarbejdet i overensstemmelse med serviceloven og tilherende bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit
valg af leverander af personlig og praktisk bistand mv. Safremt der vedtages love, gennemfores praksisendringer eller
vedtages politiske beslutninger, der medferer behov for priseendringer, har Aldre- og Handicapforvaltningen ret til at
gennemfore prisendringer som folge heraf.

Okonomi

I forbindelse med den 2. gkonomiopfelgning har forvaltningen konstateret, at der i de kommunale udegrupper forventes et
merforbrug pa hjemmeplejen. Det betyder, at de udvalgsgodkendte forlgbstakster til private leveranderer pa henholdsvis
pleje om dagen og om aftenen ikke afspejler det kommunale udgiftsniveau.

Forvaltningen har derfor beregnet nye takster pa baggrund af det forventede merforbrug, som betyder, at prisen stiger med
40,74 kr. pr. time om dagen og 10,33 kr. pr. time om aftenen. Den samlede forventede merudgift for forvaltningen
forventes at udgere 1 mio. kr.

Der foretages en efterregulering tilbage fra 1/9 2021 til Svane Pleje og Kollektivboligerne. Beregningerne er lavet pa
baggrund af det forventede merforbrug pr. 31/8 og de leverede timer. (Udgifter og indteegter i forbindelse med Covid 19
indgér ikke i beregningen). Der foretages ikke @ndringer af forlebstaksterne til praktisk bistand.

Private leverandgrer ekslusiv kollektivboligerne

TIMETAKSTER 2021 DAG Praktisk AFTEN
(KR.) PR. 1/9 bistand
ifbm. Pleje
Alle forlgb 511,77 511,77 513,48
Pris 448,43 448,43 552,75
Overhead 63,34 63,34 60,73
Forlgbstakster pr. 1/9 Personlig pleje Praktisk Personlig
2021 dag bistand pleje
daggrupper | aften
Fysisk 1.279 471 816
Funktionsnedsattelse
vedvarer
Vedvarende 1.970 527 1.061
Sygdomsudvikling
Erhvervet Hjerneskade 2.073 527 1.301
Medfedt Hjerneskade 1.801 496 877
Sindslidende 1.105 537 767
Terminale 2.753 537 755
Fysisk 7.932 4,248 5.644
Funktionsneds=ttelse
opherer




Lokalcenter Rosengard kollektivboliger

TIMETAKSTER 2021 DAG Praktisk AFTEN
(KR.) PR. 1/9 bistand
ifbm. Pleje
Alle forleb 431,99 431,99 504,38
Pris 412,56 412,56 484,95
Overhead 19,43 19,43 19,43
Forlgbstakster pr. 1/9 Personlig pleje | Praktisk Personlig
2021 dag bistand pleje
daggrupper | aften
Fysisk 1.080 397 671
Funktionsnedsattelse
vedvarer
Vedvarende 1.663 445 873
Sygdomsudvikling
Erhvervet Hjerneskade 1.750 445 1.06%9
Medfaedt Hjerneskade 1.521 419 721
Sindslidende 933 454 630
Terminale 2.324 454 620
Fysisk 6.696 3.586 4.640

Funktionsnedsattelse
ophgrer




Punkt 4: Godkendelse af sagsbehandlingstider i Aldre- og
Handicapforvaltningen

30.00.00-A00-2-19
Resume

I denne sag skal udvalget godkende sagsbehandlingstiderne i Aldre- og Handicapforvaltningen. Sagsbehandlingstiderne
skal godkendes arligt. Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender, at sagsbehandlingstiden pa praktiske opgaver i
hjemmet (§ 83, stk. 2, nr. 2) haeves med fem dage, fra 20 til 25 dage, som folge af skaerpede krav til sagsbehandlingen.
Forvaltningen anbefaler, at der ikke @ndres ved gvrige sagsbehandlingstider.

Sagsbehandlingstiderne er et udtryk for, hvor lang tid, der maksimalt mé ga, fra ZAldre- og Handicapforvaltningen
modtager en ansegning, til der foreligger en bevilling eller afgorelse for borgeren. Indsatsen til en borger vil altid blive sat
i gang efter borgerens behov og kan derfor godt vaere igangsat, inden sagsbehandlingen er afsluttet. Det gaelder for
eksempel personlig pleje, hvor hjelpen sattes i gang med det samme.

De foresldede sagsbehandlingstider er et udtryk for bade kvalitet, den lovgivning der er i forhold til indhentning af
oplysninger m.m. samt de ressourcer, der er til rddighed pad myndighedsomradet.

De samlede sagsbehandlingstider fremgar af sagsfremstillingen. Som bilag til sagen findes desuden heringssvar fra
Aldreradet og Handicapradet.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for Odensemalene.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender sagsbehandlingstiderne i £Aldre- og
Handicapforvaltningen som praesenteret i sagsfremstillingen.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen med den tilfejelse, at sagen skal til fornyet behandling i 2. kvartal
2022.

Sagsfremstilling

Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender sagsbehandlingstiderne, som de fremgar af skemaet nedenfor.
Sagsbehandlingstiderne pa alle omrader foreslas generelt uendrede. Kun pé et enkelt omrade foreslas en &ndring.
Sagsbehandlingstiden § 83, stk. 2, nr. 2 foreslas @ndret fra makismalt 20 hverdage til maksimalt 25 hverdage.
Anbefalingen skyldes, at Ankestyrelsens har afsagt en principafgerelse, der stiller krav om en mere omfattende og
kompleks sagsbehandling af den enkelte ansggning end hidtil. Der skal bl.a. udarbejdes en vurdering af, hvad de gvrige
medlemmer af husstanden kan varetage af de praktiske opgaver i hjemmet. Samtidig er der stor efterspergsel efter
rengeringshjelp. Disse faktorer gor, at sagsbehandlingstiden foreslés heves med fem dage til maksimalt 25 hverdage.

Serviceloven



Serviceloven
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DErsoner. som pa
grund af midlartidigt
gller varigt nedsat
fysisk aller psykisk
funktionsevne sller
saerlige socials
problemer ikke selv
kan udfare disse
oppaver.

O til 20 hwerdage
[U==ndret)

Indsats startes op
straks efter

afgarelse

Praktiske cpgaver i
hjemmet 533, stk 1,
nr. 2.

Der tilbydes
praktisks opgaver i
hjemmet (fx
rengering) til
pErsoner, som pa
grund af midlertidigt
aller varigt nedsat
fiysisk eller psykisk
funktionsevne eller
szrlige socials
problemer ikke selv
kan udfezre disse

Op til 25 hverdage
[AEnadr=f)

Indsats startes op
straks efter

afgarekse

oppaver.
Madservice 583, stk | Der tilbydes Op til 5 hverdage Indsats startes op
t,nr.3 madservice til {Us=ndret) straks eftar
sfgarckse.

pErsoner, som pa
grund af midledidigt
eller varigt nedsat
fysisk aller psykisk
funktionsavne ellar
szrlige sociale
problemer ikke selv
kan udfare disse

Oppaver.
Afla=ning eller Dier tilbydas Cp il 20 hwerdags Indsats startes op
aflastning il afla=ning ellar [Uszndred] straks FﬁE-'
=gtefxiie og aflastning til afgarsise.

pararende 524, stk
fog2

=ptef=lle, forzldre
eller andre nare
perarende, der
DSESEr 8N person
med nedsat fysisk
sller psykisk
funktionsevne.




Udrednings- og
rehabiliteringsforiab
583a

Dier tilbydes et
korersvarende of
tidsafgra=nset
rehahiliteringsforiab
til personer med
nedsat
funktionsavne, hvor
rehabiliteringsforlab
=t wurderas st
kunns forberede
DErSonens
funktionsewne og
dermed nedssthe
behowvet for hjz=lp.

Qp il 20 hwerdage
(Us=ndret)

Indsats startes op
straks efter
sfgarekse

Personlig plejs 5233,
stk 1, nr. 1

Der tilbydas
personlig plejs og
praktisk bistand (fx
rengering) til
personer, som pa
grund af midlertidigt
=ller varigt nedsat
fysisk eller psykisk
funktionsewne eller
s=erlige sacials
problemer ikke selv
kan udfere disse
opgaver.

Op til 20 hwerdage
[Uszndret)

Indsats startes op
straks efter

sfgarekse.

Praktisks oppaver i
hjemmet 533 stk 1,
nr. 2.

Der tilbydes
personlig pleje og
praktisk bistand (fx
rengaring) til
pErsoner. som pa
grund af midlertidigt
2ller varigt nedsat
fiysisk aller psykisk
funktionsawne sllar
sz=rlige sociale
problamer ikke selv
kan udfere disse
oppaver.

Cp il 25 hwerdage
[Us=ndret)

Indsats startes op
straks efter
sfgarcise.

Madservice 583, st
i.nr.3

Der tilbydes
madservice til
personer. som pa
grund af midlertidigt
=ller varigt nedsat
fysisk eller psykisk
funktionsewne eller
sz=rlige sociale
problemer ikks selv
kan udfere disse

Op il § hwerdage
{Usandred)

Indsats startes op
straks efter

afgarekse

opgaver.
Afia=ning eller Der tilbydes Cp il 20 hverdage Indsats startes op
aflastning il aflasning eller (Uszndrel] straks efter
=gtefzlle og aflastning til sfgarelse.

parerende 534, sk,
faog2

=ptef=lle, forzldre
eller andre nzre
pérerende, der
DSE5Er en person
med nedsat fysisk
=ller psykisk
funktionsewne.




Socialpz=dagogisk
stetie 585

Dier tilbydes hj=lp,
omsorg eller statte
sami optr=ning og
hjzelp til udvikling af
f=rdigheder il
personer, der har
behav herfor pa
prund af betydeligt
nedsat fysisk allsr
peykisk
funkfionsevne eller
s=rlige socisle

Cip tid 40 hverdage
(Uz=ndr=t]

Cier filbydes
alternative indsatser,
mens borgeren er pa
wenteliste. Borgeren ar
sdledes ikke uden
hj=ip, mens hanhun
star pa ventelisten.

Huis det vurderes, 5t
indsatsen ke kan
vents, s=tes
indsatsen akutigang.

prabismer.
Genoptr=ning 588 | Der dilbydes Op ti 10 hverdage 10 hverdage
penoptr=ning tl (U=anared)
afhj=lpning af
fysisk

funktionsneds=tels
e fordrsaget af
sygdom, der ikke
behandles i
tilknytning til en
sygehusindl=ggels
e

Aldivitetstilbud 538
stk 2

Der filbydes hj=Ip tl
at wedligeholde
fysiske eller
peykiske
f=rdighader il
personer, som pa
grund af nedsat
fysisk eller psykisk
funktionsevne eller
socials problemer
har behav herfra.

Op il 10 hverdage
(Uizsndr=t]

Der ar ventelists til
aktwvitetstilbud. Der
tages mdividuelle
hensyn i
administrationen af
ventelistan, 53
borgere med starst
behow prioriterss

Selwwzlgt hi=lpar
aflannet af
kommunsn 584

En person, som =r
berettiget til hj=lp
eller stette efter
583, kan v=lge =elv
at udpege en

person ti at udfare
opgavenns.

Cip il 40 hverdage
(Usznainef]

Indssts startes op
straks efier
afgarslse.

Kontant tilskud il
personlig hj=lperi
ower 20 timer §05,
sth. 2

En person med
betydslig op vangt
niedsat fysisk efisr
peykisk
funktionsewne, der

Op til 40 hverdage
(L==ndr=f]

Indszats startes op
straks eftar
afgarzlss.




har behov for
personlig hjlp og
plaiz op for stette il
lasning af
nadvendige
praktiske opgaveri
hjzmmet | merz end
20 tirmar ugentligt,
kan v=lgs at f3
udlbetalt et kontant
tilskud til hj=lp, som
den pag=idende
selv antager.

Baorgerstyret
Personlig
Ascistancs (BPA) §
]

BPA ydes som
tilskud til d=kning
af udgifter ved
ans=tielse 3f
hi=ipere til plaje.
ovenragning og
l=dsapelse til
baorgere med
b=fydelig og vangt
nedsat fysish aller
psykisk
funktionsevns, der
har et behov, sam
gar det nedvendigt
5t yde denne
ganske s=rlige
statie.

Op til 80 hvardage
(Uizndref)

Ind=sts stares op
straks efter
afgersise.

Ledsapsordning §
LT

En parson, der ikke
kan f=rdas slene
ps grund af
btydelig og varigt
madsat fysish aller
pykisk
funktionsevne skal
tilbydes 15 timers

O il 20 hwerdage
(Uizzndiref]

Ind=ats startes op
straks efter
afgerslse.

l=dsapelse.
S=rig Der filbydes, i Op il 20 hverdage Indsats startes op
kontaktperson fil nodvendigt amfang, | [Li=ndret) straks efter
pers{-_ne_rder ar hj=Ip i form =f en afgarsize
davblinds § 98 samrilg
kontaktperson fil
[DEFEONEr, SOMm &r
davhlinds.
Beskaftipelsestiloud | Der tilbydes Op fil 40 hverdage Dier er venteliste €l
d § 103 beskytiet {Us=ndred) denne type indsais,
beckaeftigelse i
pErsoner !Jnder Der tilbydes
folkepensionsalkdere slternative indsatser,
n, som pa grund af :
betydelig nedsat mans _burgare_n & pa
fysisk eller psykisk venteliste, hvis det
funktionsavne ellar wurderas, at
s=rlige sacialz ind=atsen ikke kan
vente.
Borgersn er saledes
ikike uden hj=ip,
mens han/hun star
pa venielisten.
problemner ikike kan
opna eller fasthalde
beskzeftigelse pd
nommale vilkar pa
arbejdsmarkadss,
o som ikke kan
benytte tilbud efter
anden lovgivning.
Aktivitatstilbad § | Der tilbydes Op til 40 Der er ventefists il denns type
104 aktivitats- og hwerdags indsats.
samwzrstibud til [U=ndref)
personer med Der tilbydes altemative indsatser,
betydelig nedsat mens borgeran er pa venteliste,
fysisk aller psykisk hwis det vurderes, at indsatsen
funktionsevns eller ikke kan vents.
med s=rligs socizle
problemer ti Borgeren er sdledes ikke uden
opratholdelse allar hj==ip, mens handhun star pa
forbedring af ventelisten.
personlige
ferdigheder eller af
vzwilkarene.




Midlertidigt Dier tilbydes Op til 60 Dier er ventsfiste til denns type
bodilbud § 107 midlertidigt ophald i 'n'uerda_ge indsats.
boformer til [U==ndre)
parsoner, der pd Der tilbydes altemative indsatser,
grund af betydeligt mens borgeran er pa ventaiiste,
nedsat fysisk ller hwizs det vurderas, at indsatsan
psykisk ikke kan vents.
funktionsevne eller
s=erlige sociale Borgeren er caledes ikke udan
problemer har hi=ip. mans han'hun star pa
behow for det. ventelisten.
Warigt batdbud § | Der tilbydes | O til 60 Dier er ventsliste il denns type
108 ophold i boformer, | hverdage indsats.
der er egnet ti {Usmndref)

l=ngerevarends
ophaold, til persaner,
som pa grund af
b=tydelig og varigt
nedsat fysish eller
psykisk
funktionsewns har
b=hoy for
omfattende hizlp il
aimindzslige, daglige
funiktioner eller
pl=ie. omsorg eller
t=handling, og som
ik kan fa d=kket
disze behow £d
anden vis.

Dier tilbydes altemative indsatser,
mens borgerzn er pa venteiiste,
hwis det vurderes, at indsatsen
ikke kan ventz.

Borgeren er ciledes ikke udan
hiz=ip. mens hanfhun star pd
ventefisten.

Hj=lpemidler §
112

Kropsbamelperso | Op til 40
nlige huerdage
hjz=ipamidiar. {Lim=ndiref]

Dier ydes statte til
nj=lpemidier til
personer med vangt
nedsst fysisk eller
pyhkisk
funktionsevne, nar
hi=lpemidizt

1. i
vaesenilig grad kan
sfhj=lpe de varige
felger af den
nedsate
funktionsevne,

2 i
vasentig grad kan
l=tte den dagligs
filvzralse i
hjgmmet eller

3 ar
nodvendigt for, at
den pageidends
kan udave =t
erhvary.




Genbrugshjzlpem
idlar.

Der ydes statte til
hi=lpemidisr il
personer med varngt
nedsst fysisk eller
psykisk
funktionsevne, nar
hj=lpemidi=t

1. i
veesentlig grad kan
afhj=lpe de varige
felger af den
nedsatte
funktionsevne,

2. i
vaesentlig grad kan
l=tte den daglige
tilvzzrelse i
hjzmmet eller

3 ar
nadvendigt for, at
den pig=idends
kan udawe =t
arhuari.

Op il 50 hverdags
{Uszndret)

Reparation
hj=lpemidisr § 112

af

Cp til 15 hwerdags
[Uszndred)

Afh=nger af
depotets lager, men
ofie kan
reparationsn
udfaras med dat
sammelsiraks.
Faoregar pa
Hi=lpemiddelsenvic
= gller i borgerens
hjarm, hwor der =r

sendt en tekniker
wd 1il reparationen.

Forbrugspoder §
12

Der ydes hj=Ip til kek af
forbrugsgoder, nar det i
vezsentlig grad kan
sfhi=lpe de varige felger af
den

nedsatte funkiionsevne
{betingelsernes | § 112 stk

1 skal veere opfyldt).

Der kan dog ikke ydes
hj=lp tl forbrugsgoder, der
normalt indgar i s=dvanligt
indba.

O til 60 hwerdags
(U=ndret)

Mar borgar
madtager bevilling,
kan denne ga ud
op kebe
forbrugsgodet iht.
de kraw, derer
opstilist i
bevillingen.




Stette tl kab af bil | Der skal ydes statts 8-8 mansder Afnz=nger af,
5114 il kab af b il {Uz=ndret) hwarnar borger
pereoner med en varigt handiar bil 0-2
nedsat fysick eller psykisk maneder
funktionsevne, deri
vasentlig grad
1. vansksligger
muligheden for at opnd
=ller fastholde et arbejde
uden brug af b,
2. vanskelipger
mubigheden for at
gennemfars an
uddannslss udsn
brug af bil eller
3. forringsr
=wnen til at f=rdes, i
tilf=Ide hwor personen har
sktiviteter uden for
hjemmet, som medfarer et
betydeligt behow for kers=l
med kil
Reparation af biler | Reparation af s=rige Op til 10 hwerdage | 53 snart borger
5114 indretningsr pa bilsr [Uz=ndret] har
faet tid pa
veErkstedet hos
forhandler.
Bolig=ndringer § Der ydes hi=lp til Op til 50 hwerdage | Wed sma
116 indretning af bolig til (Ue=naet] =ndringer, kan
personer med vangt nedsat boligndring
fysisk eller paykisk w=rks=ttes med
funktionsevne, nar det samme.
indretning er nedwendig | store

for at gare boligen bedre
egnet som opholdssted
for den pag=ldends.

ombygningssager,
kan der g& mange
maneder fra

afgareise tl at
boligendringen [Fwes.

Arnz=tielse sf
personer i pasning
af namriztiande
med handicap sller
shorlig sypdom §
118

En person med
tilkmytning il
arbejdsmarkedet, der
ansker 5t passs
n=rtstdends med
betydelig og varigt nedsat
fysisk aller psykisk
funktionsevne eller
indgribende kronisk eller
lsngwarig, herundsr
uhelbradelig, bdslss i
hjzmmet, skal ans=tes
af kommunalbestyrels
&n, nar

1. alternativet
il

pasning i hjemmes er
dagnophald uden for
njemmet eller
plejebehovst svarsr

1il et fuldtidsarbejds,

2 derer
=nighed mellem partemns
om etablening af
pasningsforholdet

o3

3
komrunalbestyrels en
wurderer, 3t der ikike er
afgarends hensyn, der
taler
imod, at deter dan

:
pag=ldende person, der
passer den nazrstiende

Op il 10 hwerdags

[Uis=ndral)

1-2 hvardage efter
sfgarelsen elisr
n=rmere aftale.




Pasning af Personer, som passer en | Op til 5 hverdage Indsats opstartes
deende § 118 n=rtstaende, der encker | [Li2ndred) med det samme efter
atdaieget afgaralsen ellsr efter
hiem, er efter ansegning n=rmere aftals.
berettigst ti
plejevederisg. Det er en
betingelse for at yde
plejevederiag, at
hospitalsbehandling
Sundhedsloven
Omradelparagraf Beskrivelse af Sagsbehandlingstid Opstart af indsats
lovkraw (tidsfrist for efter afgerelss
afgarelse)
Omsorgstandpleje Der filbydes Op til 20 hverdage
for =lidr= 5131 forebyggende og (Uszndred)
tehandiende
tandpleje ti

personer. der pi
grund af nadsat
ferlighad eliar
vidigaende fyzisk
sller psykisk
handicap kun
vanskeligt kan
benytie de
almindeligs
tandplejetilbud.

Specizltzndplsjs
§133

Dier tilbydes ot
specialiserst
tandplejetilbud til
sindslidende
peykisk
wdviklingsh=mmead
= m.fl. der kke kan
benytie de
slmindelige
tanplejetilbud i
barmne- og
unpdomstandplejen,
praksistsndplejen
sller
omsorgstandplsjen.

Op til 20 hverdage
(Usendret)

Sygepleje 5138

Der tilbydes
hjemmesypeplsje
=fier
I=pehenvisning til
personer med
ophold | kommunen.

1-Z dage
[Us=ndred)

Indsatsen opsiartes
mad d=t samme.

Genoptrezning §140

Der tilbydes
genopir=ning fil
personer, der efier
wdskrivning fra at
sypgehus har et
I=pefaglig
begrundst behov for
genopir=ning.

T dage.

[Us=ndred)

& (Ctrl) ~




De faktiske sagsbehandlingstider
I al vaesentlighed overholder forvaltningen de sagsbehandlingstider som udvalget har godkendt. P4 omradet for praktisk

hjelp i hjemmet har der dog over aret veret en lengere sagsbehandlingstid. Den lengere sagsbehandlingstid skyldes
skeerpede krav til sagsbehandlingen, hvilket ogsa er &rsagen til forslaget om at gge sagsbehandlingstiden pa omradet.

Forvaltningens digitale omsorgsorgssystem, Nexus, vil pa sigt lobende kunne oplyse de relle og faktiske
sagsbehandlingstider.

Okonomi

Sagen har ikke ekonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder kommunens kassebeholdning.

Bilag
Aldreradets heringssvar

Handicapréadets heringssvar



Punkt 5: Dreftelse af fordelingen af § 18- og § 79-midler

00.06.00-A00-2-19
Resume

Med denne sag skal udvalget drefte tildelingen af skonomisk tilskud fra § 18- og § 79-puljerne.

Hvert ér senest d. 1. oktober kan foreninger og organisationer, der udferer frivilligt socialt arbejde for udsatte borgere fra
65 ér, sege "Puljen til Frivilligt socialt arbejde' (§ 18 midler). Foreninger og klubber, med méalgrupper fra 65 ar, kan ogsa
soge 'Puljen til frivillige forebyggende aktiviteter' (§ 79-midler), der bl.a. er med til at forebygge og reducere ensomhed.

Forvaltningen har ialt modtaget 54 ansegninger til samlet 3,9 mio. kr. til puljerne. Der er alt i alt 3,7 mio. til radighed,
inkl. 0,6 mio. kr. af restmidler fra 2021. Restmidlerne fra sidste &r skyldes, at ekstraordinert mange midler er blevet betalt
tilbage pga. COVID-19 nedlukninger af foreningslivet i 2020. Et samlet overblik over gkonomien i puljerne fremgéar af
gkonomiafsnittet.

Reprasentanter fra forvaltningen har behandlet ansggningerne med udgangspunkt i puljernes retningslinjerne. Ved
vurderingen af ansegningerne har der i &r veret et serligt fokus pa det, at give borgere mulighed for via
foreningsaktiviteter at kunne bryde isolation og ensomhed efter lange perioder med begransninger i det sociale liv pga.
COVID-19 restriktioner. Forvaltningen har varet i den s@rlige situation, at ikke alle midler i 2022 er indstillet til
uddeling. Midlerne vil blive viderefort i 'Udviklingspuljen' under Puljen til frivilligt socialt arbejde (§18-puljen).
Foreninger kan segge tilskud herfra i perioden 3. januar til 30. september 2022.

Af sagsfremstillingen fremgér en naermere beskrivelse af puljerne og serlige opmarksomheder i forhold til forvaltningens
forslag til tildeling.

Som bilag vedleegges oversigter over ansggninger og forvaltningens forslag til tildeling til § 18- og § 79-midlerne.
Retningslinjerne for tildeling efter puljerne og heringssvar fra ZAldrerddet og Handicapradet er ogsa vedlagt som bilag.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter tildeling af § 18- og § 79-midler.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pé det foreliggende grundlag.

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender udmentning af §18 og §79 midler som det fremgar af
sagsfremstillingen.

Aldre- og Handicapudvalget godkender herefter indstillingen.



Sagsfremstilling

Generelt om puljerne (§ 18 og § 79)

Paragrafferne 18 og 79 henviser til Serviceloven, som danner grundlag for kommunens tildelingen af midler til frivilligt
socialt arbejde og frivillige forebyggende aktiviteter. Af tabellen nedenfor ses en samlet oversigt over gkonomien i

puljerne og puljernes formal.

Pulje

ind hold

Puljebelpb i 2022
(kr.)

Fordeling af midler
i 2022 (kr.)

er der reserveret 10% til en udviklingspulje.
Udviklingspuljen kan seges lasbende gennem 2022,

Puljen til frivilligt socialt Pulien kan spges af foreninger, som udfgrer 2.002.607 1.864.600
arbejde (§18-puljen) frivilligt socialt arbejde. £ldre- og
Handicapforvaltningen administrerer §18-puljen
formalgrupper fra 65 ar. Besk=ftigelses- og
Sacialforvaltningen administrerer pulien for
malgrupper under 65 ar.
Puljen til frivillige forebyggende | Puljen kan sgges af fore ninger, som udfgrer 551468 531.800
aktiviteter (§79 pulje) til kersel | aktiviteter med et forebyggende sigte primeert til
af borgere, der ikke kan gavn for borgere fra 65 ar. Midlerne er reserveret
transportere sig se v til sociake til kgrsel for de borgere, der ikke selv kan
aktiviteter transportere sig til aktiviteter.
Puljen til frivillige forebyggende | 12014 besluttede udvalget at prioritere 500.000 kr. 542 B61 532 652
aktiviteter (§79 pulje) til initiativer hos foreninger og klubber, som
JEnsomhedspulje forebygger og reducerer ensomhed.
Udmgntningen af midlemne ligger itréd med
udmentningen af Puljen til frivilligt socialt arbejde,
men kan med det fore byggende sigte beskrives
som en pulje til forebyeeende indsatser (579).
12017 besluttede udvalget desuden &t
overskydende midler i denne pulje kan anvendes
til borgeres karse| til sktiviteter (ovenstdende
pulie), da netop transportbarrieren kan vare arsag
til ensomhed.
Restmidler fra 2021 Restmidler er midler fra puljen til frivilligt socialt 612.235 611.113
arbejde (§18), puljen til frivillize forebygge nde
aktiviteter (§79). Restmidler mellem arene kan
vare tilbagebetalte midler fra foreninger, der fx
ikke har gennemfert planlagte aktiviteter,
nedlegger foreningen, har overbudgette ret samt
rest belsb fra Udviklingspuljen (§18) i indevarende
ar. Pga. covid-19 har der varet ekstra ordinzrt
mange tilbage betalinger fra tilskudsaret 2020.
Midlerne udmgntes efter ssmme kriterier som
§18- og §79-midlerne.
1 alt indstillet til uddeling 3.540.165
Restmidler Puljen til frivilligt 138.007
socialt arbejde (§18-puljen)
2022, der overfgrestil
Udviklingspulien 2022
Frivilliges transport i Udgifter til rejsekort. 25.000
forbindelse med aktiviteterne
Frivillizzalla Udvalzets bidrag til det arlige Frivillizealla med 40.000
uddeling af lidsj=lepriserne.
Udviklingspuljen 2022 Af midlerne i puljen til frivilligt socialt arbejde (§18) 206.718

Serlige opmarksomheder vedrerende ansggningerne til 2022

Forvaltningens samlede forslag til fordeling af § 18- og § 79-midlerne fremgar af bilag til sagen. Nedenfor beskrives en
raeekke sarlige opmarksomheder, som forvaltningen har lagt til grund ved forslaget til fordeling.




Lon til koordinering og @gede udgifter til administration

I ansggningsrunden for 2022 ser forvaltningen en stigende professionalisering af flere foreninger og organisationer. Det
gor, at flere foreninger har sggt om tilskud til lon ligesom, der er en stigning i udgifter til administration. Det ligger
indenfor retningslinjerne for § 18-midler, at foreninger kan sege om tilskud til len til koordinering af det frivillige arbejde.
Har en forening mange frivillige tilknyttet, eller er omradet serlig svert, kan en frivilligkoordinator vaere en god idé.
Frivilligkoordinatoren kan handtere det koordinerende og administrative arbejde, imens de frivillige fokuserer pa selve
det sociale arbejde. Forvaltningen er dog opmaerksom pé, at udgifterne til lon er en stor udgiftspost, der potentielt kan
skabe en fordeling, hvor relativt mange penge gér til fa foreninger.

Da der i ar er betydeligt flere midler til uddeling end normalt, har indstillingsudvalget vurderet, at udgifter til lonninger i
det store hele kan imgdekommes i 2022. Der vil dog forventeligt ikke vare de samme midler til radighed i 2023.
Forvaltningen har ved forslaget til fordeling lagt op til, at tilskud til lennede koordinatorer i 2022 im@dekommes for
yderligere at understette det frivillige sociale arbejde. Lenudgifter til en enkelt ansgger er dog justeret, da forvaltningen
mangler tilbagemelding pa, hvilken forskel frivilligkoordinatoren gor for den frivillige indsats siden forste bevilling i
2020.

Rekruttering af frivillige og deltagere

I forbindelse med de lange nedlukninger har der generelt veret en stor afgang af frivillige i foreningerne. I samme periode
har foreningerne heller ikke kunnet tiltreekke nye frivillige pga. nedlukninger. Derfor er der et stort behov hos
foreningerne for at rekruttere nye frivillige og samtidig at fastholde de frivillige, der stadig er der. Foreningerne kan
anerkende borgere, der frivilligt bruger deres tid pa at gare en forskel for andre, ved at have en god frivilligpleje. Qua
manglen pa frivillige generelt i foreninger, og et enske om at beholde de eksisterende frivillige, har forvaltningen i hgj
grad impdekommet gnsker om dette i forslag til tildeling.

I foreningerne er er det ikke kun frivillige, der er forsvundet, men ogsé deltagere, der fx har faet dérligere funktionsniveau
eller stadig er bekymrede for at komme ud i sociale sammenhange. I flere ansegninger er der fokus pa at fa tidligere
deltagere/brugere til at komme igen samt at f& nye brugere ind i feellesskaberne i foreningerne ved hjelp af aget
markedsfering og rekruttering af deltagere/brugere. Forslaget til tildeling indeholder ogsé dette aspekt.

Fornyelse af inventar og sterre udgifter til rengering.

I flere ansggninger i Puljen til frivillige forebyggende aktiviteter (§79) er der segt om tilskud til forbedring af foreningers
rammer for aktiviteter. Der er blandt andet sggt om tilskud til udskiftning af borde, supplering af kekkenudstyr samt
udskiftning af lys til bedre og mere energibesparende belysning. @gede udgifter til rengering i 2021 er ogsé en tendens i
denne ansggningsrunde og foreningerne sgger tilskud til at opretholde niveauet for rengering. Forvaltningen har derfor
med forslag til fordeling prioriteret udskiftning af inventar og forbedret belysning, grundet de ekstra midler til rddighed
samt generelt prioriterer ogede udgifter til rengering i kelvandet af COVID-19.

It-kurser

I puljen til frivillige forebyggende aktiviteter soger flere foreninger til afvikling af it-kurser og it-cafeer, hvor borgere kan
fé hjeelp til at forbedre deres it-kompetencer. Flere foreninger er opmerksom pa de udfordringer, der vil komme med
overgangen fra nemld til Mitld samt de muligheder, der ligger i at holde kontakt via skype, facetime, teams m.m. Det er
med til at understrege behovet for stadig at understotte, at der eksisterer frivillige tilbud, hvor borgere kan fa hjelp til it og
undervisning. Forvaltningen har med forslaget til fordeling prioriteret tilskud til it-indsatser samt opgradering af udstyr.

Flerarige bevillinger



Ved tildelingen af § 18 midler til 2021 blev tre foreninger tildelt flerarige tilskud. Disse anseggninger fremgér dermed ogsa
af den samlede oversigt vedr. § 18 midler, selvom ansegningen ikke er behandlet i ar. Det drejer sig om foreningerne
'Frivilligt Palliativt Netverk', 'Astma-Allergi Foreningens Oplysningskreds - AOK' og 'Parkinsomforeningen - Klub
Odense'.

Til tilskudsaret 2022 og frem har to foreninger segt om flerarige tilskud i Puljen til Frivilligt socialt arbejde. Det drejer sig
om folgende foreninger:

¢ DSB-pensionisterne
¢ Fyns Dgveforeningen

Forvaltningen foreslar, at Fyns Degveforening modtager en 3-rig bevilling pa baggrund af foreningens flerarige og stabile
indsats i Odense.

DSB-pensionisters ansegning er flyttet fra Puljen til frivilligt socialt arbejde (§18) til Puljen til frivillige forebyggende
aktiviteter (§79), da foreningens malgruppe og aktiviteter ikke er forenelig med §18-puljen. I §79- puljen kan der ikke
soges om flerarige bevillinger. Ansggningen fra DSB Pensionisterne er behandlet, som en 1-arig bevilling.

Kriterier for tildeling af § 18- og § 79-midler

Nedenfor beskrives kriterierne for tildeling af midler fra § 18- og § 79-puljerne. Som bilag er desuden vedlagt
retningslinjer for tildeling fra puljerne.

Kiriterier for tildeling af § 18-midler

Odense Kommune prioriterer en mangfoldig modtagerkreds, sa puljens midler kommer flest mulige af puljens malgrupper
og ansggere til gavn. Ved vurdering af ansggninger anlegges en helhedsbetragtning, og i prioriteringen af puljens midler
vaegtes nedenstiende positivtved den enkelte ansggning:

¢ [okal forankring:

At indsatser er lokalt forankret og primeert er malrettet borgere i Odense Kommune. Ved aktiviteter og indsatser, der gar
pa tvaers af kommuner, tildeles tilskuddet i en storrelsesorden svarende til andelen af involverede Odense-borgere.

¢ Balance og verdi:

At der er balance mellem det ansggte beleb og indsatsernes omfang (antal deltagere og frivillige) samt veerdien for den
enkelte deltager

¢ Finansiering:

At ansggeren har finansiering fra andre end Odense Kommune. Fx fra andre puljer og fonde, sponsorater, andre
kommuner, deltagerbetaling og medlemsbidrag.



e Tilskudsbehov:

At et tilskud er nadvendigt i forhold til ansegerens samlede ekonomiske situation.

e Kommunal synergi:

At der er, eller der er potentiale for, et konstruktivt samarbejde og samspil mellem den ansegte indsats og Odense
Kommune indsatser, politikker og strategier.

¢ Samarbejde mellem foreninger:

Nar flere foreninger og organisationer gar sammen om en aktivitet eller indsats til fordel for samme malgruppe eller
samme formal.

e FN’s verdensmal:

I vurderingen af ansegninger legges der desuden vagt pa ekonomisk, social og miljemessig beredygtighed.

Kriterier for tildeling af §79-midler

I vurderingen af den enkelte ansegning og prioriteringen af puljens midler vegtes, udover betingelserne for tilskud,
desuden:

o At aktiviteter er lokalt forankret og primeert er malrettet borgere i Odense Kommune.

¢ At ansggeren har andre finansieringskilder end Odense Kommune. Fx fra andre puljer og fonde, sponsorater,
deltagerbetaling og medlemsbidrag.

¢ At der er balance mellem det ansggte beleb og aktiviteternes omfang (antal deltagere og frivillige) samt veerdien for
den enkelte deltager.

o At der er et tilskudsbehov i forhold til ansggerens samlede skonomiske situation.

e At der er - eller er potentiale for - et konstruktivt samarbejde og samspil mellem ansggerens indsatser og Odense
Kommune politikker og strategier.

Okonomi

Af nedenstaende tabeller fremgar en samlet oversigt over gkonomien i de enkelte puljer.



f518 2022

[Puliens Starrelss 2.002.607
[ it arspet 2.484.640]
I zit indstitiet til bevilling 1854 500]
[Resterende midier 138.007)

[579 Aktiviteter og lokaler 2022

[rPuliens Starrelss 551.468
[ ait anseet 855.100]
[ it indstillet til bevilling 531_800]
IResterende midler 19.668'
579 Kersel 2022

Puliens Starrels= 542 851
b ait anseat 532,652
I alt indstillet til bevilling 532,652
[Resterends midler 10.209

Rest 2021 612,235

Indst_ til bev. til aktiviteter i 2022 af 2021 611113

midler

[Resterends midler 1.122
Bilag

§79 Kaersel - forslag til fordeling 2022

§18 - forslag til fordeling 2022

Retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde pr. 1.10.2020 - § 18
Retningslinjer for tilskud til forebyggende aktiviteter i Odense Kommune - § 79
Aldrerédets haringssvar

Handicapréadets heringssvar

§ 79 - forslag til fordeling 2022



Punkt 6: Dreftelse af Handleplan 2022 for Civilsamfundsstrategien

30.00.00-A00-4-19
Resume

I denne sag skal udvalget drefte forslag til handleplan for arbejdet med Civilsamfundsstrategien i 2022. Udvalget drofter
og godkender hvert &r handleplanen for arbejdet med Civilsamfundsstrategien.

Oplagget til naste ars handleplan er blevet til i dialog mellem Team Frivillighed og medarbejdere og ledere i
forvaltningen, civilsamfundsakterer samt Aldreradet og Handicapradet. Hovedformélet med handleplanen er at
understette en hverdag med fuld gang i faellesskaber og aktiviteter. Sociale relationer er i fokus, og de skal vaere med til at
reducere ensomhed.

Handlingeme er ikke udtemmende. I medet med engagerede borgere, er forvaltningen parat til at gribe borgernes idéer.
Forvaltningen har ligeledes gje for, hvor "nye fro opstar" og skal have hjzlp til at spire - og dermed skabe grobund for, at
endnu flere er med til at skabe nye faellesskaber.

Den foreslaede handleplan for 2022 er vedlagt sagen som bilag sammen med Civilsamfundsstrategien. Handicapradets og
Aldrerddets haringssvar er ogsd vedlagt.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter Handleplan for arbejdet med Civilsamfundsstrategien i
2022.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pa det foreliggende grundlag.

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender civilsamfundsstrategien for 2022 som den fremgéar af
sagsfremstillingen.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Der henvises til sagsresuméet.

Okonomi

Sagen har ikke konsekvenser for Odense Kommunes gkonomi, herunder for kommunens kassebeholdning.
Bilag

Aldreradets heringssvar

Handicapradets heringssvar

Handleplan 2022 - Civilsamfundsstrategien



Punkt 7: Dreftelse af nye driftsaftaler for frivillighuse
81.50.00-A00-1-21
Resume

Denne sag handler om nye driftsaftaler mellem Odense Kommune og henholdsvis Alzheimerforeningen, Bolbro
Brugerhus, Seniorhus Odense og Zldreidraettens Hus gaeldende for 2022-2025.

De nuvaerende driftsaftaler udleber med arets udgang, og der skal derfor laves nye driftsaftaler.

De vaesentligste @ndringer er, at der i aftalen med
¢ Alzheimerforeningen foreslas en ny driftsaftale, da de overtager og fremadrettet driver Demensfalleskab Fyn og
Teknologibiblioteket.

o Aldreidrattens hus er tilfgjet et udvalgsgodkendt tilleeg om tilskud til etablering af nye ekstra treeningshold for
mennesker med demens. Derudover er der tilleeg, som er ophert og derfor slettet.

I aftalerne med Seniorhuset og Bolbro Brugerhus er der alene foretaget redaktionelle endringer.

I sagsfremstillingen er beskrevet, hvad frivillighuse forpligter sig pa, og i ekonomiafsnittet er det arlige driftstilskud
opgjort. Udkast til nye driftsaftaler er godkendt af de respektive frivillighuse og vedlagt som bilag.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter nye driftsaftaler med frivillighusene Seniorhuset,
Aldreidrettens Hus, Bolbro Brugerhus og Alzheimerforeningen.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pa det foreliggende grundlag.

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender driftsaftaler for frivillighedshuse som det fremgar af
sagsfremstillingen.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen er beskrevet, hvad frivillighusene forpligter sig pa i aftalerne med Odense Kommune.

Alzheimerforeningen (Demensfaellesskabet Fyn og Teknologibiblioteket)

Det fremgér af driftsaftalen, at Alzheimerforeningens Demensfallesskab Fyn forpligter sig til at rddgive og stette familier
med demens om livet med demens og skal tilbyde et vare-, laere- og aktivitetssted, hvor deltagerne oplever et vaerdigt liv
med demens.



Det fremgar ogsé, at Alzheimerforeningen forpligter sig til at drive og optimere Teknologibiblioteket i Odense Kommune,
hvor personer med demens og deres familier kan fa inspiration, hjelp og vejledning til afprevning og 14n af teknologiske
hjelpemidler.

Kommunens arlige driftstilskud er pa 1 mio. kr.

Bolbro Brugerhus

Det fremgar af driftsaftalen, at Bolbro Brugerhus forpligter sig til at vaere et kultur- og aktivitetshus.

Aftalen er ogsé et udviklings- og dialogredskab mellem Odense Kommune og Bolbro Brugerhus, som kan vaere med til at
fremme kultur- og aktivitetstilbud i overensstemmelse med Bolbro Brugerhus’ formal, og Odense Kommunes
Civilsamfundsstrategi.

Kommunens érlige driftstilskud er pa 0,5 mio. kr.

Seniorhus

Det fremgar af driftsaftalen, at Seniorhus Odense forpligter sig til at huse bydekkende, frivillige foreninger pa
senioromradet, der lever op til Seniorhus Odenses idégrundlag, visioner og formal i det omfang, der fysisk er muligt.

Aftalen er ogsa et udviklings- og dialogredskab mellem Odense Kommune og Seniorhus Odense, som kan vere med til at
understotte og videreudvikle samarbejdet om det frivillige sociale arbejde pé @ldreomradet i overensstemmelse med
Seniorhus Odenses idégrundlag og formal og Odense Kommunes Civilsamfundsstrategi.

Kommunens érlige driftstilskud er pa 0,9 mio. kr.

Zldreidraettens hus

De fremgar af driftsaftalen, at Aldreidraettens Hus forpligter sig til at tilbyde, udvikle, etablere og gennemfore idraets- og
motionstilbud for seniorer eventuelt i samarbejde med andre med udgangspunkt i Odense.

Aftalen er ogsé et udviklings- og dialogredskab mellem Odense Kommune og &Aldreidrattens Hus, som kan vere med til
at forebygge seniorers fysiske, psykiske og sociale handicaps samt styrke de sociale relationer mellem seniorer generelt i
overensstemmelse med Zldreidraettens Hus’ formél, og Odense Kommunes Civilsamfundsstrategi.

Kommunens arlige driftstilskud er pa 0,8 mio. kr.



Okonomi

De arlige tilskud til frivillighusene er opgjort i tabellen.

Alzheimerforeningen (Demensfallesskabet Fyn og
Teknologibiblioteket)

Bolbro Brugerhus
Seniorhus Odense
Zldreidraettens hus

Samlet

Bilag

Arligt tilskud (2021-
niveau)

955.404 kr.

506.355 kr.
872.112 kr.
769.669 kr.

3.103.540 kr.

Driftsaftale mellem Odense Kommune og Alzheimerforeningen om Demensfzlleskabet Fyn og Teknologibiblioteket for

perioden 2022-2025

Driftsaftale mellem Odense Kommune og Bolbro Brugerhus for perioden 2022-2025.

Driftsaftale mellem Odense Kommune og Seniorhus Odense for perioden 2022-2025.

Driftsaftale mellem Odense Kommune og Aldreidrettens Hus for perioden 2022-2025

Aldreradets heringssvar



Punkt 8: Dreftelse af forslag til fortaelling om hjemlighed pa plejehjem

29.09.20-A00-281-20
Resume

Denne sag handler om forteellingen om hjemlighed pa Odense Kommunes plejehjem.

Som del af udvalgets plan for hjemlighed pa plejehjem, skal der udarbejdes en fortaelling om hjemlighed, som
efterfolgende skal indarbejdes i Verdighedspolitikken for Odense Kommune.

I sagsfremstillingen er prasenteret forvaltningens forslag til forteellingen om hjemlighed, som er udarbejdet pa baggrund
af input fra borgere, parerende og medarbejdere.

Aldreradets haringssvar er vedlagt som bilag.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drofter grundfortallingen om hjemlighed pad Odense Kommunes
plejehjem.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pa det foreliggende grundlag.

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender forteelling om hjemlighed pé plejehjem som det
fremgér af sagsfremstillingen.

Aldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen

Sagsfremstilling

Forvaltningens forslag til grundfortellingen om hjemlighed pa plejehjemmene i Odense er beskrevet nedenfor.

En plejebolig er et hjem

Ude godt, hjemme bedst. Sddan er der sikkert mange af os, som har det. Det er dejligt at komme ud og fé nye input og
indtryk, men det er ogsé rart at komme hjem. For derhjemme lader vi op. Her har vi vores ting omkring os, vi er trygge,
og her bestemmer vi selv.

Denne folelse af hjemlighed og tryghed i hjemmet skal ogsé vere en naturlig del af det at bo pa plejehjem. For som ordet
indikerer, s& er en plejehjemsbolig et hjem. Og ogsa i det, der som oftest er livets sidste bolig, skal vi fole os godt tilpas
og merke, at vi har hjemme.



Folelsen af hjemlighed varierer fra menneske til menneske. For nogle af os er det vigtigt med friske blomster i
vindueskarmene eller farverige malerier pa vaeggene, mens det for andre af os méske betyder mere, at venner og familie
kan komme og gé, som de vil, eller at der en gang i mellem dufter af friskbrygget kaffe og nybagte boller.

Derfor er det vigtigt, at der er plads og rum til det hele pa Odenses plejehjem. Ikke mindst i plejehjemsbeboernes egne
lejligheder, som de selv rdder over og selv kan indrette, dog under hensyntagen til, at det ogsa er sted, hvor personalet skal
arbejde. Men selvom personalet skal have et godt arbejdsmiljg, skal beboernes lejligheder ikke emme af ’institution’. De
skal derimod vaere praeget af personlighed og beboernes egne interesser, s& man kan marke, at det er et hjem.

Livet i plejehjemmenes fzllesarealer, hvor beboerne medes og er felles om maéltider, fodselsdage og andre aktiviteter,
udger en vigtig del af den samlede folelse af hjemlighed. Faellesarealerne kan nemlig sammenlignes med vores dagligstue
derhjemme, og det er derfor essentielt, at beboerne nyder at komme der og oplever, at faellesarealerne er en del af deres
hjem.

Folelsen af hjemlighed og tryghed, i bade lejligheder og fzllesarealer, er noget, som plejehjemmenes personale gennem
deres faglighed og kendskab til beboerne skal vaere opmarksomme pé at fremme. Bade i den helt handgribelige, fysiske
indretning, men ogsa i deres méde at made borgerne pa. Derfor er det for eksempel vigtigt, at personalet har gje for, at
béde lejligheder og fellesarealer skal vaere hyggelige og rare uden for meget stgj og tilfeldig indretning. Og at de som en
selvfolgelighed meder bade beboere og parerende varmt og verdigt, lyttende og anerkendende.

Ude godt, hjemme bedst. Plejehjemmene i Odense er borgeres hjem, og derfor skal de vare hjemlige.

Okonomi

Denne sag har ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Aldrerédets haringssvar



Punkt 9: Dreftelse af om privat leverander fortsat ma varetage indsatser
efter sundhedsloven

00.17.00-A00-4-21
Resume

Denne sag handler om, at det ved implementeringen af nyt dokumentationssystem (Elektronisk patientjournal (EQOJ/KMD
nexus), som anvender dokumenation efter indsatskataloget FA!llessprog III, blev forvaltningen bevidst, at flere indsatser
blev visiteret og dokumenteret som indsatser efter serviceloven (SEL), hvor de reelt burde varetages og dokumenteres
som indsatser efter sundhedsloven (SUL).

I forbindelse med forvaltningens omlA|gning af indsatser til korrekt lovgivning, viste det sig, at Odense Kommunes
private leverandA r af personlig pleje, Svane Pleje, i lighed med kommunen, ogsA¥ varetog og dokumenterede flere
indsatser efter SEL som reelt var indsatser efter SUL (udover medicinadministration som de i 2020 fik lov til at varetage
efter oplA'ring og principper om delegation og videredelegation, og havde fA¥et indskrevet i deres kontrakt). Konkret
drejede det sig om: Kateterpleje, stomipleje og kompressionsbehandling.

Hvis kommunen pA¥ davA!rende tidspunkt selv skulle forestA¥ de tre indsatser efter SUL, for den Private LeverandA r
Svane Pleje, ville det for 83 borgere, der pA¥ davA!rende tidspunkt bA¥de modtog personlig pleje og praktisk hjA!lp, fA¥
den konsekvens, at de bA¥de skulle have besA g af den kommunale leverandA r til indsatserne efter SUL og derefter den
private leverandA r til indsatserne efter SEL.

Da Svane Pleje allerede gennem 1A 'ngere tid havde varetaget de tre indsatser (fordi de blev leveret efter SEL), besluttede
forvaltningen, at Svane Pleje fortsat ville vA're i stand til at 1A se opgaven, men pA¥ videredelegation af en kommunal
sygeplejerske. Derudover skulle Svane Pleje pA¥ lige fod med de kommunalt ansatte medarbejdere uden en
sundhedsfaglig autorisation, modtage undervisning og oplAlring i indsatserne. Undervisningen og oplA'ringen fandt sted
hen over sommeren 2021 og var fuldt ud effektueret pr. 1. juli 2021.

INDSTILLING

AtLdre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drA fter, om den private leverandA r af personlig Pleje, Svane
Pleje, fortsat mA¥ varetage fA Igende tre indsatser efter Sundhedsloven: Kateterpleje, stomipleje og
kompressionsbehandling.

Beslutning

Atldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pA¥ det foreliggende grundlag.

Atldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at private leverandA rer af personlig pleje mA¥
udfA re indsatser efter sundhedsloven som det fremgA¥r af sagsfremstillingen.

Atldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

BA!rende principper for levering af sundhedslovsydelser i Odense Kommune.



For udfA relsen af de tre konkrete indsatser efter sundhedsloven gAllder, at den private leverandA r forpligter sig til, at
opgavelA sningen til enhver tid fA Iger gAlldende instrukser udarbejdet i Afldre- og Handicapforvaltningen. Den private
leverandA r vil til enhver tid vAlre ansvarlig for at sige fra over for en opgave, hvis den udvikler sig, sA¥ de ikke
1AIngere kan vAlre udfA rende pA¥ opgaven. Det er den private leverandA r, der er forpligtet til ved tvivlsspA rgsmA¥I
at rette henvendelse til forvaltningen.

Derudover forpligter den private leverandA r sig til at leve op til fA 1gende bA!rende principper:

e Den private leverandé,r skal forstA¥ og arbejde efter a€™Klassifikationen af sygeplejea€™
* Den private leverandA r skal kende og kunne udsA, ge instrukser 1 a€™HA¥ndbog for ATHFa€™
¢ Den private leverandA r arbejder ud fra 4€™Retningslinjer for hA¥ndtering af medicina€™

Afldre- og Handicapforvaltningen har stillet sig til rA¥dighed med et introduktions- og oplAlringsforlA b til de bAlrende
principper for arbejdet med sundhedslovsydelser i Odense Kommune (sommeren 2021).

Indsatser efter sundhedsloven Den private leverandA r udfA rer for nuvAlrende:

¢ Medicinadministration (siden 2020)
e Kateterpleje

¢ Stomipleje og

¢ Kompressionsbehandling

Faglige forudsAltninger og delegering
Sundhedslovsindsatser skal videredelegeres af sygeplejersker i Afldre- og Handicapforvaltningen efter principper om

delegation og videredelegation. De kommunale sygeplejersker underviser, udleverer lommekort, og aftaler fortlA bende
undervisning til fx nye medarbejdere hos den private leverandA r. Dertil opfA Igning pA¥ den videredelegerede indsats.

Det er udelukkende de medarbejdere hos den private leverandA r, der har modtaget undervisning og er oplAlrt, indsatsen
kan videredelegeres til og som mA¥ varetage den.

Det er en forudsAltning for videredelegationen at borgersituationen er grundlAlggende, dette udfra gAlldende instrukser i
Atldrea€” og Handicapforvaltningen vedrA rende kateterpleje, stomipleje og kompressionsbehandling.

En yderligere forudsAltning er, at den private leverandA r kan dokumentere alle indsatser i den elektroniske
omsorgsjournal (EOJ)(KMD Nexus).

Borgerperspektivet

Set i et borgerperspektiv vil borgeren fA¥ en mere sammenhA!ngende indsats, hvis den private leverandA r, der i forvejen
kommer i hjemmet, fortsat mA¥ levere stomipleje, kateterpleje og kompressionsbehandling (Foruden
medicinadministration). I alt er der pt. tale om 72 borgere.

Tilsynsforpligtigelse



Der er tilsyn i forbindelse med opfA lgning pA¥ de videredelegerede sundhedsfaglige indsatser. Derudover er der de
tilsyn, den private leverandA r er underlagt i lighed med den kommunale leverandA r.

AKkonomi

Denne sag har ikke A konomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Svane Pleje afregnes med ca. 1,3 mio. kr. A¥rligt til udfA relsen af de fire sundhedsfaglige indsatser
(medicinadministration, kateterpleje, stomipleje og kompressionsbehandling).



Punkt 10: Dreftelse af forslag til handlingsplan for parerendepolitikken

27.00.00-P20-1-18
Resume

Denne sag handler om handlingsplanen for parerendepolitikken i 2022 gzldende for ZAldre- og Handicapforvaltningen.

Handlingsplanen er et krav i parerendepolitikken og laves for at sikre, at parerendepolitikken felges op af konkrete
handlinger. Den skal bidrage til at opfylde parerendepolitikkens mél om at stette de pararende i deres hverdag og at skabe
en mere omsorgsfuld og understottende ramme for de parerende.

Den forste handlingsplan blev vedtaget i juni 2019 og var geeldende for alle forvaltninger. Efterfolgende er det besluttet, at
der arligt skal udarbejdes en handlingsplan for hver enkelt fagforvaltning.

12022 foreslar forvaltningen, at handlinger for 2021 videreferes. Handlingerne for 2021 blev medio 2021 suppleret med,
at referenten pa de nystartede beboer- og parerendemeder pa plejehjem, bosteder og dagtilbud ogsé er disse steders
parerenderddgiver og praesenterer sig som sddan pa mederne.

Handlinger 2022:
1. Pérerendegrupper
2. Fyraftensmeder
3. Temameder
4. Videndeling med samarbejdspartnere

5. Samarbejde med civilsamfundet
6. Beboer- og parerendemader

Handlingerne for 2022 og opfelgningen pa handlingerne i 2021 er beskrevet i sagsfremstillingen. Handlingsplanen er
vedlagt som bilag.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter forslag til handlingsplan for Parerendepolitikken geeldende
for Aldre- og Handicapforvaltningen.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget valgte at behandle sagen som en B-sag pa det foreliggende grundlag.

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender handlingsplan for parerendepolitikken som det
fremgar af sagsfremstillingen.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling



I april 2019 vedtog Odense Byrad en pérerendepolitik for parerende i Odense Kommune. Formélet med politikken er at
skabe en mere omsorgsfuld og understettende ramme, s& man som pérerende i Odense Kommune ikke oplever at sté alene
med sine udfordringer, spergsmal eller problemer.

Odense Kommunes Pérerendepolitik er udarbejdet med stor hjelp fra de parerende selv, og bade bern og voksne har pa
forskellige mader videregivet deres erfaringer, bekymringer, glaeeder, sorger og behov til politikken. Dette er sket gennem
interviews, gruppedialoger og workshops. Desuden har relevante foreninger, rd, interesseorganisationer og politikere
veeret inddraget.

Handlinger i 2022

1. Pararendegrupper

Udover de mange individuelle samtaler, vil der blive tilbudt to gruppeforleb om foraret og to gruppeforlab om efteraret.
Gruppeforlabet straekker sig over ti gange, hvor gruppen medes hver anden uge. Den ene gruppe er om formiddagen og
den anden er om aftenen for pa den méade at tilbyde fleksibilitet. Tre maneder efter gruppens afslutning vil
parerenderddgiverne samle gruppen igen til en opfelgning.

Paregrenderadgiverne er gruppeledere og har til opgave at skabe et rum, hvor alle parerende foler sig trygge ved at veere.
Deltagerne beslutter sammen, hvilke temaer de ensker i spil, nir de medes i gruppen. Der har desuden vist sig at vaere
behov for at danne en gruppe specifikt for 18-30-drige. Det er provet af'i 2021 og vil fortsette som noget nyt i 2022.
Ungegrupperne vil lebende blive sammensat afthengig af antallet af henvendelser. Ved afslutningen af et gruppeforlab
laver deltagerne en kort mundtlig og skriftlig evaluering, for at sikre, at gruppeforlebene forbliver relevante og
nerverende.

2. Fyraftensmader

Formélet med mederne er at skabe et rum, hvor de parerende kan medes, bade parerende som kender hinanden fra
eksempelvis gruppeforlabet eller parerende som gnsker at danne nye netverk. Onsket er at skabe et rum for et uformelt
samver mellem paregrende, hvor Parerenderadgiverne er til rddighed i det omfang der er brug for sparring og dialog.
Samtidig er det ogsa en platform, hvor parerende har mulighed for at medes og hilse pé parerenderadgiverne og méske fa
mod og lyst til at tage kontakt efterfolgende. Fyraftensmederne vil give parerenderddgiverne en mulighed for at maerke,
hvad der rorer sig blandt de parerende.

Parerenderadgiverne vil fa en viden om, hvilke ensker og behov de parerende har til fremtidige arrangementer og generel
udvikling af parerenderadgivningen. Derved videreferes den dialog, som var omdrejningspunkt i udviklingen af
Péregrendepolitikken og som er vigtig for at gare Parerenderadgivningen borgernar samt udvikle det rette tilbud, ud fra de
parerendes gnsker og behov.

Magderne finder sted pa GOrbaekvej 100 1 Salen og atholdes hver anden torsdag fra kl. 16-18.

3. Temameder



Péregrenderadgivningen ensker at danne et forum, hvor der skabes fokus og viden om parerende og deres fzlles oplevelser
og udfordringer. Temamgderne er tilteenkt mellem 50-100 mennesker og har karakter af en lille konference. Hvert
temamede har et emne, som velges ud fra de parererenes ensker og behov. Temaerne vil ofte vaere uathaengige af
diagnoser og sociale problemstillinger, og vil typisk have en eksistentiel karakter.

Hovedparten af temamederne vil henvende sig til parerende, hvor der ogsa vil vaere mulighed for at samarbejdspartnere
kan deltage. Desuden vil parerenderadgivningen arrangere et temamede som udelukkende vil henvende sig til
samarbejdspartnere med det formal, at styrke samarbejdet og vidensdele. Pérgrenderadgivningen har som maél arligt at
atholde to temameder forar og to temameder efterar.

4. Videndeling med samarbejdspartnere

Et vigtigt fokus i 2022 er fortsat udbredelsen af kendskabet til de forskellige tilbud. Det geelder bade internt i Odense
Kommune og eksternt i civilsamfundet. Udbredelsen af kendskabet til funktionen vil ogsé i 2022 ske lgbende via sével
onlinemeder som fysiske meder og ved fortsat deltagelse i forskellige relevante fora.

Pérerenderadgiverne har fokus pé at understotte allerede eksisterende tilbud til parerende fx ved henvisning og etablering
af nye tilbud, nér der italesattes et behov. Udviklingen af tilbud skal fortsat ske i et teet samarbejde med de
samarbejdspartnere, der arbejder med parerende. Pararenderadgiverne har derfor i 2022 fortsat fokus pa vidensdeling og
pa i fellesskab at lofte parerendeomridet yderligere. Pérerenderadgivningen ensker fortsat at tilbyde sparring i 2022 til
medarbejdere, der arbejder med parerende. Det kan omhandle generelle problemstillinger og/eller udfordringer knyttet til
bestemte opgaver.

Pérgrenderadgivningen ensker at udvikle samarbejdet fx via sma oplag eller cases til diskussion i personalegrupper, s&
parerenderddgiverne medvirker til en leeringsproces, som kan anvendes direkte i arbejdet med de parerende. Derudover
vil Pérerenderaddgivningen, som et nyt tilbud i 2022, udbyde workshops for samarbejdspartnere i hjemmeplejen med
overskriften ”Samarbejde med parerende.”

Paregrenderadgiverne deltager fortsat med opleeg om Péarerenderddgivningen i uddannelsesforlobet pd UCL.
Paregrenderadgiverne har fortsat et enske om i 2022, sammen med de studerende pé uddannelsen, at etablere en
samarbejdsform, som dels kan handle om sparring i forhold til problemstillinger vedrerende péarerende, dels kan handle
om fokus pa parerendeomradet via fx halvarlige temameder eller lignende.

5. Samarbejde med civilsamfundet

Parerenderadgivningen vil i 2022 fortsat indga i et samarbejde med civilsamfundet. Parerenderadgiverne inviterer fx
foreninger, der har tilbud til parerende, til dialog om fremtidigt samarbejde og deltager i forskellige relevante
arrangementer, fx Seniorinformationsmeder.

Pargrenderadgiverne vil fortsat 1 2022 danne sig et overblik over, hvilke tilbud der allerede eksisterer til parerende og
henviser, som et led i radgivningstilbuddet, til foreningerne.

Paregrenderadgiverne tager ogsa i 2022 kontakt til udvalgte frivillighedshuse. Parerenderaddgiverne ensker at skabe et
samarbejde, der skal medfere at parerende i alle lokale omrader af Odense far kendskab til Pa-rerenderadgivningen.



Paregrenderadgiverne vil kontakte frivillighedshusene med det formal af afdeekke, om der er lokale behov og pé den made
tilbyde stotte til parerende i nzermiljoet. Mulige tilbud kunne vare en fortsattelse af tilbuddet Aben Radgivning, som i
2021 foregér i Seniorhuset, og endvidere smé oplaeg i frivilligheds-husene om Pérerenderadgivningens tilbud.

12022 vil Pargrenderadgivningen fortsat tilbyde gature for parerende i forskellige lokale omrader af Odense. Géturene
tilbydes 10 gange og varer ca. 1 time. Pérerende kan bruge tiden i naturen til en snak om lgst og fast, om at vaere
parerende eller blot nyde naturen. Mélene med gaturene er, at parerende efter de 10 gature selv fortsaetter med at gé og
dannelse af netvark.

6. Beboer- og paregrendemader

Forud for opstart af mederne blev det tydeligt, igennem snakke med ledere og chefer i forlgb sindslidelse samt pd enkelte
arbejdssteder i1 forleb medfedt hjerneskade, at de reprasenterer arbejdspladser, hvor det ikke giver mening at invitere
beboere/borgere og parerende til feelles made. Dette set i lyset af, at beboer/borgere pé disse steder typisk bliver spurgt
om de ensker at inkludere deres parerende i deres hverdag og det ofte bliver valgt fra.

Magder pé disse arbejdspladser fortsetter derfor med de allerede eksisterende mader mellem beboere/borgere og
medarbejdere/ledere pa stedet. Beboer- og parerendemeder atholdes pa det enkelte arbejdssted og har som formaél at vere
et forum for gensidig dialog mellem borgere, parerende og ledelse, hvor man deler viden og inspirerer hinanden med
henblik pa udvikling af hverdagen.

Opfolgning pa parerenderadgivningen i 2021

Personlige samtaler

I det forste halve ar 2021 har parerenderaddgiverne registreret 152 personlige samtaler med parerende og 130
telefonopkald fra parerende.

I det sidste halve &r 2021 begyndte parerenderddgivningen at lave en elektronisk og mere detaljeret registrering. Fra juli
2021 til og med den 14. oktober 2021 har parerenderadgiverne registreret 182 kontakter med pérerende, hvoraf de 43,7 %
er personlige samtaler. Telefonsamtaler udger 36,5 % og telefonrddgivning udger 22,2 %. De resterende procenter er et
udtryk for mail og sms-korrespondance.

De personlige samtaler foregar enten hos den pérerende eller pa Orbeekvej 100 og omhandler det der optager den
pérerende/samarbejdspartneren. Pérgrenderadgiverne beslutter pé et fagligt grundlag, og i samrad med den parerende,
hvor mange samtaler, der er tilstreekkelige.

Temameder mm.

Pérerenderadgiverne atholder som udgangspunkt 4 arlige temameder. Temamederne har karakter af smé konferencer, men
oplaegsholdere og netvarksdannelse.

Det forste temamede i marts 2021 blev aflyst grundet Covid-19. Det andet megde fandt sted den 15. september 2021 med
ca. 60 deltagere. Temaerne pa mederne defineres ud fra efterspergsel og erfaring og kunne fx vaere ”Parerende og
forbudte folelser”, "Den péarerendes mange roller”, At drage omsorg for sig selv som pérerende.



Uddannelse af medarbejdere som samarbejder med pérerende

Pérerenderadgiverne holdt opleg pd UCL (Odense Kommunes medarbejdere pa uddannelse) i maj 2021 og igen i
november 2021.

Gruppesamtaler

Udover de personlige samtaler atholdes der ogsa gruppeforlgb.

Der er gennemfort to gruppeforleb for parerende med henholdsvis 8 og 7 deltagere i grupperne. Gruppeforlgbet bestar af
10 medegange, som er fordelt over 5 méneder. Tilbuddet er malrettet alle voksne parerende og den nartstdendes diagnose
har ikke nogen betydning.

Der er startet to nye grupper op med henholdsvis 6 og 8 deltagere. Som noget nyt er der ogsa startet en gruppe malrettet
unge mellem 18 og 30 ar, hvor der er 10 deltagere og 2 pé venteliste. Gruppeforlgbene atholdes hhv. formiddag og
eftermiddag.

Fyraftensmeder og gature

Paregrenderadgiverne startede i september 2021 et abent tilbud, Fyraftensmeder for parerende. Tilbuddet er et helt
uformelt supplement til parerendegruppeforlebene og der er aftholdt 2 meder.

Pérerenderadgivningen har i fordret 2021 ogsé tilbudt gature for parerende i Odense SV. Der er gaet 10 ture og der er
blevet dannet netveaerk, som reekker ud over gaturene med parerenderddgiverne. I efterdret 2021 er samme tilbud
gennemfort i Odense V. Ogsa her fortsatter gruppen af parerende med at ga ture sammen efter endt forlgb.

Gature for parerende er et mobilt og fortlebende tilbud.

Beboer- og Pargrendemoder

Zldre- og Handicapudvalget besluttede den 2. marts 2021, at der skal atholdes halvarlige beboer- og parerendemader pa
plejehjem, botilbud og dagtilbud. Til mederne blev det ligeledes besluttet, at konsulent fra forvaltningen skal deltage som
referent pd mederne. Konsulenten bliver en gennemgéaende person pé alle maderne og derfor koblede Aldre- og
Handicapforvaltningen funktionen som pérerenderddgiver sammen med referentopgaven, hvorfor antallet af
parerenderddgivere nu er tre. Referent praesenterer sig som parerenderadgiver pd maderne og fortaller om
parerenderddgivernes tilbud.

Mgderne er startet op i slutningen af august 2021 og ferste halvéarlige mader forventes afviklet primo december 2021.

Beboer- og parerendemeder atholdes pa det enkelte arbejdssted og har som formal at vaere et forum for gensidig dialog
mellem borgere, parerende og ledelse, hvor man deler viden og inspirerer hinanden med henblik pa udvikling af
hverdagen.

Okonomi



Byradet har med aftalen om budget 2019 afsat 3,0 mio. kr. arligt til arbejdet med parerendepolitikken for hele Odense
Kommune. £Aldre- og Handicapudvalgets andel er 1,6 mio. kr.

Bilag
Handlingsplan pérerenderadgivningen 2022
Aldreradets heringssvar

Handicapréadets heringssvar



Punkt 11: Orientering om trivselsundersegelse

85.02.02-G01-488-15
Resume

Denne sag handler om den arlige trivselsundersogelse blandt medarbejderne i Aldre- og Handicapforvaltningen. Punktet
blev udsat pa made den 26. oktober.

Trivselsundersggelsen maler pé forskellige temaer af det psykosociale arbejdsmiljo som for eksempel: Indflydelse i
arbejdet, ledelseskvalitet, jobtilfredshed mv. I 2021 har 78 procent af medarbejderne i Aldre- og Handicapforvaltningen
deltaget i undersggelsen. Det er en fremgang fra 2020, hvor 74 procent deltog.

Pa meadet vil forvaltningen orientere om resultaterne af underseggelsen.



Punkt 12: Opfolgning pa orientering om projekt, som hjalper de ldre, der
har mistet en naertstiende til selvmord

85.02.02-G01-266-20
Resume

le¥ bestilling fra udvalget fA,lger forvaltningen op pA¥ sag fra 21. september, som omhandlede projekt, som hjAllper de
Alldre, der har mistet en nArtstA¥ende til selvmord. Punktet blev udsat pA¥ mA de den 26. oktober.

PA¥ mA det vil forvaltningen blandt andet orientere om Sundhedsstyrelsens anbefalinger og forvaltningens
forebyggelsesarbejde.



Punkt 13: Omgerelsesprocenter pa socialomradet 2020

27.03.00-A50-1-21
Resume

I denne sag prasenteres Born- og Ungeudvalget, Aldre- og Handicapudvalget samt Beskaftigelses- og Socialudvalget for
omggrelsesprocenterne pa socialomradet i 2020. Omggrelsesprocenterne er opdelt pa tre omrader; 1) det generelle
socialomrade, 2) voksenhandicapomréadet samt 3) bernehandicapomradet.

Som led i kommunens sagsbehandling pé socialomradet treeffer kommunerne mange afgarelser. I en lille del af disse
afgerelser, bliver der klaget over udfaldet. Néar en borger klager over en kommunal afgerelse pa socialomradet, er det
Ankestyrelsen, der behandler klagen. Ankestyrelsen har her mulighed for at stadfeste, hjemvise eller @ndre kommunens
afgerelse.

Omggrelsesprocenten er derfor et udtryk for, hvor stor en andel af de afgarelser, hvor der er klaget over udfaldet og som
Ankestyrelsen behandler, der skal omgeres (hjemvises eller @ndres).

Arligt bliver byradet forelagt Ankestyrelsens opgerelse med omgerelsesprocenterne til orientering. Herunder er der
besluttet af byradet i marts 2020, at der i orienteringen skal indga en beskrivelse af, hvad der er gjort og fremover vil
gores for at nedbringe omgerelsesprocenterne.

Overordnet fremgar det af Ankestyrelsens opgerelse, at:

¢ Udviklingen i Odense Kommunes omgerelsesprocenter er faldende p& henholdsvis det generelle socialomrade og
voksenhandicapomradet.

¢ Omgerelsesprocenten pa bernehandicapomradet i Odense kommune er steget i 2020. Born- og Ungeforvaltningen
har en opmerksomhed pa stigningen, der iseer omhandler afgerelser vedr. dekning af sukkerfri produkter til bern
med diabetes. Der er pa den baggrund iverksat sarlige tiltag for at nedbringe omgerelsesprocenten (se afsnit 4.3 for
uddybning).

¢ Omgorelsesprocenterne for Odense Kommune ligger over landsgennemsnittet for to omrader, henholdsvis det
generelle socialomréde og bernehandicapomradet, mens voksenhandicapomrédet ligger under landsgennemsnittet.

Nedenfor gives en generel information om omggrelsesprocenterne, ligesom der ses naermere pa omggrelsesprocenterne pa
de enkelte opgjorte omrader. Udvalgene orienteres samtidig om, hvordan de enkelte forvaltninger arbejder med
omggarelsesprocenterne.

1. Generelt om klager til Ankestyrelsen og danmarkskort

Borne- og Socialministeriet offentligger arligt Ankestyrelsens omgerelsesprocenter for kommunernes afgerelser pa
socialomradet. Omgerelsesprocenterne bliver vist i form af tre danmarkskort; 1) Et kort der handler om det generelle
socialomrdde, 2) et kort der handler specifikt om voksenhandicapomradet, og 3) et kort der handler specifik om
bernehandicapomradet.

I juni 2021 blev dette ars tre danmarkskort offentliggjort og viser resultatet af Ankestyrelsens afgerelser af behandlede
klagesager i 2020. Danmarkskortene findes pé socialministeriets hjemmeside i interaktiv form (link).

1.1 Hvad ”omgerelsesprocenterne” deekker over

Nar Ankestyrelsen beregner omgerelsesprocenterne, anvendes tre begreber:



1. Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for dem, der har klaget.

2. Andring: Styrelsen er helt eller delvist uenig med afgerelsen og aendrer den.

3. Hjemvisning: Styrelsen sender sagen tilbage til kommunen. Det sker for eksempel, hvis der mangler vaesentlige
oplysninger i sagen, og styrelsen ikke selv kan indhente dem. Det betyder, at den kommunale myndighed skal
genoptage sagen og afgere den pa ny.

Nér en afgerelse hjemvises eller @ndres, er der tale om, at en kommunal afgerelse bliver omgjort. Omgerelsesprocenten
er derfor andelen af sager, der bliver enten hjemvist eller @ndret af Ankestyrelsen.

Afgerelserne, som indgér i de tre Danmarkskort, omhandler en reekke specifikke lovbestemmelser, som gér pa tvaers af
forvaltningerne. I Social- og @ldreministeriets laesevejledning til danmarkskortene (bilag 1) fremgar det, hvilke konkrete
lovbestemmelser der indgar i Danmarkskortene.

1.2 Antal behandlede klager
Af danmarkskortene fremgar det, hvor mange afgerelser Ankestyrelsen har truffet. Antallet er athengigt af de ressourcer

Ankestyrelsen har til rddighed, og sagsbehandlingstiden er pd nogle omrader meget lang. Derfor er et fald eller stigning i
antallet af behandlede klager ikke nedvendigvis et udtryk for et fald eller stigning i antallet af klager pa omradet.

2. Udviklingen pa Landsplan

Pa det generelle socialomrade og voksenhandicapomradet er der pa landsplan sket et fald i omgerelsesprocenter fra 2019
til 2020, mens der pa bernehandicapomrédet er sket en stigning (se tabel 1).

Tabel 1:
Omgerelsesprocenter, 2017 2018 2019 2020
landsplan
Socialomradet generelt 38% 36% 41% 36%
Voksenhandicapomradet 21% 32% 46% 42%
Barnehandicapomradet 52% 47% 51% 52%

Tabel 1. Omgerelsesprocenten angiver andelen af sager, som er asndret eller
hjemvist af ankestyrelzen.

3. Udviklingen i Odense Kommune
Ligesom pé landsplan ses igen i r et fald i omgerelsesprocenten, det drejer sig om det generelle socialomrade og

voksenhandicapomradet. Anderledes ser det ud pa bernehandicapomradet, hvor der er sket en stigning i
omggrelsesprocenten.

Pa socialomrédet generelt er omgerelsesprocenten faldet fra 39% 1 2019 til 37% 1 2020 (se tabel 2)
Derved ligger omgarelsesprocenten lidt over landsgennemsnittet pa 36%.

Omradet deekker i Odense Kommune over flere tusinde sager. I hver sag treeffes der ofte flere
afgerelser undervejs i sagsforlabet. Ankestyrelsen har for 2020 behandlet klager over 252 af

disse afgerelser.



Tahel 2:
Socialomrddet generelt 2017 2018 2019 2020
Odense Kommune

Antal klagebehandlede 309 264 250 252
afgarelser

Omggrelsesprocent 31% 42% 39% 37%

(ca. 6% | (ca. 13% | (ca. 11% (ca. 10%

a2ndrede s2ndrede a2ndrede =2ndrede

0g 25% 0g 29% og 28% og 27%

hjemviste) | hjemviste) | hjemviste) | hjemviste)

Tabel 2, Omgerelsesprocenten angiver andelen af sager, som er andret eller hjemvist af
Anleestyralzen.

Tabellen for voksenhandicapomradet omfatter sager efter nogle specifikke paragraffer, der behandles i enten ZAldre- og
Handicapforvaltningen eller Beskeftigelses- og Socialforvaltningen. P4 omradet for voksenhandicap er der ligeledes sket
et fald i omgerelsesprocenten. 1 2019 blev

42% af sagerne omgjort, mens det i 2020 gjaldt 35% af sagerne (se tabel 3). Omgarelsesprocenten ligger derved under
landsgennemsnittet pa 42%. 44 af de 52 sager vedrerer klager over sager efter § 100. § 100 deekker over tilskud til
merudgifter forbundet med alvorlig fysisk eller psykisk sygdom. Det kan vaere udgifter til serlig kost, medicin, sko m.m.
De ovrige 8 sager deekker over klager i forbindelse med sager om serlig borgerstyret assistance (BPA).

Tabel 3:
Voksenhandicapomradet 2017 2018 2019 2020
Odense Kommune
Antal klagebehandlede 117 44 33 52
afgorelser
Omg@relsesprocent 11% 48% 42% 35%

(ca. 3% (ca. 14% {ca. 9% (ca. 4%
aendrede endrede aendrede endrede
og 9% og 34% og 33% og 31%
hjemviste) | Ajemviste) | hjemviste) | hjemviste)
Tabel 3. Omgarelsesprocenten angiver andelen af sager, som er asndret eller hjemvist af
Anleestyrelzen.

Pé bernehandicapomrédet ligger omgerelsesprocenten pa 68% i 2020, hvilket er en stigning fra 2019 med en
omggarelsesprocent pa 30% (se tabel 4). Pé landsplan er omgerelsesprocenten 52% i 2020.

Born- og Ungeforvaltningen er opmarksom pa stigningen i omgerelsesprocenten, og har kigget ind i, hvad denne stigning
kan skyldes samt ivaerksat konkrete indsatser, som beskrives i afsnit 4.3.

Borne- og Familierddgivningen har 500 aktive sager pa bernehandicapomradet. I hver sag treeffes der ofte flere afgerelser.
Ankestyrelsen har for 2020 behandlet klager over 28 af disse afgerelser. Det bemarkes, at det er meget faerre sager denne
gang end tidligere ar.



Tabel 4:

Bernehandicapomradet 2017 2018 2019

Odense Kommune

Antal klagebehandlede 44 64 40 28
afgerelser

Omgerelsesprocent 36% 39% 30% 68%

(ca. 9% | (ca. 19% | (ca. 18% (ca. 25%
sgendrede &ndrede s&endrede &ndrede
ag 27% ag 20% og 13% ag 43%
hjemviste) | hjemviste) | hjemviste) | hjemviste)
Tabel 4. Omgarelsesprocenten angiver andelen af sager, som er a&ndret eller hjemvist af
Ankestyrelzan.

4. Tiltag for at nedsatte omgerelsesprocenterne

De tre forvaltninger, Aldre- og Handicapforvaltningen, Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og Bern- og
Ungeforvaltningen, beskriver nedenfor, hvordan de hver iser arbejder med omradet og hvad der gores for at nedbringe
omggarelsesprocenterne.

4.1 Eldre- og Handicapforvaltningen

Zldre- og Handicapforvaltningen er meget opmerksomme pé bade hjemvisninger og omgerelser fra Ankestyrelsen. Det
er de for dels at sikre leringen i forhold til den konkrete sag, dels for at sikre la&ringen i forhold til andre/lignende sager.
Derfor bliver alle hjemvisninger og omgerelse sendt til relevante ledere og chefer i forvaltningen, s de kan orientere sig i
og leere af tilbagemeldingerne. De bliver sdledes brugt som laering i forhold til de konkrete sager og ligeledes som et
forebyggende element ift. kommende/lignende sager.

Derudover retter forvaltningen gerne henvendelse til Ankestyrelsen, hvis der er noget i hjemvisningerne eller
omggarelserne, som forvaltningen ikke forstér eller er decideret uenig i. Det opleves, at den lebende dialog giver laering
begge veje, og at der opnés en bedre forstéelse for, hvordan der skal arbejdes i forvaltningen, sé& afgerelserne ikke ender i
en hjemvisning eller omgorelse.

Forvaltningen har over de senere ér arbejdet med et kvalitetsloft pd sagsbehandlingen. Dels ved et storre kompetenceloft
og dels ved at arbejde med et ensartet administrationsgrundlag. Der er udarbejdet skabeloner/huskelister, der sikrer, at
sagsbehandlingen inden for de forskellige paragrafomrader gennemlgber de relevante elementer i lovgivningen.
Derudover er der udarbejdet et feelles afgorelsesbrev, der gor det lettere for borgeren at forstd den afgerelse, der er truffet i
en given sag.

4.2 Beskeftigelses- og Socialforvaltningen

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen anerkender Ankestyrelsens afgerelser og den fastsatte omgerelsesprocent. Vi
folger Ankestyrelsens praksis taet og evaluerer og tilpasser labende den socialfaglige sagsbehandling og
ydelsesniveau/indsatsniveau i overensstemmelse hermed. Vi ser ind i alle hjemviste og omgjorte afgerelser ud fra et
leeringsperspektiv for at blive endnu skarpere pa de trufne afgarelser. Alle hjemvisninger og omgerelser bliver derfor ogsa
sendt til relevante ledere og chefer i forvaltningen.

Forvaltningen bemaerker, at der har vaeret en faldende omgerelsesprocent i de senere par ar. Forvaltningens lgbende fokus
pa ydelsesniveau/indsatsniveauet har bl.a. resulteret i, at der er igangsat en proces, som har til formal at beskrive
forvaltningens ydelsesniveau/indsatsniveau sarligt indenfor det sociale omrade, en proces der ogsa har til formal at sikre,
at alle borgerne i forvaltningen modtager et ensartet ydelsesniveau/indsatsniveau.



Derudover har forvaltningen i de seneste to ar indgéet 1 Socialstyrelsens Task Force-forlgb, hvor et af elementerne er
kvaliteten i sagerne, og hvor forvaltningen i samarbejde med Socialstyrelsen og Ankestyrelsen har arbejdet pé at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen. Samtidig er den juridiske understettelse fra forvaltningens egne jurister fortsat et vigtigt
element i kvalitetssikringen af afgerelserne, en understottelse som radgiverne benytter sig af.

4.3 Born- og Ungeforvaltningen

Born og Familierddgivningen folger lobende alle afgarelser fra Ankestyrelsen, bade stadfeestede og omgjorte. Det gares
for at sikre en sagsbehandling, der lever op til Ankestyrelsens praksis.

For at understotte dette, fremsendes afgarelserne generelt til flere personer i Barn og Familieradgivningen.
Socialrddgivere ser ankeafgarelser i egne sager, faglige koordinatorer og afdelingsleder ser alle ankeafgerelser i teamet,
fagspecialister ser afgerelser i alle tvangssager og juristen ser samtlige afgerelser. Det giver grundlag for lebende
dreftelser med henblik pa at styrke den konkrete sagsbehandling og bringe den i overensstemmelse med Ankestyrelsens
praksis. Juristens indsigt i alle afgerelser gor det endvidere muligt at spotte tendenser, ligesom juristen farer Born og
Familieradgivningens ankestatistik.

Nar en afgerelse omgeres af Ankestyrelsen, underseger Born og Familieradgivningen sagens karakter for at spotte
eventuelle tendenser. Det bemerkes, at en storre del af afgerelserne primaert kan tilskrives en reekke afslag pa deekning af
sukkerfri produkter til bern med diabetes. Det vurderes, at denne tendens har haft en vasentlig betydning for stigningen i
omgprelsesprocenten i 2020.

Born- og Ungeforvaltningen har rettet henvendelse til Ankestyrelsen for at i klarlagt dennes syn péa anvendelsen af
sukkerfrie produkter og dermed afgreensningen af hvilke produkter, der kan ydes kompensation for. Ankestyrelsens
perspektiver har givet anledning til @ndringer i praksis i forhold til deekning af merudgifter til bern med diabetes.

Med baggrund i den lgbende gennemgang, har Bern og Familierddgivningen iverksat folgende overordnede tiltag for at
styrke sagsbehandlingen og undgé hjemviste (eller omgjorte) sager:

¢ Der er arrangeret et undervisningsforleb med VISOs Task Force og Ankestyrelsen den 30. november 2021.
Formalet er at styrke fagligheden i de afgerelser vi traeffer. Dette med et sarligt fokus i forhold til hvilke familier
der er omfattet af vores muligheder for hjelpe og stette og hvilke der skal hjelpes andetsteds.

¢ Viaundervisning og gruppedroftelser afklares hvilke udgifter, der kan ydes tilskud til

* Droftelse af nye principafgerelser og hvilken betydning, de eventuelt har for sagsbehandlingen og afgarelser

o Alle afggarelser fra Ankestyrelsen samles i en form for opslagsvark, hvilket kan bidrage til leering af Ankestyrelsens
praksis og styrke den konkrete sagsbehandling fremadrettet.



Punkt 14: Orientering om reaktivt tilsyn udfert af Styrelsen for
patientsikkerhed

29.09.20-K09-2-21
Resume

Denne sag handler om et reaktivt tilsyn og et pabud péa Botilbuddet Rydséve;j.

Et reaktivt tilsyn indebeerer, at Styrelsen for Patientsikkerhed foretager aktiv kontrol i form af fx tilsynsbeseg eller anden
undersggelse, hvis styrelsen far kendskab til eller mistanke om overtraedelser eller mangler pa sundhedsomradet, der
indebeerer farer for patientsikkerheden.

Styrelsen har placeret Botilbuddet Rydséve;j i kategorien: Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen har den 9. november 2021 givet pabud til Botilbuddet Rydsévej. Pabuddet fremgéar af bilaget 'Resumé til
offentliggerelse'. Derudover er tilsynsrapporten vedlagt som bilag.

P& udvalgsmedet den 26. marts 2019 gav forvaltningen under punkt 7 et overblik over de forskellige typer af tilsyn pé
&ldre- og handicapomradet.

Bilag
Tilsynsrapport - Botilbuddet Rydsavej

Resumé til offentliggarelse



Punkt 15: Aktuelle sager

85.02.02-P35-381-20
Resume

o Sygefravaersstatistik, september 2021
Bilag

Sygefraversstatistik september 2021
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