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Punkt 1: Effektanalyser med ekonomisk potentiale til 2017 under ZAldre- og
Handicapudvalget

00.00.00-A00-4150-15
Bilag

Budgetbidrag til rammeudmelding 2017 SB



Effektanalyser med gkonomisk potentiale til 2017 under Aldre- og
Handicapudvalget

RESUME

| rammeudmeldingen for budget 2016 besluttede @konomiudvalget, at der skulle arbejdes med effektanalyser
med gkonomisk potentiale. Det er vurderet, at det n@dvendige gkonomiske provenu kan opnas igennem 6
udvalgte effektanalyser. Udvalget far hermed en status for de analyser, som de er ansvarlige for, med
udgangspunkt i:

- Viden, Vilkar og Volumen

- Lgsningsbeskrivelse

- @konomisk potentiale

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen, Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og Barn- og Ungeforvaltningen
indstiller, at respektive udvalg godkender status pa igangsatte effektanalyser — Sammenhangende
Borgerforlgb — med gkonomisk potentiale til 2017, som herefter vil indga i @konomiudvalgets
Rammeudmelding til Budget 2017.

BESLUTNING

Aldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

| rammeudmeldingen for budget 2016 besluttede @konomiudvalget, at der skulle arbejdes med effektanalyser med
gkonomisk potentiale. Effektanalyserne skal tiisammen bidrage med gkonomisk provenu pa 17 mio. kr. i 2017, 47
mio. kr. i 2018 og 97 mio. kr. i 2019.

Effektanalyserne blev dreftet politisk i forbindelse med budgetbidraget til budget 2016. Dette medfarte, at antallet af
analyseomrader blev reduceret fra 12 til 8. De fire analyser udgik af programmet fordi de ikke kunne bidrage med
gkonomisk potentiale inden for budgetperioden eller, at der var veesentlige overlap mellem genstandsomrader.

Det efterfglgende analysearbejde har vist, at der er tydelige overlap i malgrupper mellem Det Specialiserede
Bgrneomrade og Sammenhzaengende Borgerforlgb. Derfor samles analyserne i én. Endelig har effektanalysen af
Leaeringscentre og Centralbiblioteker ikke udvist det forventede gkonomisk potentiale. | andet regi gennemfgres
derfor en yderligere analyse af omradet, frem imod Byradets Kvartalsmgde i februar.

De 6 Effektanalyser med @konomisk Potentiale til Budget 2017 er:

Effektanalyse BKU BUU BSU AHU KU

Sammenhaengende Borgerforlgb,
herunder Det Specialiserede Bgrneomrade, samt ° ° ° °
Sundhed og Forebyggelse.

Energy Lean, vol. 2 °

Effektiv drift af de granne omrader °

Effektiv Brug af Ungdomsskoler °

Kontrakt og Leverandgrstyring pa IT -omradet ° °
Selskabsskatter — potentialer og indsatser o

Effektanalyser der kun bergrer et udvalg vil efter rammeudmeldingen drives i denne forvaltning. | juni 2016 vil de
indga i udvalgets budgetbidrag. De tveergaende effektanalyser med gkonomisk potentiale til 2017, vil i de bergrte



udvalgs budgetbidrag i juni 2016 give en beskrivelse af realiseringen af effektanalysen, herunder fordeling af
provenu for 2017 pa udvalg.

/AEldre- og Handicapudvalget bidrager i 1 ud af de 6 analyser, nemlig Sammenhaengende Borgerforlgb.
Sammenhangende Borgerforigb

Odense Kommune gnsker at styrke koordineringen af indsatsen til borgere med komplekse sager pa tveers af de
store velfeerdsomrader. Malet er at levere indsatser der er malrettede, koordinerede og tidsafgreensede og med hg;j
inddragelse af borgeren. Det forventes, at dette vil medfgre, at borgere med komplekse sager i hgjere grad oplever
sammenhaengende forlgb med hgjere effekt til falge. Dette kommer bade borgeren og Odense Kommune til gode.
Det gkonomiske potentiale pa henholdsvis 10, 40 og 85 mio.kr. skal findes pa velfeerdsomradet i BSF, BUF og
AEHF pa baggrund af bedre samarbejde og koordinering omkring borgere og familier med komplekse sagsforlab.
Borgere som er seerligt udfordrede har ofte mange indsatser og ydelser, fra beskaeftigelses-, social-, aeldre-,
handicap-, barn og unge- og/eller sundhedsomradet. Borgerne vil ofte mgde ansatte, der repreesenterer myndighed
og de ansatte der yder en socialfaglig/beskaeftigelsesfaglig eller lignende indsats. Disse mange kontaktflader
medfgrer en kompleksitet som kan veere meget udfordrende at handtere for borgere som i forvejen har sveert ved at
skabe overblik og sammenhaeng i eget liv. Det er derfor vigtigt, at borgeren oplever, at der er sammenhasng (og
koordination) i kontakten med kommunen.

| projektet vil der blive identificeret segmenter af borgere med komplekse sager inden for tre hovedmalgrupper:

o Borgere som modtager flere indsatser
o Familier hvor to eller flere familiemedlemmer modtager indsatser

+ Borgere som modtager indsatser i én forvaltning og som overgar til en anden forvaltning, eks. grundet
overgangen ung/voksen.

Segmenterne identificeres pa baggrund af en omfattende analyse af data og input fra en lang raekke faglige
medarbejdere i fagforvaltningerne.

Forelgbige data indikerer, at der er ca. 60.000 borgere, der far mindst én visiteret eller pa anden made personrettet
indsats eller ydelse fra det specialiserede socialomrade og beskaeftigelsesomradet. Ud af de 60.000 borgere er der
ca. 4.000 enkeltpersoner og 2.250 familier, der far indsatser fra to eller flere forvaltninger. Laegges udgiften til
enkeltpersoner, der far indsatser i to eller flere forvaltninger, sammen med udgiften til familier, der far indsatser i to
eller flere forvaltninger, er den samlede udgift ca. 950 mio. kr. pa servicerammen. Administration er ikke inkluderet i
de neevnte udgifter, men vil kunne bidrage til at realisere effektanalysens gkonomiske potentiale.

Af bilaget fremgar praesentation af ovennaevnte analyse.

EFFEKT
Vurdering af sagens pavirkning af byradets otte effektmail:

Odense Kommune gnsker at styrke koordineringen af indsatsen til borgere med komplekse forlgb pa tveers af de
store velfaerdsomrader. Det forventes, at dette vil medfare, at borgere med komplekse sager i hgjere grad oplever
sammenhaengende forlgb med hgjere effekt til falge. Dette kommer bade borgeren og Odense Kommune til gode.
Koordinering af kontaktflader og indsatser forventes at pavirke faglgende effektmal i en positiv retning:

o Flere kommer i uddannelse og job

o Flere borgere er sunde og trives

o Born lzerer mere og er mere kompetente

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede



GKONOMI

Denne sag har ingen konsekvenser for Odense Kommunes serviceramme og kassebeholdning.



Punkt 2: Finansieringsbidrag til Headspace i 2016

16.00.00-A00-486-15
Bilag

Budgetmodel 1 kommunalt finansieringsbidrag 1.000.000 kr
Budgetmodel 2 kommunalt finansieringsbidrag 750.000 kr.

Headspace evaluering pilotperiode 2013-2015



Finansieringsbidrag til Headspace i 2016

RESUME

Byradet behandlede den 10/6 2015 en sag om et kommunalt finansieringsbidrag til Headspace i 2016 og
besluttede, at viderefgre et arligt finansieringsbidrag fra Odense Kommune pa 430.000 kr. Byradet traf i
samme omgang beslutning om, at genbehandle finansieringsbidraget til Headspace for 2016, nar
evalueringen af Headspace-pilotperioden blev offentliggjort. Evalueringen blev offentliggjort i oktober 2015.
Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og Zldre- og Handicapforvaltningen
fremsender falgende til politisk behandling pa baggrund af dialog med Headspacesekretariatet:

o Entilkendegivelse fra Headspacesekretariatet om, at Headspace i Odense ikke viderefgres ved et arligt
finansieringsbidrag fra Odense Kommune pa 430.000 kr., som blev besluttet i byradet den 10/6 2015

o Et alternativt finansieringsforslag, hvor Odense Kommune bidrager med 750.000 kr. i 2016
De involverede forvaltninger er enige om at fordele et evt. kommende kommunalt finansieringsbidrag saledes:

o Beskeeftigelses- og Socialforvaltningens bidrag eendres fra 50% til 40%
o Barn- og Ungeforvaltningens bidrag sendres fra 25% til 40%
o /Eldre- og Handicapforvaltningens bidrag eendres fra 25% til 20%
Afseettet for en justeret fordeling er baseret pa tal fra Headspace som viser, at flere 12-17 arige benytter og

profiterer af Headspace efter Ungekontaktens lukning i Barn- og Ungeforvaltningen.
Ved en medfinansiering af Headspace i 2016 vil Odense Kommune desuden stille krav om effektmal.

INDSTILLING

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og Aldre- og Handicapforvaltningen
indstiller til respektive udvalg, at byradet godkender at:

1. Fortseette samarbejdet med Headspace ved at haeve finansieringsbidraget fra Odense Kommune i 2016
til 750.000 kr.

2. Fordelingen af finansieringsbidraget mellem forvaltningerne eendres, sa Beskeeftigelses- og
Socialforvaltningen bidrager med 40% (svarende til 300.000 kr), Barn- og Ungeforvaltningen 40%
(svarende til 300.000 kr.) og 4Aldre- og Handicapforvaltningen 20% (svarende til 150.000 kr.)

3. Odense Kommune vil stille krav om effektmal i Headspace i forhold til skole/uddannelse, job og generel
trivsel.

BESLUTNING

Aldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Byradet behandlede den 10/6 2015 et forslag om et kommunalt finansieringsbidrag til Headspace i 2016 pa
1.000.000 kr. og besluttede at fastholde det nuvaerende finansieringsbidrag fra Odense Kommune pa 430.000 kr. i
2016. Byradet traf i samme omgang beslutning om, at genbehandle finansieringsbidraget til Headspace for 2016,
nar evalueringen af Headspace-pilotperioden blev offentliggjort. Evalueringen blev offentliggjort i oktober 2015.



Headspace har efterfglgende tilkendegivet, at Headspace i Odense ikke viderefgres ved et arligt
finansieringsbidrag pa 430.000 kr. fra Odense Kommune. Derfor har forvaltningerne og Headspace veeret i dialog
omkring et alternativt finansieringsbidrag pa 750.000 kr., og Headspace har i den forbindelse fremsendt en ny
budgetmodel.

Ny budgetmodel med et kommunalt finansieringsforslag pa 750.000 kr.

Den samlede drift af Headspace udger i den nye budgetmodel 3.500.000 kr. og deekkes af falgende
finansieringsparter med forskellige bidrag:

e Odense Kommune 750.000 kr.
Region Syddanmark 200.000 kr.

Virksomhedsnetveerk/lokale almene fonde 550.000 kr.

« National funding v/Satspulje og Finanslov 1.000.000 kr.
Almene fonde 1.000.000 kr.

Ved et kommunalt finansieringsbidrag pa 750.000 kr. vil Headspace forsgge, at fa daekket differencen pa 250.000
kr. - mellem det tidligere fremsendte forslag fra Headspace pa 1.000.000 kr. og det nye finansieringsforslag pa
750.000 kr. - via virksomhedsnetveerk og lokale almene fonde. Hvis dette ikke er muligt, kan Headspace blive
nedsaget til at nedjustere pa den udgaende radgivning- og aktivitet. Eftersom denne indsats er vurderet som mindre
effektfuld i evalueringen fra oktober 2015, vurderer forvaltningerne ikke, at det vil fa konsekvenser for den brede
tilgeengelighed og kvalitet i tilbuddet.

Et eventuelt kommunalt finansieringsbidrag pa 750.000 kr. vil blive anvendt pa falgende made:

o 85% anvendes til udgifter forbundet med réadgivningssamtaler til de unge (kerneydelsen)

o 15% anvendes til etablering af en mentorordning i forhold til at fastholde unge i uddannelse og job (udvikling)

Forvaltningernes forslag til fordeling af finansieringsbidraget fra Odense Kommune
Udover starrelsen pa finansieringsbidraget er forvaltningerne enige om, at der er behov for at justere pa fordelingen
af finansieringsbidraget mellem fagforvaltningerne:

o Beskeeftigelses- og Socialforvaltningens andel eendres fra 50% til 40%
o Barn- og Ungeforvaltningens andel eendres fra 25% til 40%

o /Eldre- og Handicapforvaltningens andel eendres fra 25% til 20%

Beskeeftigelses- og Socialforvaltningens bidrag er 300.000 kr. (40%), Barn- og Ungeforvaltningens bidrag er
300.000 kr. (40%) og Aldre- og Handicapforvaltningens bidrag er 150.000 kr. (20%). Den gkonomiske difference
pa 320.000 kr. i 2016 skal findes inden for servicerammen. Med den foreslaede fordelingsnagle, vil det betyde en
merudgift pa 85.000 kr. for Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, 192.500 kr. for Bgrn- og Ungeforvaltningen og
43.000 kr. for Z£ldre- og Handicapforvaltningen.

Afseettet for en justeret fordeling er baseret pa tal fra Headspace som viser, at flere 12-17-arige benytter og
profiterer af Headspace efter Ungekontaktens lukning. Forvaltningerne har aftalt med Headspace, at indsatsen over
for de unge mellem 12-17 &r skal fylde mere i 2016 pa baggrund af det agede behov.

Ud over finansiering bidrager Odense Kommune med kommunale medarbejdere, som svarer til 18 t/ugen fordelt pa
tre medarbejdere fra de tre forvaltninger, hvilket svarer til ca. 230.000 kr. arligt, eller ca. 75.000 kr. pr forvaltning.
Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen stiller lokaler til raddighed for Headspace.

Evaluering af pilotperioden 2013-2015

Evalueringen viser, at der er en stor stigning i antallet af unge, som benytter Headspace. Headspace fungerer som
en god brobygger til byens @vrige tilbud, og Headspace er et godt efterveern savel som et far-kommunalt tilbud.
Evalueringen peger pa, at Headspace med fordel kan samle aktiviteterne om radgivning i centret, da det er mere
virksomt end chat og udgaende radgivning. Den udgaende radgivning har ikke vaeret en succes i forhold til
gennemfgrsel af rddgivning. Omvendt har den veeret en effektiv markedsfgring af Headspace.

Generelt har Headspace indsatsen en positiv indvirkning pa de unges trivsel, og de unge er glade for tilbuddet.



Odense Kommunes opfelgning med Headspace i 2016 skal vise, hvem der bruger Headspace, male effekten af
kontakten og danne grundlag for forhandling om finansieringsbidrag i 2017. Opfalgningen skal omfatte:

« Antallet af henvendelser fordelt pa; maned, kan, alder, aktuel uddannelse/beskaeftigelse

o Baggrund for den enkelte henvendelse (skole, relationer, foraeldre, misbrug, psykiatri, selvmordsadfeerd,
sorg/krise, vold, overgreb mv.)

o Samarbejdsparter i de enkelte sager
« Antallet af henvisninger til andre (sagsbehandler, psykolog, la&ege mv.)
o Udvikling fra farste til sidste kontakt (trivsel, skole, uddannelse mv.)

o Indsatsens effekt i forhold til at fa unge i uddannelse eller job samt fastholdelse i uddannelse eller job

Effekt

Det vurderes, at en beslutning om at fortsaette samarbejdet med Headspace vil have en positiv indvirkning pa
byradets effektimal "Flere borgere er sunde og trives" eftersom evalueringen viser, at indsatsen har en positiv
indvirkning pa de unges trivsel. Det forventes ligeledes, at indsatsen ogsa vil have en positiv indvirkning pa
effektmalet "Flere kommer i uddannelse og job", da Headspace vil etablere en mentorordning i forhold til at
fastholde unge i uddannelse og job.

GKONOMI

Ved et finansieringsbidrag pa 750.000 kr. til Headspace i 2016 er der en kommunal merudgift pa 320.000 kr. i
forhold til 2015. Merudgiften skal findes inden for det enkelte udvalgs egen serviceramme. Sagen har ikke
konsekvenser for Odense Kommunes kasse. ZAldre- og Handicapudvalget og Beskaeftigelses- og
Socialudvalgets andel vil blive fundet inden for det eksisterende budget til aktivitets- og samveerstilbud. Barn-
og Ungeudvalgets andel vil blive fundet inden for udvalgets egen serviceramme.




Punkt 3: Beslutningssag vedr. ny leveranderaftale af nedkald
27.42.32-A00-1-15

Bilag

Heringssvar fra Aldreradet

Heringssvar fra Handicapradet



Beslutningssag vedr. ny leverandgraftale af nedkald

RESUME

Odense Kommune har indgéet en ny leverandgraftale om ngdkald. Aftalen giver borgeren mulighed for at
koble ngdkaldet op pa enten fastnet-netvaerket eller mobilnetveerket, hvilket har vaeret efterspurgt af blandt
andet Handicapradet. Med den gamle aftale var det kun muligt at koble ngdkaldet op pa fastnet-netveerket.

Udvalget skal beslutte om en ny leverandgraftale vedrgrende ngdkald skal gaelde alle brugere, eller om den
nye aftale kun skal geelde kommende brugere. Hvis udvalget veelger, at den nye aftale skal geelde alle brugere,
vil der veere udgifter pa op til 2 mio. kr., da de nuveerende brugere skal have udskiftet deres bokse. Bade
AEldrerad og Handicaprad har afgivet hgringssvar. De er vedlagt i bilaget.

Ulempen ved den gamle leverandgraftale var, at hvis borgeren ikke havde et fastnetabonnement, skulle der
etableres en forbindelse, som borgeren selv skulle betale for at fa oprettet eller sege om, at Odense Kommune
betalte. Derudover havde det den konsekvens, at borgeren fik en udgift til et fastnetabonnement, som borgeren
ikke tidligere havde haft, hvis borgeren eksempelvis kun havde haft en mobiltelefon.

/Eldre- og Handicapforvaltningen anbefaler, at den nye leverandgraftale kun skal geelde kommende brugere.

INDSTILLING
/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender ét af fglgende to scenarier:

1. Scenarie 1 - Den nye leverandgraftale om ngdkald skal geelde alle brugere. Den gkonomiske
konsekvens anslas at veere op til 1.983.960 kr.

2. Scenarie 2 - Den nye leverandgraftale om ngdkald skal kun gaelde kommende brugere.

/AEldre- og Handicapforvaltningen anbefaler scenarie 2.

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget supplerede i madet indstillingen med et scenarie 3.

3. Den nye leverandgraftale geelder for alle de nuvaerende brugere, der matte gnske det og kommende
brugere.

Aldre- og Handicapudvalget godkendte herefter scenarie 3.

Sagsfremstilling

I maj 2015 indgik Odense Kommune en ny leverandgraftale om levering af boks til ngdkald. Den nye aftale giver
mulighed for at koble ngdkaldet op pa enten en analog forbindelse (fastnet) eller en GSM-forbindelse (mobilnet) med
den samme boks. Det har iseer veeret efterspurgt af Handicapradet, at det kunne blive muligt at f& en GSM
forbindelse, sa borgerne undgar udgiften til et fastnetabonnement. Det var ikke muligt med den gamle aftale.

Alt efter om udvalget beslutter, at den nye aftale skal geelde alle brugere, eller om den kun skal geelde kommende
brugere er der fordele, ulemper og konsekvenser. Fglgende tabel giver et overblik.

Scenarier Fordele Ulemper/konsekvenser




Scenarie 1 o Alle brugere far valget o De brugere, som gnsker mobilnet, skal

Den nye mellem en mobil- og fastnet. anskaffe sig et ekstra sim-kort.
leverandgraftale om o De brugere, som kun har e Ca. 1200 nuvaerende brugere skal hgres om,
ngdkald skal geelde mobilnet, undgar udgift til de gnsker at anvende mobilnet.

alle brugere.

g fastnetabonnement. o Der skal anskaffes nye bokse til ngdkald til de
nuvaerende brugere, som gnsker at anvende
mobilnet.

« Odense Brandveesen skal udskifte bokse til
ngdkald hos de borgere, som gnsker at
anvende mobilnet.

Den gkonomiske konsekvens for forvaltningen af, at
ogsa nuvaerende brugere af ngdkald skal have
mulighed for at g@re brug af den nye
leverandgraftale, anslas at veere op til 2 mio. kr.
Scenarie 2 « Kommende brugere far « Eksisterende brugere far ikke mulighed for at
Den nye ]\c/aasl‘tgne(;[tmellem en mobil- og veelge mobilnet.
leverandgraftale om ' o De kommende brugere, som gnsker mobilnet,
nedkald skal kun skal anskaffe sig et ekstra sim-kort.
geelde kommende
brugere.

/AEldre- og Handicapforvaltningen anbefaler scenarie 2.
| bilaget er vedlagt Aldreradets og Handicapradets haringssvar.

Fakta om nodkald
Et nedkald bestar af en sender, som tilsluttes telefon-netveerket og en baerbar enhed. Ved at trykke pa en af de to
sendere aktiveres ngdkaldet og der ringes op hos vagtcentralen. Opkald bliver besvaret hele dggnet.

Formalet med nadkald er at give mulighed for at kunne tilkalde hjaelp i bestemte situationer, for eksempel:

o Ved fald, hvor man ikke selv kan rejse sig op.

e Hvor hurtig hjeelp er nadvendig som falge af kronisk nedsat funktionsevne.

Lovgivningen forudseetter, at alle forhold er belyst og forsggt afhjulpet far et nadkald bevilliges. Herunder for
eksempel om:

o Hjemmet er indrettet hensigtsmaessigt.

o Gangfunktionen kan optreenes

o Der er mulighed for at tilkalde anden hjeelp

Ngdkald bevilges som udgangspunkt til borgere, der hyppigt falder og som ikke kan rejse sig ved egen hjeelp og
ikke kan tilkalde hjeelp ved brug af en mobiltelefon. Der kan ogsa bevilges ngdkald til borgere alene med et
forebyggende sigte. For eksempel til en svagtseende borger med faldtendens, som har et stort gnske om at klare
sig selvstaendigt. Bevillingen eller afslag pa ngdkald treeffes altid pa baggrund af en individuel vurdering.

| Odense kommune er der i gjeblikket ca. 1200 brugere af et ngdkald.

Effekt

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede

Med den nye leverandgraftale af nadkald @ges livskvaliteten for Odenses aeldre og




| handicappede.

OKONOMI

Hvis udvalget veelger, at ogsa nuveerende brugere af ngdkald skal have mulighed for at gere brug af den nye
leverandgraftale, anslas den samlede udgift for forvaltningen at vaere op til 1.983.960 kr. Det samlede belgb er
afhaengigt af, hvor mange nuvaerende brugere, som gnsker en ny boks. Den samlede udgift er specificeret ud i
tabellen.

Udgifter til nye ngdkaldsbokse 1.701.787
Personaleomkostninger ved vagtcentralen 248.976
Administrative personaleomkostninger 33.197

I alt 1.983.960*

*Belabet er beregnet ud fra, at alle nuvaerende brugere @nsker en ny boks.

Belgbet skal findes inden for /ldre- og Handicapforvaltningens egen gkonomiske ramme og konkret inden for
hjemmeplejens myndighedsomrade.

Hvad angar ekstraudgifter til eksempelvis nyt sim-kort, skal borgeren selv afholde udgiften.



Punkt 4: Takster for det specialiserede socialomrade

27.06.08-A00-1-16
Bilag

Oversigt over omkostningsbaserede takster 2016



Takster for det specialiserede socialomrade

RESUME

/Eldre- og Handicapforvaltningen fremlgaegger forslag til takster for det specialiserede socialomrade gaeldende
for de omrader, der hgrer under rammeaftalen for 2016, og de @vrige omrader under Aldre- og
Handicapforvaltningen, hvor der lovgivningsmaessigt skal vaere omkostningsbaserede takster.

Formalet med takster for det specialiserede socialomrade er at sikre en ensartet og retvisende fastsaettelse af
takster for kommunale sociale tilbud. Fastszettelsen af tilbuddets takst pa grundlag af et omkostningsbestemt
princip indebeerer, at de kommunale tilbud prisseettes med alle tilbuddets gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger, og ikke blot udgifterne som de fremgar af kommunens budget eller regnskab.

Med henblik pa at understgtte kommunalreformens formal om gennemskuelighed, herunder ikke mindst
Tilbudsportalens funktion, er der behov for, at omkostningerne ved kommunernes egne tilbud opggres efter
ensartede principper, der dels sikrer sammenlignelighed mellem kommunale tilbud indbyrdes og dels mellem
kommunale, regionale og private sociale tilbud.

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender forslaget til takster for det specialiserede
socialomrade for 2016.

BESLUTNING
Aldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Med henvisning til Servicelovens § 174 skal kommunalbestyrelsen fastseette en takst for det enkelte kommunale
tilbud, og med henvisning til § 174 stk. 3 er det Socialministeren, der fastseetter regler om takstberegning, og om
hvilke tilbud der er omfattet af bestemmelsen. Odense Kommune har bemyndiget de politiske udvalg til at godkende
taksterne. Af bekendtgarelse nr. 683 af 20/6 2007 fremgar det, at der skal fastseettes omkostningsbaserede takster
pa felgende omrader under Aldre- og Handicapforvaltningen.

§83 (personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice), nar prisen ikke er fastsat i henhold til reglerne om frit
leverandgrvalg.

§84, stk. 1 (aflasning eller aflastning)

§84, stk. 2 (midlertidigt ophold)

§85 (hjeelp, omsorg, eller stgtte samt optraening)

§86, stk. 1 (genoptreening)

§86, stk. 2 (hjeelp til vedligeholdelse af fysiske eller psykiske faerdigheder)

§96 (borgerstyret personlig assistance)

§98 (kontaktperson for dgvblinde)

(

§97 (ledsageordning voksne)
(
(

§99 (stattekontaktperson)

§102 (behandling)



o §103 (beskyttet beskaeftigelse)
§104 (aktivitets- og samveerstilbud)

(

(
§107 (midlertidige botilbud)
§108 (laengerevarende botilbud)
(

o §192 (plejehjem og beskyttede boliger)

Formalet med at gennemfare et omkostningsbestemt takstfastsaettelsesprincip for kommunale tilbud er farst og
fremmest:

1. Atsikre, at beslutninger om valg af tilbud treeffes pa et retvisende grundlag ved at fremme gennemskuelighed
og sammenlignelighed mellem de private, herunder selvejende institutioner, regionale og kommunale sociale
tilbud, herunder sammenlignelighed mellem tilbuddenes reelle udgifter.

2. Atsikre et varieret udbud og udviklingsdynamik ved at undga, at private og regionale leverandgrer af sociale
tilbud stilles urimeligt ringe i konkurrencesituationen med den kommunale leverandgrvirksomhed og

3. At kommunalreformens malsaetning om en klar adskillelse mellem myndighed og leverandgr understottes.

4. Taksten pa sociale tilbud som regionen, eller private leverer til kommunerne, beregnes saledes, at samtlige
omkostninger ved tilbuddet indgar i den pris som kommunerne skal betale for tilbuddet. For regionens
vedkommende fastsaettes prisen for tilbud i den arlige rammeaftale, for privates vedkommende fastsaettes
prisen for et tilbud i en kontrakt eller aftale mellem de private leverandgrer og beliggenhedskommunen.

Som en del af kommunalreformen pa det sociale omrade etableredes Tilbudsportalen, der indeholder detaljerede
beskrivelser af kommunale, regionale og godkendte private sociale tilbud. Sociale tilbud skal vaere omfattet af
Tilbudsportalen for at kunne anvendes af kommunalbestyrelsen, og der knyttes et statsligt tilsyn til Tilbudsportalen.
Tilbudsportalen har til formal at sikre overblik, gennemskuelighed og sammenlignelighed mellem sociale tilbud, dels
i forbindelse med konkrete visitationer og dels i planlaegnings- og udviklingssammenheeng, og at sikre en lige
konkurrence mellem private og offentlige leverandgrer.

EFFEKT
Sagen har ingen konsekvenser for et eller flere af byradets otte effektmal.

GKONOMI

Se sagsfremstillingen.




Punkt 5: Dreftelse af Vardighedspolitik samt indsatser til udmentning af
politik

27.00.00-P20-1-15

Bilag

Kommentarer fra Aldreradet vedr. vaerdighedsmilliarden

Brev fra Sundheds- og £ldreminister Sophie Lehde om vaerdighedspolitikker for @ldreplejen



Droftelse af Vardighedspolitik samt indsatser til udmentning af politik

RESUME

| Finansloven for 2016 er der afsat 1 milliard kroner arligt til at styrke kommunernes arbejde med en veerdig
eldrepleje. Odense Kommunes andel er 31.6 mio. kr. Forligspartierne er enige om,

"At eeldre borgere skal have mulighed for at fortseette med at leve det liv, den eldre gnsker, med starst
mulig selvbestemmelse. Plejen og omsorgen skal tage udgangspunkt i den enkelte eeldres behov, sé den
enkelte kan leve et veerdigt liv".

Odense Kommune skal pa den baggrund formulere en veerdighedspolitik, hvor de overordnede veerdier og
prioriteringer pa aeldreomradet beskrives. Tilfgrslen af midlerne til aeldreomradet skal dels understgtte det
fortsatte arbejde med veerdighed. Dels understatte udbredelsen og implementeringen af en vaerdighedspolitik i
Odense Kommune.

Der er fglgende krav til veerdighedspolitikken og midlernes anvendelse (se bilag):

Veerdighedspolitikken skal understgtte arbejdet i forhold til livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet,
tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen, mad og ernaering samt en veerdig dgd.

o Midlerne skal anvendes til udmgntning af veerdighedspolitikken og anvendes ud over det vedtagne
budget for 2016.

« Den forste veerdighedspolitik skal godkendes af byradet. Derudover skal byradet vedtage en ny
veerdighedspolitik i det fgrste ar af hver valgperiode gaeldende for de efterfglgende fire ar. Politikken skal
offentligggres pa kommunens hjemmeside i fgrste halvar af 2016.

o Ved offentliggarelsen af vaerdighedspolitikken skal vi redeggre for, hvordan vi arbejder med
veerdighedspolitikken, og hvordan de tilfgrte midler forudseettes anvendt til at understgtte
veerdighedspolitikken.

o Der skal med revisorpategnet regnskab redegares for, at midlerne er anvendt som forudsat.

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgfter udkast til Veerdighedspolitik samt indsatserne til
udmgntning af politikken.

BESLUTNING
Aldre- og Handicapudvalget draftede sagen.

Sagsfremstilling

Se sagsresumé.

GKONOMI

Se sagsresumé.




Punkt 6: Frit valg - Kriterier for private leveranderer

27.39.04-A00-1-16



Frit valg - Kriterier for private leverandorer

RESUME

Fremadrettet vil der i kontrakterne for private leverandgrer af praktisk bistand og personlig pleje veere en
reekke kriterier for egnethed. | arbejdet med kriterierne er der gjort indsatser for at reducere risikoen for
konkurser. Kriterierne skal sikre:

o en tidlig varsling, hvis der opstar en risiko for konkurs hos en privat leverandgr
« en fortsat hgj kvalitet

o et teet samarbejde med de private leverandgrer

Kriterierne er udarbejdet pa baggrund af de principper, som udvalget besluttede den 24. november 2015.
Principperne skal sikre fglgende:

o At borgerne oplever en sammenhaeng, stabilitet og tryghed i indsatsen.
o At der tilvejebringes et grundlag for udvikling og medudvikling af nye tiltag.
o At risikoen for konkurser minimeres og

o At ’oprydningsarbejdet” for Z£ldre- og Handicapforvaltningen efter konkurser reduceres.

Pa udvalgsmadet vil der vaere et mundtligt opleeg, hvor kriterierne praesenteres.

INDSTILLING

/Eldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drgftet kriterier for egnethed for private leverandgrer.

BESLUTNING

Aldre- og Handicapudvalget udsatte sagen.

Sagsfremstilling

Se sagsresumé.

GKONOMI

Sagen har ikke gkonomiske konsekvenser.



Punkt 7: Opfelgning pa droeftelse med Aldrerad vedr. treeningsomradet

27.69.40-A00-1-15



Opfelgning pa droftelse med Aldrerad vedr. traeningsomradet

RESUME

Pa udvalgsmadet den 27/10 havde udvalget en draftelse med Aldreradet om blandt andet treeningsomradet.
Der var seerligt 4 emner, som blev bergrt, og som der fglges op pa i nedenstaende. Til slut vil der vaere en
orientering om udviklingen pa treeningsomradet.

1. Hvad gar /Eldre- og Handicapforvaltningen for at fastholde og vedligeholde borgerens erhvervede
evner efter endlt treeningsforlob?

Nar en borger starter et traeningsforlgb i £ldre- og Handicapforvaltningen, har borgeren og terapeuten
allerede fokus pa afslutningen af forlgbet. Dette gares ved at der laves en individuel vedvarende
treeningsplan for den enkelte borger, som sikrer, at borgeren kan fortsaette sin traening ogsa efter endt
forlgb i frivilligt regi.

Hvis det vurderes, at der er behov for det, kan borgeren ved endt treeningsforlgb blive tilknyttet en af
forvaltningens ca. 30 motionsguides. Motionsguiden er en frivillig, der selv breender for motion, og som
kan give vejledning til borgeren.

2. Hvad kan der ggres i forhold til ventelisten til stolemotionshold i Seniorhuset?

| dag er der to stolemotionshold i seniorhuset. Safremt der er frivillige og plads i Seniorhuset, kan der
oprettes flere hold. Et vigtigt opmeerksomhedspunkt i den forbindelse er, at der ogsa findes
stolemotionshold flere andre steder i kommunen.

Derudover reagerer forvaltningens frivillighedskonsulenter, safremt der er efterspgrgsel pa motionshold.
De tager ogsa kontakt til relevante foreninger for at afdackke muligheden for at at oprette hold, hvor der
er behov, séledes borgerne i videst muligt omfang tilbydes holdtraening i deres naeromrader.

3. Kan borgeren lane traeningsredskaber med hjem fra genoptraening pa samme vis, som man laner
hjeelpemidler?

Som udgangspunkt er det ikke muligt, men borgeren har mulighed for at fa instruktioner i gvelser de kan
lave mellem traeningsgangene. Derudover far borgeren gvelser med hjem, som ikke ngdvendigvis
kreever brug af redskaber. | den forbindelse er der ved at blive introduceret en treenings-applikation {il
smartphones og tablets, hvor borgerne kan se gvelserne pa skeermen. Har borgeren et gnske om at gare
brug af maskiner (fx en cykelmaskine) kan disse lejes hos private udbydere af traeningsredskaber.

4. Kan kommunen "lane" terapeuter ud til selvtreeningstilbud?

| sma foreninger eller selvtreeningsgrupper, der ikke har en fagperson som instrukter, kan der laves en
aftale med en terapeut fra forvaltningen om instruktion i rigtig brug af treeningsfaciliteterne.

Udviklingen pa treeningsomradet

Med udgangen af 2011 blev mange kommunale treenings- og aktivitetstilbud nedlagt med henblik pa bedre
kvalitet for borgerne og optimering af ressourcerne (der er fortsat indsatser til de borgere, der har det sveerest
som for eksempel borgere med demens). | stedet blev hver enkelt borger vejledt i at finde netop det
foreningstilbud i lokalomradet, som tilgodesa borgernes ansker og behov. Dette matcher
rehabiliteringsstrategien, som blandt andet handler om, at borgerne skal opleve, at de behandles forskelligt
med udgangspunkt i deres individuelle situation og behov.

| forbindelse med omlaegningen af aktivitets- og traeningsomradet blev der iveerksat falgende filtag:

o Der blev oprettet nye klubber og nye traeningstilbud i foreningsregi i de lokalomrader, hvor der manglede



muligheder for at deltage i aktiviteter, eller hvor en gruppe gnskede at holde fast i at mgdes med
hinanden.

o Der blev lavet aftale med Zldreidreettens hus, patientforeninger og andre foreninger, som aktivt gik ind i
oprettelsen af hold i de lokale kommunale traeningslokaler.

o Motionsguideordningen, der havde kgrt som projekt fra 2010, blev permanentgjort med afseetning af
timer til en medarbejder til koordinering og matchning. Afsaettet var at bygge bro efter endt genoptraening
til lokale motionsmuligheder i foreninger.

o Web-siden "Paletten” blev skabt for dels at give medarbejderne et redskab i radgivningen af de borgere
de skulle hjeelpe pa vej ud af de kommunale tilbud — og dels til at vejlede de nye borgere, der henvendte

sig.

o | samarbejde med Ragde Kors blev der oprettet cafeer rundt om i byen, hvor man hver 14 dag kunne
mgdes over en kop kaffe.

Der er fortsat fokus pa at stgtte op om etableringen af nye traeningsmuligheder og nye feellesskaber.
Forvaltningens frivilligkonsulenter opsamler viden fra medarbejdere (ambassaderer og ledere) og magdes med
de foreninger, der gerne vil ggre en indsats pa omradet.

Det sidste nye tiltag pa omradet har fokus pa traening i naturen. | slutningen af november uddannes fgrste hold
"Gren Puls-instruktgrer”, der skal vejlede de forskellige foreninger, der @nsker fokus pa motion, i at bruge
naturen som treeningsmulighed.



Punkt 8: Orientering om deltagelse i et EU-finansieret projekt (HANC2)

00.15.00-A00-4128-15



Orientering om deltagelse i et EU-finansieret projekt (HANC2)

RESUME

Odense Kommune og Syddansk Universitet har siden 2012 deltaget i et EU-finansieret projekt ved navn
HANC1 (Healthy Ageing Network of Competence). Projektets hovedformal har veeret:

1. Atudvikle evidens for metode til tidlig opsporing af eldre i risiko for funktionstab.

2. At udvikle en baeredygtig model til forebyggende traening og aktiv livsstil.

Projektets udbytte er saerdeles positivt. For det farste er der skabt evidens for en metode til tidlig opsporing.
Og for det andet viser resultaterne, at deltagerne efter 12 ugers traening har faet en “funktionel og fysiologisk”
foryngelse pa 7 ar.

Det er udbyttet fra HANC1-projektet, som HANC2-projektet bygger videre pa. For Odense Kommune
indebzerer deltagelse, at kommunen skal bidrage til at videreudvikle metoden til tidlig opsporing, sadan at
metoden bliver anvendelig for medarbejdere i en daglig praksis. Derudover skal Odense Kommune bidrage til
udviklingen af treeningsindsatser for opsporede borgere mhp pa at skabe modeller, der kan fastholde borgere
i treeningsforlgb, der i stgrst muligt omfang er uafthaengig af kommunalt bidrag.

Tidsrammen for HANC2-projektet er 1/5 2016 til 30/4 2019.
Gkonomi
Det samlede forelgbige budget for projektet er pa ca. 1,8 mio. kr. Heraf finansierer EU 55 procent. Zldre- og

Handicapforvaltningen kan dermed forvente en udgift pa ca. 800.000 kr. fordelt over 3 ar.

Den kommunale medfinansiering kan tilvejebringes gennem bidrag med lederes og konsulenters arbejdskraft
og gennem betaling af overhead.



Punkt 9: Oversigt over klagersager, som er sendt til Ankestyrelsen i 2014 og
2015

00.07.03-K02-1-15



Oversigt over klagersager, som er sendt til Ankestyrelsen i 2014 og 2015

RESUME

| sagen vil der vaere en orientering om status pa antallet af klagesager i 2014 og 2015, som er sendt il
Ankestyrelsen.

Klagesager i 2014 og 2015

| nedenstaende tabel er opgjort antallet af klager, der er sendt til Ankestyrelsen fordelt pa type af afggrelse. Af
de 129 klager i 2014 var der 42 klager som vedrgrte biler, mens 25 af klagerne vedrgrte selvkgrende
stavsugere. | 2015 faldt antallet af klager vedrgrende biler til 18, mens der ikke var nogle klager over de
selvkgrende stovsugere. Samlet set foretager ZAldre- og Handicapforvaltningen ca. 35.000 sagsafggrelser
arligt.

Ankestyrelsens afgerelser 2014 2015
Stadfeestelse af klagesag 73 38
Hjemvisning af klagesag 21 8
Omstgdelse af klagesag 6 0
Sager som af andre arsager ikke er behandlet 12 21
Samlet 129 67

Kort om klagesager

Nar Aldre- og Handicapforvaltningen treeffer afggrelse i en sag, far borgeren altid mulighed for at klage over
afgerelsen. Hvis borgeren klager, og forvaltningen fastholder sin afggrelse, videresendes klagen til
Ankestyrelsen.

Nar Ankestyrelsen behandler en sag vil typen af afgarelse oftest veere som fglger:

o Stadfaestelse — Det betyder, at kommunen far medhold i sin afggrelse.

o Hjemvisning — Det betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen med anmodning om
at genbehandle sagen. /Eldre- og Handicapforvaltningen falger herefter de anvisninger, der gives af
Ankestyrelsen i sagens fornyede behandling, hvorefter der treeffes ny afgarelse.

o Omstadt — Det betyder, at Ankestyrelsen eendrer eller annullerer kommunens afggrelse. Aldre- og
Handicapforvaltningen vil altid falge Ankestyrelsens afgarelse, nar en sag omstades. Der er dog
mulighed for efterfalgende at anmode om en principiel behandling af sagen.

| et mindre antal sager kan udfaldet i Ankestyrelsen veere, at sagen afvises. Det kan blandt andet skyldes, at:

o Sagen afvises pa grund af overskredet tidsfrist.

o Borger treekker klagen tilbage.



Punkt 10: Aktuelle sager

00.00.00-G01-488-15
Bilag

Referat af kontaktudvalgsmade pa Kragsbjerglokke Leve Bo
ReferatSkovgérden161215

ReferatKulturhuset161215



Aktuelle sager

RESUME

. Referat fra kontaktudvalgsmade pa Kragsbjerglakke Leve Bo, den 26. november 2015
. Referat af kontaktudvalgsmade pa Skovgarden den 16. december 2015

. Referat af kontaktudvalgsmgde pa Kulturhuset den 16. december 2015

. Orientering om Facebook

. Orientering om demens - Byen for Livet

. Orientering om deltagelse i udvalgsmeader via telefon

. Orientering om borgersag

. Orieninger om udvalgsturen
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