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Punkt 1: Dreftelse af handleplan for Aldre- og Handicapforvaltningens
arbejde med Civilsamfundsstrategien i 2020

30.00.00-A00-4-19
Resume

For at sikre at der lebende bliver arbejdet med Civilsamfundsstrategien bliver Aldre- og Handicapudvalget arligt
praesenteret for forslag til handlinger med strategien i forvaltningen. Det er £ldre- og Handicapudvalget blevet
praesenteret for siden Civilsamfundsstrategien blev vedtaget i 2014.

Denne sag indeholder forslag til handlinger for £ldre- og Handicapforvaltningen i 2020.

Velferdsudfordringerne og ensomhedsproblematikken er i fokus i dette &rs forslag til handlinger. Det begrundes blandt
andet i, at der skal skabes flere og mere inddragende faellesskaber, og at civilsamfundsakterer i hgjere grad skal tenkes
ind i lesningerne. Det afspejles i Task Force Velferds anbefalinger om, at samarbejdet med de frivillige ogsé fremadrettet
skal ske pa de frivilliges premisser. At frivillighed og faellesskaber spiller en vasentlig rolle fremgar ogsé af
Odensemalene, Bystrategien og Budgetforlig 2020. I sidstnavnte fremheves det, at frivillige teenkes ind i den
demokratiske samtale, hvor de frivillige og faglige organisationer er med til at skabe et grundlag for de frivilliges arbejde
pa kommunens velfaerdsinstitutioner.

Handlingerne er blevet til pa baggrund af de politiske visioner samt input fra ZAldrerad, Handicaprad, arbejdspladser i
forvaltningen, foreninger og Team Frivilligheds erfaringer pa omradet. Handlingerne skal sikre, at de intentioner, der
leegges op til med de tre spor; Fallesskaber for alle, Det skal vaere nemt at vaere frivillig og En kommune i gjenhgjde,
fores ud i livet.

Handlingeme er ikke udtemmende. I medet med engagerede borgere, er forvaltningen parat til at gribe borgernes idéer.
Forvaltningen har ligeledes gje for, hvor "nye fro opstar" og skal have hjzlp til at spire - og dermed skabe grobund for, at
endnu flere er med til at skabe nye fazllesskaber.

De foreslédede handlinger er beskrevet i sagen.

Handicapradets og ZAldretradets heringssvar er vedhaftet som bilag til sagen.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drofter de foresldede handlinger for Civilsamfundsstrategien.
Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget droftede sagen

Sagsfremstilling

1. Fallesskaber der favner

Ensomheden kommer til udtryk pd mange méader og i forskellige livssituationer. “Ensomhed er leengslen efter at fole sig
set, lyttet til — og forstaet” (Fonden Ensomme Gamles Vaern om ensomhed). Dette er vigtigt at veere opmarksom pa, nar



vi understotter, eller igangsetter handlinger, der skaber eller dbner fellesskaber. Vi skal have fokus pa, hvad der har
betydning for den enkelte borger.

Det vil vi bl.a. gare med:

Péarerende 1 fallesskaber

Pargrende til borgere med kronisk sygdom har en gget risiko for ensomhed. Vi vil, sammen med parerendekonsulenterne
og Sundheds- og Forebyggelsesomradets indsatser, have fokus pa hvilke faellesskaber der findes — eller kan skabes i
Civilsamfundet.

Netveaerk for et demensvenligt Odense

De akterer fra Odenses kultur- og erhvervsliv samt civilsamfund, der har taget "Demensvenligt Odense” - konceptet til
sig, samles i et netveerk. Formalet med netverket er, at aktererne kan styrkes i at fastholde dette fokus og inspirere
hinanden til nye, demensvenlige indsatser.

Netvarket vil desuden arbejde sammen om en videreudvikling af demensugen.

Demensugen/Alzheimerdagen

Arrangementerne i Demensugen har til formal at vise de tilbud og muligheder, der er for mennesker med demens og at
udbrede viden om demens til nye malgrupper. Demensugen indledes i &r med markeringen af arets Alzheimerdag — et
arrangement, hvor ogsd mange mennesker uden forudgdende kendskab til demens deltager. Alzheimerdagen vil pa den
made kunne skabe opmaerksomhed p& demensugens gvrige arrangementer.

Projekt Sammen om nye fallesskaber for mend, der oplever ensomhed

I dette projekt, finansieret af Sundhedsstyrelsen, vil vi, sammen med Rede Kors, opspore og motivere aldre mand til at
deltage i aktiviteter uden for hjemmet, herunder ogsé afhjelpe eventuelle barrierer, der ma overvindes, for at der er
overskud til at deltage i aktiviteterne.

Projektet rummer mulighed for at etablere nye aktiviteter, hvis der viser sig behov. Det kunne vare etablering af konceptet
Meands medesteder eller en kampagne for at skabe “Snak-sammen-borde" i byens cafeer, biblioteker, frivillighuse og
andre samlingssteder.

I projektet vil vi desuden have gje for, at det at vere frivillig ogsé kan gare, at man foler sig som en del af et fellesskab.

2. Det skal veere nemt at veere frivillig
“Det frivillige engagement er en afgarende drivkraft i udviklingen af en endnu bedre by”, star der i Odense Kommunes

bystrategi 2020. Civilsamfundsstrategien har ogsa fokus pa, at vi skal give de frivillige og foreningerne de bedste
betingelser for at udbyde og udvikle deres aktiviteter.

Det vil vi bl.a. gare med:

Udvikling af digitale platforme

Det skal vere let at finde aktiviteter og feellesskaber og nogen at folges med. Hjemmesiden og aktivitetsoversigten
'Paletten' lukkes ved udgangen af juni 2020. Vi vil i stedet, med blandt andet nedenstaende platforme, sikre sammenhang
og nye lettere veje til, at foreninger kan synliggere de mange tilbud og muligheder, der findes i Odense:



¢ Foreningen Frivilligcenter Odenses sociale vejviser

I samarbejde med Frivilligcenter Odense og de evrige forvaltninger vil vi opfordre foreninger til at bruge Frivilligcentrets
nye Sociale Vejviser. Vi vil samtidig arbejde pé at udvikle den, til gavn for borgere og medarbejdere, der vil finde frem til
foreningernes tilbud.

¢ Odense.dk
Pa Odense.dk vil Team Frivillighed udvikle en side, som er underliggende for den hjemmeside, som vi i samarbejde
med de gvrige forvaltninger arbejder med at gore lettere tilgaengelig.

Puljer

Igennem mange ar har der vaeret arbejdet med forskellige lgsninger pa foreningers mulighed for at sege vores puljer
digitalt. Lesningerne har varet forbundet med vanskeligheder for bade brugere og administration.

Der er pa tvears af forvaltningerne et enske om en fzlles digital lesning, hvor foreningerne kan genbruge deres egne
oplysninger. Vi vil derfor arbejde for, at vi far én felles digital ansegningsplatform til puljer, der kan supplere de
mundtlige ansggningsdage og den lebende hjalp, vi yder til foreningernes arbejde med at sgge puljerne.

Naturens ar

Friluftsradet og DR har med projektet 'Vores natur' udnavnt 2020 til at vare naturens 4r, og har i den sammenhang
oprettet en pulje til mindre projekter, der lever op til 'Vores natur'. Det vil vi bakke op om, og bl.a. opfordre deltagerne fra
de 10 ar med kampagnen ”Gang i uge 23 til at sege puljen. Desuden vil vi teenke naturen ind i alle sammenhange, hvor
det giver mening i 2020.

Frivillighuse

Frivillighusene har stor betydning for faellesskaberne i de lokalsamfund, de er beliggende i. Med engagerede bestyrelser i
hvert af de 14 frivillighuse, skabes mange aktiviteter og fallesskaber lokalt. Vi hjelper bestyrelserne, nar der opstar
udfordringer eller spargsmal, sé de kan bevare gejsten.

Nogle lokalsamfund har ikke deciderede frivillighuse, men derimod aktive seniorforeninger. Andre lokalsamfund har
ingen af delene. Det gaelder blandt andet for Vollsmose, og vi vil derfor arbejde for, at der kommer et frivillighus i det
omrade, drevet af frivillige kraefter.

3. En kommune i gjenhgjde
For at medvirke til at ogsa de borgere, der pga. af sygdom og svackkelse sidder alene, kan blive en del af et faellesskab, vil

vi sette fokus pa, hvordan vi i samarbejdet med de enkelte arbejdspladser kan sikre, at civilsamfundsperspektivet bliver
en naturlig del af samarbejdet med borgeren og de parerende.

Det vil vi bl.a. gare med:

Plejecentre og frivillige
Vi vil sammen med forlgbschef, ledere pé plejecentrene og OK-Aktiv videreudvikle arbejdet med frivilligheden i og



omkring det enkelte plejecenter. Dette sker med inddragelse af erfaringer fra arbejdspladsernes hidtidige arbejde med
frivillighedsambassaderer, venneforeninger og civilsamfundsakterer.

Undervisning af personale og ledere.

Dialogmede i forvaltningen om, hvordan civilsamfundsperspektivet kan indtaenkes i undervisningen af personale og
ledere. Fx med inspiration fra undervisning i 'Den motiverende samtale'.

Vi vil understette de medarbejdere, som er udnavnt som frivillighedsambassaderer, og ledere pé tveers af forlebene i
deres arbejde med at inddrage civilsamfundets muligheder. Fx ved at tage nye virkemidler i brug, som produktion af
videoer til brug ved introduktioner til frivillighedsomradet. Vi vil desuden udvikle en subsite om frivillighed pa
medarbejderportalen, sa ledere og frivillighedsambassaderer fér en lettere indgang til viden om frivillighed.

Projekt

I projektet 'Klippekort til Feellesskaber', finansieret af Sundhedsstyrelsen, vil vi understette, at der bliver skabt et
samarbejde med akterer i lokalomraderne, foreninger og frivillige om at give borgere, der modtager meget hjemmehjelp,
bedre mulighed for at deltage i faellesskaber. Her bygges pd egne og Sundhedsstyrelsens erfaringer fra et projekt fra
Ensomhedspuljen.

Med de ovenstdende handlinger bidrager ZAldre- og Handicapforvaltningen sammen med borgere, foreninger og frivillige
til at opfylde malene:

Alle skal med i fellesskabet (Bystrategien)

Flere borgere er betydningsfulde deltagere i feellesskaber (Odensemaélene)
Flere borgere er sunde og trives (Odensemaélene)

Flere funktionsdygtige @ldre og handicappede (Odenseméalene)

Sundhed og trivsel (FN’s verdensmal 3)

Mindre Ulighed (FN’s verdensmal 10)

At vaere en kommune i gjenhgjde (civilsamfundsstrategien)

At skabe fallesskaber, der favner (civilsamfundsstrategien)

At gore det nemt at vere frivillig (civilsamfundsstrategien)

Okonomi

Denne sag har ikke akonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for Odense Kommunes kassebeholdning.

Bilag
Handicapréadets heringssvar pa handleplan for Civilsamfundsstrategien 2020

Aldrerddets haringssvar pa dreftelse af handleplan



Punkt 2: Orientering om aftale om finansloven for 2020

00.00.00-A00-1082-19
Resume

Med denne sag orienteres udvalget om de dele af aftalen om finansloven for 2020, som er relevante for @ldre- og
handicapomradet. Aftaleparterne er regeringen, Radikale Venstre, SF, Enhedslisten og Alternativet.

1. Styrket psykiatri
Beskrivelse @konomi

Regeringen vil invitere til forhandlinger med henblik pa at indgd Samlet afsattes der

en aftale om en 10-ars plan for psykiatrien. 600 mio. kr. arligt fra
2020 og frem til at
styrke psykiatrien.

Aftaleparterne er enige om, at der i planen skal vare sarlig
fokus pé forebyggelse og bedre sammenhang i indsatsen

mellem almen praksis, hospitalspsykiatri (herunder ambulant Midlerne tilfalder
behandling) og socialpsykiatri (herunder botilbud). Indsatsen for regionerne, mens KL
bern og unge samt dobbeltdiagnosticerede skal have et sarligt vil blive inddraget i
fokus i planen. dreftelserne om 10
arsplanen for en
styrket psykiatri.

Der er med tidligere satspuljeaftaler prioriteret midler til
medfinansiering af indsatsen for at forebygge vold pa
socialpsykiatriske botilbud gennem oprettelse af 150 nye saerlige
pladser. Der er medio 2019 etableret 135 pladser. I tilknytning til
dreftelsen med Danske Regioner om udmentningen af rammen
pa 510 mio. kr. érligt fra 2020 og frem vil spergsmalet om de
150 serlige pladser ogsé blive adresseret.

2. Omsorg og nerver i ldreplejen

Beskrivelse Pkonomi

Der er behov for at gge vaerdigheden i @ldreplejen. De 125 mio. kr. 1 2020 og 1 2021
Aftaleparterne er enige om at tilfere 125 mio. kr. arligt afsattes som en

fra 2020 og frem til at styrke omsorg og naerveer i ansggningspulje, som
@ldreplejen, herunder veje til at reducere unedvendige kommunerne kan segge til
dokumentationskrav og dermed frigere tid til den malrettede forseg med henblik
enkelte ldre. pa at udvikle og afprove nye

innovative veje.

Hensigten er at indga partnerskab med en rackke

forsegskommuner, der skal arbejde med at udvikle og  Fra 2022 og frem udmentes
afpreve nye innovative veje til at styrke omsorg og midlerne efter droftelse mellem
narver i ®ldreplejen inden for et eller flere af de syv  aftaleparterne.

temaer, der udger kommunernes

veerdighedspolitikker:



Det er Aldre- og
Handicapudvalget, som beslutter
Det kan fx vare forsgg med bedre om puljen skal seges.
arbejdstilretteleeggelse, sa borgerne kan fortsatte
deres hidtidige degnrytme, afprevning af en
parerendevejlederfunktion, sikring af kompetencer i
forhold til en veerdig ded samt forseg med bedre
kontakt til sveekkede @ldre gennem fx omsorgsbesog
og/eller tryghedsskabende telefonopkald.

Det er en integreret del af forsegene, at de deltagende
kommuner forpligter sig pa at stille erfaringer og
viden til rddighed.

Forsogsdesignet dreftes med KL og relevante
interessenter. Hertil etableres en styregruppe med
repraesentanter for forsegskommunerne, KL samt
interessenter. Der etableres desuden en
netvaerksgruppe for alle forsegskommunerne med
henblik pa at afsege potentialerne i forsggene for
resten af landets kommuner

3. Evaluering af handicapomradet
Beskrivelse Pkonomi

Der skal veere kvalitet og retssikkerhed i tilbuddene til mennesker med Ingen.
handicap og funktionsnedsettelser, og indsatsen skal vare praget af en hej
faglighed og den nedvendige specialisering.

Aftaleparterne er pa den baggrund enige om, at regeringen i 1. halvar 2020
iverksatter en evaluering af den nuvarende planlaegning og organisering af
handicapomrédet med henblik pa at styrke indsatsen, den nationale
vidensdeling og sikre den mest hensigtsmassige opgavefordeling mellem
kommuner og regioner.

4. Overvéagning om natten i eget hjem til unge med svare handicap

Beskrivelse Okonomi

Foraldre til bern med sveere handicaps kan i dag passe deres Der afsattes 30 mio.
bern i eget hjem og modtage kompensation for tabt kr. 12020 og 60 mio.
arbejdsfortjeneste. Nér barnet fylder 18, bortfalder denne ret, kr. arligt 1 perioden

hvorefter der alene kan gives tilskud til personlig hjelp, pleje og  2021-2023.
praktiske opgaver i hjemmet.

Det er uklart, hvorvidt
Mange foraeldre til unge med svere handicap, som ikke selv kan ~ Odense Kommune vil
veere arbejdsledere, bliver derfor nedt til at lade deres barn



overga til et botilbud, hvor der er mulighed for overvagning om  kunne 4 del i
natten. midlerne.

Aftaleparterne er pa den baggrund enige om, at unge med behov
herfor i alderen 18 til og med 23 ar fremover skal tilbydes
overvagning om natten.

Der nedsettes en arbejdsgruppe, der nermere skal afdaekke
malgruppe og udgifter til tilbud om overvagning om natten.

5. 1.000 flere sygeplejersker
Beskrivelse konomi

Aftaleparterne noterer sig, at der med Regeringen og Danske Regioner har indgaet
finansloven for 2020 vil blive tilfert flere  en aftale om 500 flere sygeplejersker i 2020
haender i sundhedsvaesenet. Det skal sikre  og 1.000 flere sygeplejersker fra 2021.

mere tid til omsorg i medet med den Dermed frigives de afsatte midler til flere
enkelte borger, herunder det stigende sygeplejersker (300 mio. kr. 1 2020, 600 mio.
antal @ldre kr. arligt fra 2021) i finanslovaftalen.



Punkt 3: Orientering om reaktivt tilsyn udfert af Styrelsen for
Patientsikkerhed

29.00.00-K09-1-19
Resume

Med denne sag orienteres udvalget om et reaktivt tilsyn pa Bostedet Bjernemosen, som Styrelsen for patientsikkerhed har
udfoert i april 2019. Forvaltningen har modtaget tilsynsrapporten i december 2019, som er vedlagt som bilag.

Et reaktivt tilsyn indebeerer, at Styrelsen for Patientsikkerhed foretager aktiv kontrol i form af fx tilsynsbeseg eller anden
undersggelse, hvis styrelsen far kendskab til eller mistanke om overtraedelser eller mangler pé sundhedsomradet, der
indebeerer farer for patientsikkerheden.

Styrelsen har i deres vurdering placeret Bjernemosen i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
Bilag

Tilsynsrapport - Bjernemosen



Punkt 4: Orientering om tilsyn udfert af Socialtilsynet

27.00.00-K09-3-19
Resume

Med denne sag bliver udvalget orienteret om Socialtilsynets tilsyn pa Fangelve;.

Formalet med tilsynet er at bidrage til at sikre, at borgeren ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet for
offentlige og private tilbud efter lov om social service. Formalet skal opnas gennem en systematisk, ensartet, uvildig og
faglig kompetent varetagelse af opgaven med at godkende og fore driftsorienteret tilsyn med tilbuddene.

Socialtilsyn Syds samlede vurdering er, at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet jf. lov om socialtilsyn §6”.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Pa udvalgsmedet den 26. marts 2019 gav forvaltningen under punkt 7 et overblik over de forskellige typer af tilsyn pa
&ldre- og handicapomradet.

Bilag

Tilsynsrapport - Fangelvej



Punkt 5: Orientering om raidmandshenvendelser i 2019

00.07.03-K02-1-15
Resume

Med denne sag orienteres udvalget om de henvendelser, som rddmanden har modtaget og svaret pa i 2019.

Rédmanden har modtaget 167 henvendelser i 2019. Til sammenligning fik rddmanden

139 henvendelser 1 2018
131 henvendelser 1 2017
167 henvendelser 1 2016
128 henvendelser 1 2015

Tendensen for 2019 har blandt andet vaeret, at det primart er parerende, som henvender sig. Henvendelserne kan for
eksempel handle om klager over rengering, borgerens overgang fra sygehus til hjemmepleje og borgerens overgang fra
Bom- og Ungeforvaltningen til Aldre- og Handicapforvaltningen.

Derudover har der varet henvendelser om klager over afgerelser i forbindelse med bevillinger og om lukningen af
Hjallese Plejecenter.

I skemaet er der en oversigt.

Arsag til henvendelse Indhold (eksempler) Antal | Andel
Lukning af Hjallese + Onske om redegerelse for arsag til lukning i3 8 %
Plejecenter s« Bekymring om flytning af borgere
Sagsbehandlingstid s Klager over sagsbehandlingstiden i forbindelse 18 11 %
med primzert bevilling af hjelpemidler.
Serviceniveau + @nske om at forts=tte genoptraening. 10 6 %
» Klage over brugerbetaling pa Lysningen.
Afgorelse « Klager over afslag pa pleje, praktisk bistand, 12 7 %
plejebolig mv.
Andet » Henvendelse om kgdlgse dage | kommunens 114 68 %
institutioner.
s Klage over, at hjemmeplejen smider
cigaretskodder.
s Klage over, at nabo raber.
I alt 167 100 %




Punkt 6: Aktuelle sager

00.00.00-A00-1061-19
Resume

Referat af kontaktudvalgsmede pa Frederiksbroens Plejecenter den 5. november 2019.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Fangelvej den 25. november 2019.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Villestofte Plejecenter den 25. november 2019.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Dania den 3. december 2019.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Sukkerkogeriet den 16. december 2019.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Herluf Trolle Plejecenter den 9. januar 2020.

KKR Syddanmark inviterer til Politisk Temadag om Fremtidens Rammeaftale den 26. marts 2020.
Seminar for udvalget.

En plan.

Unge pa plejecentre.

Bilag

Referat kontaktudvalgsmede pa Botilbud Fangelvej den 25. november 2019

Referat af kontaktudvalgsmede pa Villestofte Plejecenter den 25. november 2019.
Referat af Kontaktudvalgsmede pé Plejecenter Frederiksbroen den 5. november 2019
Referat af Kontaktudvalgsmede pd Dania den 3. december 2019.

Referat af Kontaktudvalgsmede pa Sukkerkogeriet den 16. december 2019

Referat af Kontaktudvalgsmede pa Herluf Trolle Plejecenter den 9. januar 2020

Invitation til politisk temadag 26. marts 2020



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Drøftelse af handleplan for Ældre- og Handicapforvaltningens arbejde med Civilsamfundsstrategien i 2020
	Punkt 2: Orientering om aftale om finansloven for 2020
	Punkt 3: Orientering om reaktivt tilsyn udført af Styrelsen for Patientsikkerhed
	Punkt 4: Orientering om tilsyn udført af Socialtilsynet
	Punkt 5: Orientering om rådmandshenvendelser i 2019
	Punkt 6: Aktuelle sager

