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Punkt 1: Udmentning Sammenhangende Borgerforleb

00.16.02-P20-3-18
Resume

I budget 2016 blev der igangsat en reekke effektanalyser, hvor potentialet pa forhind blev disponeret. Sammenhangende

Borgerforlgb er en tveergidende effektanalyse mellem £ldre- og Handicapudvalget, Beskeeftigelses- og Socialudvalget og
Boem- og Ungeudvalget, der har til formal at levere en koordineret, helhedsorienteret indsats og felles plan med borgeren
i centrum for borgere med komplekse sagsforlob og mange indsatser. Det overordnede projekt er godt i gang og arbejder

med forskellige borgermélgrupper i flere spor.

I denne fzllessag orienteres udvalgene om, hvilke malgrupper der arbejdes med p.t. Herudover skal udvalgene udmente
den resterende del af det forudsatte provenu pé 85,0 mio. kr. Byradet har den 8/3 2017 udmentet en del af provenuet
vedrerende Sammenhangende Borgerforlab. I denne sag bliver det resterende provenu pé 44,0 mio. kr. i 2019 og 43,2
mio. kr. fra 2020 og frem af det forudsatte provenu pa i alt 85 mio. kr. udmentet. Udmentningen af Sammenhangende
Borgerforleb sker for kommende budgetar 2019-2022 og frem, og dermed indgér udmentningen af Sammenhangende
Borgerforleb i grundlaget for Budget 2019-2022.

I denne sag udmentes provenuet for Sammenhangende Borgerforlgb pa udvalg. I bilag beskrives udvalgenes udmentning
af provenuet pa fagomrader og konkrete initiativer.

Effekt

Udmentning af provenuet har ikke som sédan effekt, men projekterne forventes at have effekt pa felgende:

Flere kommer i uddannelse og job
Der forventes en positiv effekt pa beskaftigelsen, blandt andet arbejdes der med mélgruppen "udsatte familier" pa at oge

beskaeftigelsen for foraeldre med anbragte bern og foreldre, hvis familie gennemgar familiebehandling. Ligeledes er det et
mal, at borgere med sindslidende kommer i uddannelse eller job.

Flere borgere er sunde og trives

Projektet forventes at have en positiv effekt pa borgernes fysiske og psykiske sundhedstilstand, blandt andet i projektet
vedrerende borgere med sindslidelse og borgere med erhvervet hjerneskade og fysisk funktionsnedsettelse.

Born laerer mere og er mere kompetente

Der forventes at vere en positiv effekt pa de barn, der er en del af udsatte familier, nér der arbejdes helhedsorienteret med
hele familiens situation pé tvars af familie- og beskeftigelsesomriderne.

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede

Der forventes en positiv effekt pa livskvaliteten for blandt andet de borgere, der er en del af overgangsprojektet for unge
med handicap, nar der er en sterre sammenhang i de tilbud, kommunen har for borgeren for og efter, de fylder 18 ér.



De enkelte foresldede indsatsers effektpavirkning beskrives i bilaget.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, Barn- og Ungeforvaltningen og

Borgmesterforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at byradet godkender:

1. Budgetneutral tillegsbevilling vedrerende Sammenhangende Borgerforleb fordelt pa felgende udvalg og

styringsomrader i 2019 og frem:

Budgettilretning

Kr., 2019-priser
Styrringsomrade Service

/Eldre- og Handicapudvalget -13.371.418 -13.062.125
Beskeaeftigelses- og Socialudvalget -4 279995 -4 180.995
Bern- og Ungeudvalget -18.015.212 -17.596 505
Beskaeftigelses- og Socialudvalget, Projektbudget il 720.000 0
Sammenhaengende Borgerforieb

@konomiudvalget, Projektbudget til Sammenhaengende Borgerforleb 500.000 0
@konomiudvalget, IT drift SLA Sammenhazngende Borgerforleb 200.000 200.000
Styrringsomrade Szerlige Driftsomrader

Beskaeftigelses- og Socialudvalget - Potentiale pa styringsomrade -8.343.046 -8.343.046
Saerlige driftsomrader

@konomiudvalget — negativ pulje, nulstilles 42 589 671 42 984 671
1 alt 0 0

Mote. "+"= opskrivning af budget, "-"=nedskrivning af budget

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling
Sammenhangende Borgerforlgb

Odense Kommune ensker en styrket koordinering af indsatsen til borgere med komplekse forleb pé tvers af de store
velfeerdsomrader. Mélet er at levere indsatser, der er malrettede, koordinerede og tidsafgraensede og med hej inddragelse
af borgeren. Dette vil medfore, at borgere med komplekse forleb i hgjere grad oplever sammenhaeng og hejere effekt til
folge, og at borgerne ikke modtager ukoordinerede indsatser med modstridende formél. Dette kommer bade borgeren og
Odense Kommune til gode.

Indsigter fra blandt andet sagsgennemgange og borger- og medarbejderinterviews peger pé, at der i hgj grad er behov for
nye losninger, der sikrer, at borgerne i mgdet med Odense Kommune oplever at de indsatser de modtager er koordinerede.
Borgerindsigter peger herunder pa, at mange borgere med flere kontaktpunkter mister overblikket over egen sag og
dermed bliver passive.

Arbejdet med nye losninger i projekterne for de enkelte malgrupper viser, at et samarbejde pa tvars af forvaltninger i
vaesentlig grad kan forbedre borgernes oplevelse af samarbejdet med kommunen, men ogsa, at der i flere af projekterne er



brug for yderligere udvikling og implementering af lasninger og at der i hgj grad er tale om en kultureendringsproces som
tager tid.

En lang raekke af landets kommuner arbejder pé at styrke indsatsen for borgere med komplekse sagsforleb og mange
kontaktpunkter. Det er ligeledes et emne der i hgj grad optager KL og Regeringen.

Regeringen lancerede i april 2017 sit udspil til en sammenheangsreform. KL og Regeringen er derfor i dialog om
forbedring af rammerne for kommunernes opgavelgsning for disse borgermalgrupper.

Der arbejdes i Odense Kommune med forskellige borgermélgrupper i flere spor. I tveergdende projekter er
borgermalgrupperne pa nuvarende tidspunkt

Malgrupper Involverede forvaltninger

Udsatte familier BUF, BSF
Sindslidende med beskeeftigelsessag /EHF, BSF
Overgang fra ung til voksen for borgere med handicap BUF, BSF, A2HF
Erhvervet hjerneskade /EHF, BSF
QOvergang fra ung til voksen for borgere med sociale problemer og/eller BUF, BSF
psykiske funktionsnedseasttelser

Genoptrasning /EHF, BSF

Dertil arbejdes med en rekke projekter internt i de respektive forvaltninger.

Udmentning af provenu

Sammenh@ngende Borgerforleb skal udmente 44,0 mio. kr. 1 2019 og 43,2 mio. kr. fra 2020 og frem mellem udvalgene,
jf. nedenstaende tabel. I bilag har hver forvaltning beskrevet, hvordan de vil arbejde med den respektive forvaltnings del
af provenuet, gennem konkrete indsatser og initiativer. Opfelgning pa de konkrete projekter sker i forbindelse med de
kvartalsvise afrapporteringer af gvrige projekter i Sammenhaengende Borgerforlab.

Der er fra 2019 og frem estimeret et potentiale pé styringsomrade Serlige driftsomréader pa 8,3 mio. kr. arligt i fem af de
seks tvaergaende projekter. Safremt det estimerede potentiale ikke kan realiseres, vil evt. resterende provenukrav fordeles
efter fordeling af serviceudgifter fra rammeudmeldingen jf. ovenstdende i forbindelse med rammeudmelding 2020.
Opfolgning pa gevinstrealisering af potentiale pa styringsomrade Serlige driftsomrader sker i forbindelse med de
kvartalsvise afrapporteringer af projekter i Sammenhengende Borgerforlgb samt ved skonomiopfelgningerne.

Den del af udmentningen som falder under styringsomrade Service sker i udgangspunktet indenfor Sammenhangende
Borgerforlobs formal ved fx at igangsaette nye projekter, som styrker koordinering og udvikling af helhedsorienterede
indsatser. Sdfremt de estimerede potentialer ikke kan realiseres indenfor de beskrevne tiltag, vil de blive indfriet via en
reduktion indenfor det respektive udvalgs ramme.

Der arbejdes fortsat pa en videreudvikling af praksis i de eksisterende tveergaende projekter for at né det fulde potentiale
for bade borgere, medarbejdere og Odense Kommune.



1.000. kr.—2019-priser | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Zldre- og Handicapudvalget (Service) -13.372 -13.062 -13.062 -13.062
Differentierede takster forlob medfedt -2.500 -3.500 -5.000 -5.000
TOBS (tidlig opsporing af begyndende sygdom) -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Borgerne kommer til os/vi kommer til dem digitalt -3.200 -6.200 -6.200 -6.200
Rammebesparelse udenfor Sammenhangende Borgerforlgh -6.672 -2.362 -862 -862
Beskaeftigelses- og Socialudvalget (Service) -4.280 -4.181 -4.181 -4.181
Bedre sammenhasng mellem myndighed og indsats -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
En plan -500 -500 -500 -500
Sma greb til bedre sammenhang -2.280 -2.181 -2.181 -2.181
Beskasftigelses- og Socialudvalget (Seerlige driftsomrader) -8.343 -8.343 -8.343 -8.343
Potentiale pa sty‘rlngsomrade Seerlige driftsomrader -8.343 -8.343 -8.343 -8.343
(forsergelsesudgifter)
Born- og Ungeudvalget (Service) -18.015 -17.599 -17.599 -17.599
Helhedslgsninger for Beérn og Unge -18.015 -17.599 -17.599 -17.599
I alt udmentes i denne sag -44.010 -43.185 -43,185 -43.185
Tidligere udmentninger -42.410 -42.015 -42.015 -42.015
Reduktion af ;1r0~..fenukra\4r ved allerede udmgntede midler fra 3.748 3,353 -8.353 -8.353
sundhedsomradet (Integrated Care)
Allerede udmegntet provenu -33.662 -33.662 -33.662 -33.662
Projektbudget 1.420 200 200 200
Beskaftigelses- og Socialudvalget, Projektbudget til

720 0 0 0
Sammenhangende Borgerforlpb
@konomiudvalget, Projektbudget til Sammenhazngende

500 0 0 0
Borgerforlgh
IT drift af lgsninger, Pkonomiudvalget 200 200 200 200
Samlet provenu vedrgrende sammenhzangende borgerforlpbh 85.000 85.000 85.000 85.000

Henvendelser til byradet vedrerende sagen fra KOS og AC-organisationerne er vedlagt som bilag.

AKkonomi

Udmentning af provenuet sker fra den negative pulje vedrerende effektanalyserne under @konomiudvalget. Den negative
pulje under @konomiudvalget vil nedskrives med 42,6 mio. kr. 1 2019 og 43,0 mio. kr. fra 2020 og frem, jf. nedenstaende
tabel. Fagudvalgenes driftsbudgetter inden for Styringsomrade Serlige driftsomréder og Styringsomrade Service vil, i
fald udmentning sker som beskrevet i sagsfremstilling, nedskrives som beskrevet i tabellen nedenfor.

[ 1.000.kr.— 2019-priser | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 |
ZEldre- og Handicapudvalget -13.372 -13.062 -13.062 -13.062
Beskaftigelses- og Socialudvalget -4.280 -4.181 -4.181 -4.181
Bam- og Ungeudvalget -18.015 -17.599 -17.599 -17.599
Beskasftigelses- og Socialudvalget - Potentiale pa -8.343 -8.343 -8.343 -8.343
styringsomrade Saerlige driftsomrader (forsergelsesudgifter)

Beskezeftigelses- og Socialudvalget, Projektbudget til 720 0 0 0
Sammenhasngende Borgerforleb

@konomiudvalget, Projektbudget til Sammenhasngende 500 0 0 0
Borgerforleb

IT dnft SLA Sammenhangende Borgerforlab, 200 200 200 200
@konomiudvalget

@konomiudvalget — negativ pulje 42.590 42.985 42.985 42.985
1 alt 0 0 0 0

Note. "+"= opskrivning af budget, "-"=nedskrivning af budget



Potentiale pa styringsomrade Serlige driftsomrader
Der er fra 2019 og frem estimeret et potentiale pa styringsomrade Serlige driftsomrader under Beskeftigelses- og
Socialudvalget pa 8,3 mio. kr. arligt. Realiseringen af dette potentiale sker fra 2018, med heléarsvirkning fra 2019. Séfremt

det estimerede potentiale ikke kan realiseres, vil evt. resterende provenukrav fordeles efter fordeling af serviceudgifter fra
rammeudmeldingen jf. ovenstédende i forbindelse med rammeudmelding 2020.

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for kommunens kassebeholdning.

Udmentningen af Sammenhangende Borgerforlgb sker for kommende budgetar 2019-2022 og frem, og dermed indgar
udmentningen af Sammenhangende Borgerforlab i grundlaget for Budget 2019-2022.

Bilag
Bilag - Sammenhangende Borgerforleb - projekter 2019-1
2018-06 Byrddet om sammenhangede borgerforlab

Brev til byradet fra AC-organisationerne vedr. Sammenhangende Borgerforlob



Punkt 2: Godkendelse af opfelgning pa Velferdsprocenten

00.00.00-A00-18-18
Resume

Partierne bag Budget 2017 gnskede at heve skatten med et procentpoint fra 24,5 procent til 25,5 procent - den sakaldte
velfardsprocent.

12017 fik Odense Kommune af @konomi- og Indenrigsministeriet lov til at sette udskrivningsprocenten op med et halvt
procentpoint til 25 procent. Merindtaegten blev fordelt ligeligt mellem fire kernevelferdsomréder: De yngste bern,
skolebern, udsatte bern samt &ldre og mennesker med handicap.

Til Budget 2018 blev udskrivningsprocenten hevet med yderligere 0,3 procentpoint til 25,3 procent. Merindtegten blev
igen malrettet bern, unge og @ldre med fem konkrete tiltag.

Ved vedtagelsen af Budget 2018 blev det besluttet, at der til byradet skal udarbejdes en arlig opfelgning p4 udmentningen
af velfeerdsprocenten. Opfelgningen skal vare med til at sikre, at den politiske retning holdes ved at dokumentere
implementeringen af tiltagene helt ud pa de enkelte skoler, institutioner, plejecentre, hjemmeplejen m.m.

Opfelgningen omfatter i ar skattestigningen i Budget 2017 samt skattestigningen i Budget 2018. Opfelgningen har fokus
pa de specifikke omrader, som merindtegten fra velfeerdsprocenten blev malrettet i de to budgetter.

Den overordnede status for arbejdet med velferdsprocenten er tilfredsstillende. ZAldre- og Handicapforvaltningen har
saledes siden 2017 ansat/fastholdt ca. 143 medarbejdere fordelt pa mange forskellige faggrupper, herunder iser
padagoger, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, socialradgivere, ergoterapeuter og fysioterapeuter.

Der er stadig lidt uforbrugte midler fra velfeerdsprocenten for 2018, som anvendes til finansiering af eksterne vikarer. Det
skyldes primart udfordringer med rekruttering af sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter, hvilket ogsa er en
tendens, der ses pa landsplan. Forvaltningen har fuldt fokus pé at lese denne udfordring.

Effekt

Udmentningen af velferdsprocenten har medfort, at der er blevet ansat/fastholdt/opjusteret timetal svarende til ca. 143
medarbejdere i Aldre- og Handicapforvaltningen. Disse medarbejdere bidrager til opfyldelsen af Odensemélene Flere
funktionsdygtige @ldre og handicappede samt Flere borgere er sunde og trives.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender opfelgningen pa velfeerdsprocenten.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.



Sagsfremstilling

Med velfaerdsprocenten enskede forligspartierne at styrke kernevelfaerden. De ekstra skatteindtaegter fra Budget 2017
skulle bruges pa at afbade tidligere besluttede besparelser og effektiviseringer samt at tilfore flere haender pa
velfeerdsomraderne. Med Budget 2018 blev velferdsprocenten igen mélrettet kernevelfarden for bern, unge og ldre. En
oversigt over de besluttede tiltag og de tilknyttede midler inden for ZAldre- og Handicapudvalgets omrade kan ses i
tabellen herunder:

Budget

Tiltag 2017 2018 2019 2020 2021
ZAldre og mennesker med handicap (2017) 31.869 39.032 39.880 41.152 41.152
Udkerende grupper — hjemmepleje (2018) - 21.080 21.080 21.080 21.080

Flere aldre i arene fremover (2018) - 0 1.200 2.284  3.625

Zldre og mennesker med handicap (2017)

I Budget 2017 blev der sat fokus pa tryghed og livskvalitet for de meste udsatte @ldre og mennesker med handicap. Der
blev ensket en forsterket indsats rettet imod forebyggelse og sundhedsfremme, der vil mindske uligheden i sundhed for
de @ldre. Som led i dette skulle civilsamfundet og dets frivillige have en sterre rolle. Samtidig skulle der ske en lgbende
opgradering af arbejdet med at hjaelpe byens borgere med at fastholde et selvstaendigt liv sé leenge som muligt.
Forligspartierne enskede, at der i hgj grad blev arbejdet med rehabilitering inden for handicapomrédet.

Af det ekstra skatteprovenu i 2017 blev der afsat 31,9 mio. kr. stigende til 41,2 mio. kr. 1 2020. Midlerne udmentedes af
Zldre- og Handicapudvalget, som fik til opgave at udarbejde en handleplan for at realisere ambitionen.

Udvalget besluttede den 8/11 2016, at velfeerdsprocenten skulle ga til

1. Bedre bemanding pa plejecentre om aftenen (10,2 mio. kr.)

2. Investeringer i handicapomradet (10 mio. kr.)

3. Videreforelse af indsatser fra aldremilliarden (8,7 mio. kr.)

4. Aktiviteter i botilbud pa handicap- og psykiatriomradet (1,9 mio. kr.)
5. Forebyggelse og sundhedsfremme (1,1 mio. kr.)

Nedenfor er der en status pa tiltagene.

1. Bedre bemanding pé plejecentre om aftenen

Plejecentrene fik sammen med lokaludvalgene ansvaret for at udmente de 10,2 mio. kr. Midlerne blev herefter udmentet
der, hvor de vurderede, at de ville gare bedst gavn om aftenen. Det betad, at midlerne blev anvendt til at anszette
forskellige typer af faggrupper og pa forskellige timetal.



Pa nogle plejecentre ansatte man for eksempel fleksjobbere til at lose praktiske opgaver. Det frigjorde det faste personales
tid til mere borgernare opgaver. Andre steder ansatte man padagoger, ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter og
social- og sundhedshjelpere.

Der er samlet blevet ansat 31 medarbejdere. Nedenfor er der en oversigt.

Plejecenter Antal medarbejdere
@st 1 12

@st 2 1 + 3 i flexjob
Sankt Hans Parken | 14

Marienlund 2

Hvenekilden 1

Enrum V2

Havebask 3 + 2% i flexjob
Korslgkkehaven 1+ 1ifleksjob
Svovlhatten 2

Herluf Trolle 114

Hjallese 1

Sanderum 1i flexjob
Albanigade 2
Frederiksbroen

Rytterkasernen 1%z i flexjob
Sukkerkogeriet 1
frtebjerghaven 1

Bolbro 1

Villestofte 5 i flexjob
Ejlstrup 15

2. Handicapomradet

Som del af budget 2016 besluttede byradet, at der skulle findes besparelser pa handicapomradet for 5 mio. kr. 1 2016
stigende til 10 mio. kr. 1 2017 og 15 mio. kr. i 2018. Med Velfardsprocenten blev der eremerket 10 mio. kr. til en
styrkelse af handicapomradet, mens sparekravet péa de resterende 5 mio. kr. bortfaldt (se afsnit vedrerende bortfald af
sparekrav pad handicapomradet).

I forbindelse med udmentningen af de 10 mio. kr. til en styrkelse af handicapomréadet blev Projekt Sammen pa vej
iveerksat. Med projektet fik borgerne i mélgruppen mulighed for at komme med ideer til, hvordan pengene skulle
udmentes. Forvaltningen spurgte 10 procent af borgerne i mélgruppen, hvordan forvaltningen bedst kunne understotte
deres dramme og give dem mere livskvalitet i hverdagen. Efterfolgende var forvaltningen i dialog med pérerende,
medarbejdere, ledere og interesseorganisationer, som kom med nye perspektiver og vinkler pa de mange ideer, borgerne
var kommet med. Det kom der i alt 163 ideer ud af.

Borgernes ideer og prioriteringer var herefter omdrejningspunktet, da udvalget den 21/2 2017 godkendte udmentningen af
de 10 mio. kr. Her blev der blandt andet afsat midler til

¢ Personalestotte i lobet af arbejdsdagen
¢ Individuelle og falles aktiviteter
o Stette i hverdagslivet



Konkret er der ansat/fastholdt 18 medarbejdere. Udover disse stillinger, er der steder, hvor midlerne er anvendt til, at
deltidsansatte har féet et gget timetal. Der blev ogsé afsat midler til ledsageordningen, hvor der forventes et
mindreforbrug pa 1 mio. kr. grundet lav efterspergsel. Som del af budget 2019 har udvalget godkendt, at budgettet til
ledsageordningen tilrettes, sdledes det stemmer overens med efterspergslen. Midlerne anvendes herefter til ekstra
driftsomkostninger (husleje) af Odensevarkstederne, som samles pa Rytterkasernen i ny-renoverede omgivelser. Med
samlingen af Odensevearkstederne far Odense et nyt, flot aktivitetstilbud midt centrum og med let adgang til alle byens
muligheder.

Nedenfor er der en oversigt over, hvor og hvor mange medarbejdere, der er ansat.

Tilbud Antal medarbejdere

Bjgrnemosen 1

Miels Bohr, Herluf Trolle, 1

Fblegrenen

Odense Veaarkstederne 6

Munkehatten Deltidsansatte har faet gget timeantallet.
Lindegarden/Holluf Pile Deltidsansatte har faet gget timeantallet.
Tornhuset 1

(sserforanstaltninger)

Tornhuset aktivitetstilbuddet Deltidsansatte har f3et gget timeantallet.
Sedenhuse/ Poppelhaven 3

Baskholmen 1

Rytterkasernen 1

Emilieparken/Ahuset/ 1

Reodegardsvej/Sprogavej

Klostervej/ Bo-og Stettetilbud 1

Tarup/Hvedevangen/

Pra=stegardshaven

Hjemmevejlederteamet

Ungefaellesskabet

Romersvej

3. Videreforelse af indsatser fra Aldremilliarden

Som led i Finansloven for 2014 blev der eremerket 1 mia. kr. arligt til et varigt loft af indsatsen pa det kommunale
&ldreomrade. Aldre- og Handicapforvaltningens andel var ca. 32 mio. kr. I 2016 overgik midlerne til bloktilskuddet,
hvorefter udvalget selv har skullet finansiere indsatserne.

I tabellen er praesenteret de indsatser, som udvalget har godkendt skal videreferes med finansiering fra Velfardsprocenten
svarende til fastholdelsen af ca. 20 fuldtidsstillinger.



Indsatser Formadlet med indsatserne Budget
(mio.
kr.)

Tid til aftenomsorg Indsatsen sikrer, at OK Aktiv ogsa kan lave aktiviteter om | 2,2
aftenen for borgere pa plejecenter.
Hjerneskadeteam +65-arige Indsatsen sikrer en tvaerfaglig og rehabiliterende indsats 1;¥
med udgangspunkt i borgernes potentialer for borgere med
erhvervet hjerneskade.

Team opspgende =ldre og Formalet med Forebyggende hjemmebesag er at arbejde 1,8
forebyggende hjemmebesdg mere metodisk og foretage screening af borgerens
funktionsevne, Samtidigt er formalet udvide malgruppen
for forebyggende hjemmebesgdg til at omfatte +65- drige
socialt udsatte =ldre.

Formalet med Team ops@gende zldre er at f3 ivaerksat en
opsegende, stottende, koordinerende og radgivende
indsats overfor +65 arige-bargere med gkonomiske og
sociale problemer.

Mobilitetshjslpemidler og Indsatsen sikrer, at genoptraeningen efter 3.6
aktiv ventetid sygehusindlzggelse bliver rykket frem, sa genoptrazningen
bliver sat i gang inden for 24 timer efter modtagelse af
genoptrazningsplanen. Indsatsen sikrer ogsa, at borgeren
kan I3ane traningsredskaber i det omfang, borgerne har
behov for det.

4. Aktiviteter i botilbuddene pé handicap- og psykiatriomréadet

Malet med de 1,9 mio. kr. var, at det kommunale tilbud Aktiviteter i plejeboliger ogsé skulle lave aktiviteter pa handicap-
og psykiatriomradet. I den forbindelse skiftede tilbuddet navn til OK Aktiv.

Indsatsen er implementeret, og betyder, at OK Aktiv blandt andet laver kreativ café, aktive spil, filmaften, bélhygge,
bagning, madlavning, olympiske lege, sangaften, ture ud af huset, sansestimuli og motorikstimuli. Der bliver ogsa
arrangeret underholdning pa tvers, hvor der tilbydes falles aktiviteter med plejecentrene, hvor det giver mening.

Der er ansat 7 medarbejdere pa forskellige timeantal, hvoraf 2 er flexjob.

5. Forebyggelse og sundhedsfremme

Malet med de 1,1 mio. kr. til forebyggelse og sundhedsfremme var, at styrke forvaltningens forebyggelsesindsats for
borgere i mélgruppen for forvaltningens generelle indsatser. Midlerne udmentes til udviklingen af Lysningen, som er
organiseret i et projekt under programmet for udviklingen af den rehabiliterende forvaltning, samt udvikling og drift af en
kompetenceenhed under Akutteam Odense. Enheden skal lave praksisnar sundhedsfaglig undervisning i de udekerende
grupper og pa plejecentre for at age kompetencerne indenfor sundhed og forebyggelse. De tager ud pa de enkelte
arbejdspladser og underviser i relevante faglige metoder (fx ABCDE-metoden, ISBAR) samt understgtter
implementeringen af anden faglig udvikling indenfor sundhed og forebyggelse. Der vil blive ansat svarende til 2
fuldtidsstillinger.

Provenustigningen fra velfeerdsprocenten (2017)



Fra 2017 til 2018 var der en provenustigning fra velfeerdsprocenten péa 7,1 mio. kr.

Udvalget besluttede den 31/10 2017, at provenustigningen skulle gé til

1. Indsatser til udsatte og psykisk sarbare borgere (2,1 mio. kr.)

2. Bortfald af sparekrav p& handicapomradet (5 mio. kr.)

3. Demografiudfordringer (0,9 mio. kr. i 2019 stigende til 2,2 mio. kr. i 2020)

Nedenfor er der en status.

1. Indsatser til udsatte og psykisk sarbare borgere

Udvalget besluttede at malrette de 2,1 mio. Kr. til en indsats for de udsatte og psykisk sarbare borgere, som mangler
overblik og hjelp til at fa hverdagen til at haenge sammen.

Indsatsen stotter borgere med konkrete problemstillinger omkring fx handtering af deres ekonomi. Derudover er der fokus
pa at statte borgerne i at blive optaget i meningsfulde og stettende netvaerk og fellesskaber.

Der er ansat 4 socialfaglige medarbejdere.

2. Bortfald af sparekrav pa handicapomradet

Som del af budget 2016 besluttede udvalget, at der i 2018 skulle spares 5 mio. kr. p4 handicapomrédet. Med midlerne fra
velfaerdsprocenten besluttede udvalget, at dette sparekrav skulle bortfalde. Det svarer til fastholdelsen af ca. 12
fuldtidsstillinger.

3. Demografiudfordring

Udvalget besluttede, at der skulle malrettes 0,9 mio. kr. 1 2019 stigende til 2,2 mio. kr. 1 2020 til at imedekomme den
demografiske udfordring. Det svarer til anslet 2-3 fuldtidsstillinger i 2019 stigende til 6-7 fuldtidsstillinger i 2020.

Status er, at midlerne udmentes til efteraret.

Udkerende grupper — hjemmepleje (2018)

Udvalget godkendte den 31/10 2017 udmentningen af de 21,1 mio. kr. til hjemmeplejens udkerende grupper.



Konkret blev det besluttet, at der skulle udmentes 10 mio. kr. til de udkerende hjemmeplejegrupper i Forleb Fysisk
funktionsnedsettelse til en gget rehabiliteringsindsats. De resterende 11,1 mio. kr. blev udmentet til de udkerende grupper
1 Forlgb Medfedt hjerneskade, Erhvervet hjerneskade, Sindslidende og Vedvarende sygdomsudvikling til styrkelse af den
vedvarende rehabiliteringsindsats.

Forvaltningen gennemforte i november/december 2017 en falles ansattelsesproces, hvor der blev annonceret i trykte
medier og online. Ligeledes blev der holdt dbent hus, hvor interesserede kunne here om, hvad det vil sige at arbejde i en
udkerende gruppe i Aldre- og Handicapforvaltningen. De enkelte forleb har efterfolgende ogsé haft deres egen
rekrutteringsproces.

Indtil videre er der ansat 47 medarbejdere fordelt pa sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter og social- og
sundhedsassistenter. Forvaltningen mangler fortsat at ansette for ca. 2 mio. kroner, som anvendes til finansiering af
eksterne vikarer. Det skyldes alene, at forvaltningen ikke har kunne rekruttere de fagligheder der eftersperges, hvilket
primeert er sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter. Forvaltningen har fuldt fokus pa denne udfordring, og
fortsatter ansettelsesprocessen, saledes alle midlerne kommer til at ga til fast personale.

Nedenfor er der en oversigt over, hvor de 47 medarbejdere er blevet ansat.

Forlab Udkerende gruppe Antal
medarbejdere
Skibhusgruppen 5

Fysisk Fugardsgruppen
funktionsnedszsttelse | Tagtaskkergruppen
Munkebjerggruppen
Dalumgruppen
Stadiongruppen
Vedvarende Sct. Hansgruppen
sygdomsudvikling Magebakkegruppen
Rosengardsgruppen
Hunderupgruppen
Sindslidende Lavsensgruppen
Asumgruppen

Jacob Hansensgruppen
Usterbaskgruppen
Aften Aften

S LENIR VS ST UG PO SO TR VTR ST VIR ST AN )]

Flere @ldre i arene fremover (2018)

Forligspartierne vedstod i Budget 2018, at det stigende antal &ldre kan give et oget pres pa £Aldre- og Handicapudvalgets
ramme.

Det blev besluttet, at der i hver byradsperiode skulle vare en droftelse af demografiudfordringerne. Forste droftelse
indledes i efteraret 2018 med henblik pé at forberede udarbejdelsen af Budget 2020. Herudover blev der afsat 1,2 mio. kr.
12019 stigende til 3,6 mio. kr. 1 2021 og frem til demografiudfordringen. Det svarer til 3-4 fuldtidsstillinger i 2019
stigende til 9-12 fuldtidsstillinger i 2021.



Status er, at midlerne bliver udmentet til efteraret.

Overblik over udmentningen af velfeerdsprocenten for hhv. budget 2017 og budget 2018

I tabel 1 og 2 er der et samlet overblik over udmentningen af velfeerdsprocenten for hhv. budget 2017 og budget 2018.

Tabel 1 - Udmegntning af velfardsprocent til budget 2017-2020 (mio. kr.)

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Bedre bemanding pa plejecentre om aftenen i0,2| 102| 10,2| 10,2
Investeringer i handicapomra”det 10,0 10,0| 10,0 10,0
Viderefgrelse af indsatser fra aldremilliarden 8,7 8,7 8,7 8,7
Aktiviteter i botilbud pa handicap- og psykiatriomradet 1,90 19 18] 19
Forebyggelse og sundhedsfremme 1,1 1,1 1,1 1,1
Indsatser til udsatte og psykisk sarbare borgere 0 2,1 2,1 2,1
Bortfald af sparekrav pa handicapomradet 0l 50| 50/ 50
Demografiudfordring 0 0 0,9 2,2
Samlet 31,9 390 39,9 41,2

Tabel 2 - Udmgntning af velfeerdsprocent til budget 2018-2021 (mio. kr.)

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Udkgrende hjemmeplejegrupper 21,1 223 234 247

Demografiudfordring 0 1,2 2,3 3,6

Samlet 21,1 223| 234 247
A"Kkonomi

Denne sag er alene en opfelgningssag og har derfor ingen konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens
kassebeholdning.



Punkt 3: Godkendelse af rammer for fast tilknyttede leeger pa plejecentre

29.00.00-GO1-6-17

Resume

I denne sag skal udvalget beslutte de fremtidige rammer for ordningen med faste laeger pa plejecentre. Sagen tager
udgangspunkt i udvalgets dreftelser af ordningen pa seneste udvalgsmede. Sagen legger op til, at plejecentrene
medfinansierer ordningen og bédde medfinansieringen og grundfinansieringen tilpasses til legens fremmede pa

plejecenteret samt storrelsen af plejecenteret. Saledes at de plejecentre, som har det sterste treek pé ordningen, ogsé
medfinansierer tilsvarende mere.

Effekt

Flere funktionsdygtige ldre og handicappede

Faste leger pé plejecentre gger kvaliteten af den sundhedsfaglige behandling og forebygger funktionstab hos
plejecenterbeboerne. Indsatsen understotter dermed effektmalet om at skabe flere funktionsdygtige eldre.

INDSTILLING

Aldre- of Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender, at plejecentrene fremover medfinansierer ordningen
faste laeger pa plejecentre.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling

Pé seneste udvalgsmede den 19/6 dreftede udvalget rammerne for ordningen med fast tilknyttede laeger pa plejecentre, da
ordningen skal justeres for at blive gkonomisk baredygtig. Denne beslutningssag er udarbejdet pa baggrund af udvalgets
dreftelser.

De nye rammer for ordningen
Indholdet i ordningen vil fortsat besté af to elementer:

1. Beboere pa plejecentre bliver tilbudt at vare tilmeldt en lege, som er fast tilknyttet plejecentret.
2. Den fast tilknyttede plejecenterleege indgar en konsulentkontrakt med kommunen og skal yde generel
sundhedsfaglig rddgivning til personalet pa det pagaeldende plejecenter.

Der vil som udgangspunkt heller ikke vere @ndringer i forhold til leegernes fremmede pé plejecentrene. Lagerne vil
stadig komme fast pa plejecentrene 1-2 gange om ugen og yde sundhedsfaglig rddgivning til personalet. De honoreres af
kommunen for max 2 timer om ugen inkl. transport pd max 30 min. pr. fremmede til overenskomstmassig timelon, som
for nuveaerende er 927 kr./timen. Timesatsen reguleres 2 gange arligt.



Finansieringen vil blive @&ndret, da de skonomiske rammer ikke er tilstraekkelige til at fortsaette ordningen som hidtil.

Baggrund

Ordningen med faste laeger pa plejecentre blev indfert i 2017, som del af satspuljen for 2016-2019. De faste laeger pa
plejecentrene skal forbedre den sundhedsfaglige behandling af beboere pa plejecentre. Formélet med ordningen er at
reducere antallet af forebyggelige indleggelser, genindlaeggelser og korttidsindlaeggelser samt forbedre
medicinhandteringen m.m. ZAldre- og Handicapudvalget har prioriteret 1 mio. kr. arligt til ordningen, men der er behov
for et samlet budget pa ca. 2,4 mio. kr.

Udvalget dreftede for sommerferien folgende tre scenarier for, hvordan de faste laeger skulle finansieres:

o Alle lzger opsiges, og dem der ensker det genforhandler en ny reduceret
kontrakt. Ordningen skaleres ned til 1 mio. kr. arligt og skal kunne dackke
alle plejecentre.

¢ Plejecentrene medfinansierer ordningen, si udgifterne over det fastsatte
beleb pr. plejecenter treekkes fra plejecenterets budget.

¢ Ordningens gkonomiske ramme udvides med 1,4 mio. kr.

Okonomi

Finansieringen af ordningen bliver @&ndret, sa den dels afspejler plejecentrenes sterrelse og hyppigheden af leegens
fremmede af hensyn til dekning af transporten.

Grundfinansieringen pé 1 mio. kr. arligt tildeles pa baggrund af plejecenterets storrelse dvs. et plejecenter med 74 beboere
vil fa ca. 55.000 kr. svarende til 59 timers sundhedsfaglig rddgivning og transport mens et plejecenter med halvt s& mange
beboere vil {4 halvt sé stort tilskud til ordningen.

Derudover vil plejecentrene indbetale hver et beleb til ordningen, som er differentieret efter fremmeode og de konkrete
aftaler, som plejecenteret har indgaet med leegen. Hvis plejecenteret med de 74 beboere har aftalt, at leegen kommer en

gang om ugen og yder 2 timers sundhedsfaglig radgivning inkl. transport vil det betyde en egenbetaling pa ca. 30.500 kr.
arligt. Ordningen styres centralt for at undga at leegge yderligere administrative opgaver ud til plejecentrene.

Bilag

Zldreradets heringssvar



Punkt 4: Fastleeggelse af Fldre- og Handicapudvalgets moedeplan for 2019

00.00.00-P35-14-18
Resume

Zldre- og Handicapforvaltningen fremsender forslag om, at der holdes meade i Aldre- og Handicapudvalget pa felgende
tirsdage 1 2019.

Mgderne starter kl. 8.30 medmindre andet er angivet.

Forste halvar 2019 Andet halvér 2019
22. januar 20. august

5. februar 3. september
5. marts 24. september
26. marts 8. oktober

9. april 29. oktober

7. maj 12. november
21. maj 26. november
4. juni 10. december
25. juni

Effekt

Sagens karakter gor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemalene i denne sag.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender medeplan for 2019.
Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Sagsfremstilling



Der henvises til sagsresuméet.

Okonomi

Der er ingen ekonomiske konsekvenser for Odense Kommune.

Bilag

Forslag til mgdedatoer for ZHU 2019



Punkt 5: Dreftelse af den fremtidige mad- og maltidsindsats pa
plejecenteromridet

85.10.09-P27-20-18
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget drefter den fremtidige mad- og maltidsindsats pa
plejecentrene.

Sagen beskriver tre mulige scenarier for, hvordan mad- og méltidsomrédet kan udvikles. Scenarierne er udarbejdet pa
baggrund af Epinions evaluering af forseget med lokal madlavning pé udvalgte plejecentre (se pkt. vedrerende evaluering
af forseg med lokal madlavning pa plejecentre).

De tre mulige scenarier er, som folger:
e Scenarie 1: Lokal madlavning i alle afdelinger pa plejecentre (anslaet merudgift: Ca. 33,8 mio. kr. arligt samt
engangsudgifter pa ca. 8-10 mio. kr.).
e Scenarie 2: Lokal madlavning pa udvalgte plejecentre (anslédet merudgift: ca. 3,3 mio. kr. arligt samt
engangsudgifter pa ca. 5-8 mio. kr.).
e Scenarie 3: Plejecentre udnytter spaendet af muligheder fra Byens Kekken (anslaet merudgift: ca. 11,6 mio. kr.
arligt).

I sagsfremstillingen er der en uddybende beskrivelse af de tre scenarier. I bilaget er der en uddybende beskrivelse af
gkonomien.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drofter den fremtidige mad- og méltidsindsats pé
plejecenteromradet.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.

Sagsfremstilling

Sagsfremstillingen beskriver tre mulige scenarier for, hvordan mad- og maltidsomradet kan udvikles.

Scenarierne er udarbejdet pa baggrund af Epinions evaluering af lokal madlavning pé plejecentre, som blandt andet
konkluderer, at lokalt femstillet mad har sterst betydning for de kognitivt friske beboere svarende til 20-25 procent af
beboerne.



Denne konklusion er relevant at tage hgjde for i forhold til udviklingen af den fremtidige mad- og maltidsindsats, fordi
beboerne pé plejecentrene i stigende grad vil vaere kognitivt svaekkede borgere. De kognitivt friske borgere vil i stedet bo i
deres eget hjem.

Epinions evaluering konkluderer ogsd, at maden er sekundar i forhold til méltidets sociale betydning. De faktorer som
generelt fremmer beboernes livskvalitet er ikke athaengig af, hvor maden bliver lavet, men af om personalet er dedikeret
til maden og maéltiderne i form af inddragelse, aktiviteter, duft og snak om mad.

Nedenfor er der en beskrivelse af de tre scenarier.

Scenarie 1 — Lokal madlavning i alle afdelinger pa plejecentre

Scenarie 1 indebaerer, at der skal laves mad lokalt i alle afdelinger pa kommunens plejecentre.

Scenariet betyder, at der skal ansattes kakkenfagligt personale pé alle plejecentre, hvilket forvaltningen forventer vil give
rekrutteringsmaessige udfordringer. Erfaringer fra projektet med madlavning pa 2 plejecentre viser saledes, at det var en
udfordring blot at skaffe 16 medarbejdere til at bemande kokkenerne, fordi personalet skulle arbejde fra kl 11-19, da den
varme mad blev serveret om aftenen. Andre kommuner, hvor maden laves lokalt, har erfaringer med, at der lettere kan
rekrutteres personale til dagsarbejde.

Det forventes, at der i gennemsnit kan laves mad i alle enheder 4 ud af 7 dage i ugen, da der ikke indtenkes et vikarkorps,
der kan deekke ind ved weekender/ferier/sygemeldinger. Derfor laves der pa nogle afdelinger dobbeltportion, s& andre
afdelinger fér leveret maden.

Menuen vil blive planlagt i samarbejde med borgeme, s alle bliver hort. Kekkenpersonalet har ansvaret for hele dognets
maltider, og vil sparre og have dialog med ernaeringsfagligt team, siledes der sikres en hgj faglighed i maden, méltidet og
ern&ringen.

Scenariet forudseetter, at der tilfores ansléet 33,8 mio. kr. arligt, samt bliver investeret 8-10 mio. kr. i kekkener og indkeb
af udstyr.

Borgerens forventede oplevelse

Borgerne vil opleve, at de far mere indhold i hverdagen, og at plejepersonalet har bedre tid til andre opgaver.
Tilstedeverelsen af en ekstra medarbejder, som er dedikeret til madindsatsen muligger en @get aktivering af borgerne.
Emeringsassistenten er en aktivitetsskabende ressource, der samtidig giver det gvrige personale mere rdderum i deres
arbejdsdag.

Borgerne vil opleve en sterre begejstring for maden, og de vil blive mere inddraget i menuplanlegningen og kan komme
med forslag til, hvad der skal pd menuen. Der vil vare et gget fokus pd maden og mere snak om maden i hverdagen.
Borgerne vil opleve, at deres individuelle gnsker bliver tilgodeset og deres madensker bliver prioriteret. Der vil veere
mulighed for at parerende kan spise med.



Epinions konklusioner i relation til scenariet

Af evalueringsrapporten fremgar det,

At blandt andet praesentationen af maden er vigtig for borgernes maltidsoplevelse: Endeligt synes anretningen og
praesentationen af maden ogsé ofte at vaere lige sé vigtig, som det hjemmelavede element, da en flot praesentation ogsa
udstraler, at der er lagt omhu og kerlighed i méltidet”.

"At livet pé et plejecenter er bygget op omkring rutiner og praeget af, at der sker fa afvigelser fra disse. Grundet denne
begrensede aktivitet i hverdagen udger enhver aktivitet derfor ”en begivenhed i en mindre begivenhedsfuld tid”.
Aktiviteterne forbundet med fremstillingen af mad i plejecentrenes kekkener udger en meningsfuld aktivitet, der bidrager
til borgernes livskvalitet, da det giver dem indhold i hverdage”.

Scenarie 2 — Lokal madlavning pa udvalgte plejecentre

Scenarie 2 indebzerer lokal madlavning pa 5 traditionelle plejecentre og 1 leve-bo plejecenter. Lignende ser man ogsa i
andre kommuner. De gvrige plejecentre vil ikke opleve en forandring. De udvalgte plejecentre er:

¢ Albanigade (35 pladser)

Skt. Hans Parken (40 pladser)
Korslekkehaven (40 pladser)
Havebak (130 pladser)
Hvenekilden (34 pladser)
Frederiksbroen (28 pladser)

e o o o o

Der er faciliteter pa Sanderum plejecenter og Hjallese plejecenter, som gor det muligt at genetablere storkekkener.
Ombkostningerne ved at genetablere disse storkekkener kendes ikke p.t.

Det bliver kekkenpersonalets opgave at lave storstedelen af dagens maltider. Derudover skal der laves mellemmaéltider og
bagvark. Menuen planlegges 1 samarbejde med borgerne, sé alle bliver hert. Det kan overvejes, om specialdizeter skal
leveres fra Byens Kekken, da det er ressourcekravende at producere lokalt. Hvis denne model valges, vil cafeerne ogsa
kunne blive tilgeengelige for hjemmeboende borgere med visitation til madservice.

Scenariet forudsetter, at der tilfores ansléet 3,3 mio. kr. arligt, samt at der bliver investeret 5-8 mio. kr., s4 kekkenerne
lever op til de hygiejne- og arbejdsmiljemaessige krav.

Borgerens forventede oplevelse

Borgerne vil opleve gget aktivitet i kekkenet under fremstillingen af maltiderne. Det skaber en forventning til og snak om
maden pé plejecentrene. Da kekkenerne pa de traditionelle plejecentre er lukkede inde bag vagge og dere, vil det veere
hensigtsmessigt at ombygge kokkenerne, s borgerne kan folge med i madlavning. Det er ogsé muligt at flytte dele af
ravarebearbejdningen ud i cafeerne, fx klargering af grontsager. Nar maden er lavet lokalt pa plejecentrene, vil det hgjest
sandsynligt have en positiv effekt pa borgernes holdning til maden.



Epinions konklusion i relation til scenariet

Af evalueringsrapporten fremgar det,

”At anretningen og preesentationen af maden ogsé ofte synes at vere lige sa vigtig, som det hjemmelavede element, da en
flot preesentation ogsé udstraler, at der er lagt omhu og kaerlighed i maltidet.”

”At det er positivt for borgerne at felge med i madlavningen: Kekkenpersonalet tilbereder maden og ger sig umage med
fremstillingen af denne. Bade visse friske og svert kognitivt svaekkede borgere udviser interesse og begejstring for denne
aktivitet samt muligheden for at folge med i tilblivelsen af deres mad.”

"At borgerne paskenner smagen af et frisklavet maltid og preesentationen af en mere indbydende ret. Ydermere bidrager
duften af de hjemmelavede aftensmaéltider og fremstillingen af bagverk til et gget fokus pa og snak om maden”.

Scenarie 3— Plejecentre udnytter spendet af muligheder fra Byens Kekken

I scenarie 3 er der fokus pa at benytte de r& komponenter (rdvarer) fra Byens Kekken og hgjne kvaliteten af
feerdigtilberedningen. Det betyder en fuld udrulning af Odensemodellen, som indeberer, at det varme maltid bliver leveret
fra Byens Kokken og bliver feerdigtilberedt lokalt.

Forseg med madlavning pa 2 plejecentre har vist, at denne model kreever ekstra kekkenfagligt personale pa de enkelte
plejecentre, da plejepersonalet oplever, at de ikke har tid eller kompetencer til opgaven. Kekkenpersonalets opgave bliver
at have overblik og satte fokus pa det gode maltid, vertskab, servering og sociale rammer. Keokkenpersonalets opgaver
skal lases i et teet samarbejde med bade borgerne og Byens Kekken. Kekkenpersonalet skal vaere i teet samarbejde med
ernaringsfagligt team, da der skal vaere en hoj faglighed i maden, méltidet og ernzeringen.

Derudover bliver det kekkenpersonalets opgave at bestille og klargere mellemmaltider. Mellemmaltiderne kan bestilles i
Byens Kokken eller laves lokalt pd afdelingen. Der skal veere mulighed for begge dele, sa specielle ensker og behov kan
tilgodeses. Byens Kokken har allerede nu et bredt udvalg af bagvaerk lavet fra bunden, der blot skal bages feerdigt lokalt
pa afdelingerne. Ansettelsen af en kekkenfaglig pa alle plejecentre, vil hgjne kvaliteten af maden og sette fokus pé
korrekt feerdigtilberedning. Kekkenpersonalets opgave bliver at bestille de rd komponenter fra Byens Kokken og tilberede
maden lokalt pé afdelingerne.

Scenariet forudsetter, at der tilfores ansléet 11,6 mio. kr. arligt.

Borgerens forventede oplevelse

Borgerne vil opleve, at plejepersonalet har bedre tid til plejerelaterede opgaver. Borgerne vil opleve at
feerdigtilberedningen opprioriteres. Grontsager vil blive tilberedt skdnsomt, kad vil blive stegt inden servering og kartofler
vil blive kogt lokalt. Der vil blive serveret flere og mere varierede mellemmaltider, der muligvis kan gavne borgerens
vaegt.



Borgerne vil ogsé opleve mere aktivitet i kekkenerne, der skaber liv pé et tidspunkt af dagen, hvor der normalt er stille.
Borgerne vil opleve sig mere inddraget i menubestillingen og kan komme med forslag og ideer til, hvad der skal pa
menuen. Der vil vare et gget fokus pa maden og méiltidet og mere snak om maden i hverdagen. Borgerne vil opleve, at
deres individuelle ensker bliver tilgodeset, og deres madensker vil blive prioriteret.

Epinions konklusioner i relation til scenariet

Af rapporten fremgar det,

” At duft skaber en gget snak og forventning: Aktiviteten i kekkenet breder sig dertil til resten af afdelingen gennem
duften af frisklavet mad. Dette skaber en eget forventning til og snak om maden pé plejecentrene.”

”At blandt andet prasentation af maden er vigtigt for borgernes maltidsoplevelse: Endeligt synes anretningen og
praesentationen af maden ogsa ofte at vaere lige sé vigtig, som det hjemmelavede element, da en flot praesentation ogsa
udstréler, at der er lagt omhu og kerlighed i maltidet.”

” At ekstra kekkenpersonale er en aktivitetsskabende ressource: Den ekstra medarbejder, der folger med indsatsen, er i sig
selv en aktivitetsskabende ressource og giver mere luft til plejepersonalet, hvorfor andre faellesskabs- og
livskvalitetsstyrkende indsatser kunne ivaerksettes med antageligt lignende gode resultater.”

Okonomi



Scenarie

Beskrivelse

Ansliede merud- Ansldede engangs-

1. Lokal mad-
lavning pa

Alle plejecentre skal ansaette kok-
kenpersonale. Personalet i Byens

gifter {drligt)
Ca. 33,8 mio. kr.

udgifter
Investeringer i at re-
novere kakkener og

skal der reduceres tilsvarende i
Byens Kokken, nar de ikke lznge-
re skal levere mad til de 6 pleje-
centre.

alle plejecen- [Kekken skal reduceres, og der er indkgbe udstyr for ca.
tre en mindre besparelse pa karsel. 8-10 mio. kr.

Prisen pr. produceret maltid i By-

ens Kekken vil stige, og dermed

il fritvalgsprisen til private leve-

randgrer ogsa stige. Derudover er

der udgifter til ledelse af de nye

medarbejdere.
2. Lokal mad- |De udvalgte plejecentre er organi-| Ca. 3,3 mio. kr. Investering pa ca. 5-8
lavning pa  [seret i store enheder, sa der krae- mio. kr., s3 kokkener-
udvalgte ple- es en opnormering af personalet ne lever op til de hy-
jecentre samt seerskilt ledelse. Derudover

giejne- og arbejdsmil-
jemaessige krav, nar
de skal ga fra at vaere
modtagerkakkener til
fulde produktionskek-
kener®.

3. Plejecentre
udnytter
spaandet af
muligheder
fra Byens
Kaldeen

Alle plejecentre far mindst én eks-
tra fuldtidsmedarbejder. Hertil
kommer afledte omkostninger til
jobtaj og forsikringer.

Ca. 11,6 mio. kr.

[ngen.

*I 2017 blev Odense Kommune, som del af finansloven, tildelt ca. 25 mio. til renovering af kakkener.
Kaokkenerne blev renoveret ud fra et enske om at skabe demensvenlige omaivelser og ikke til at skabe
lokal madlavning.

Bilag

Uddybende beskrivelse af skonomien i de tre scenarier

Zldreradets heringssvar




Punkt 6: Evaluering af forseg med lokal madlavning pa plejecentre

85.10.09-P27-20-18
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om resultaterne fra evalueringen af forseget med lokal
madlavning pé plejecentre. Evalueringen er foretaget af det eksterne analysefirma, Epinion, som deltager pd medet og
preesenterer resultaterne af evalueringen.

Baggrund

I budgetaftalen 2018 besluttede Byradet den 11/10 2017 at prioritere 5,5 mio. kr. 1 2017 og 2018 til et pilotprojekt, som
skulle afpreve lokal madlavning pé to plejecentre (ZErtebjerghaven og Albanigade). Projektet havde til formal at afprove
og undersage, hvilken betydning lokalt tilberedt mad har for beboernes livskvalitet. Projeketet stopper med udgangen af
2018.

Sidelgbende med projektet har forvaltningen lavet en indsats pa plejecentrene Sanderum og Villestofte, hvor fokus har
vaeret pé at oge forbruget af sdkaldte ra komponenter sdsom ré kartofler og stege, som tilberedes i de lokale kekkener.
Plejecentrene Bolbro og Ejlstrup har vaeret kontrolgruppe.

Overblik over projektets indsatser

Felles for alle plejecentrene er, at mellemmaltider laves lokalt, alle méltider tilberedes og anrettes lokalt, borgerne kan
deltage i menuplanlegning og aktiviteter omkring méltidet fx borddeekning, anretning osv. Det er séledes kun, hvordan
det varme aftensmaltid bliver lavet, der varierer.

I skemaet er der et overblik.

frtebjerghaven og Lokal Aftensmaden bliver lavet lokalt i kekkenerne pa de enkelte
Albanigade madlavning levebo enheder i hver afdeling. Alt kakkenpersonale pa
afdelingerne laver samme ret.

Sanderum og Villestofte | Indsats med | Byens Kokken leverer aftensmaden rat eller faerdigt, og det
valg af ra tilberedes lokalt af personalet pa afdelingerne.
komponenter | Ernzeringsfagligt team yder ekstra indsats for at fa
plejecentrene til at anvende ra komponenter og selv
tilberede dem fx r3 kartofler, steqe, kagedeq osv.

Bolbro og Ejlstrup Kontrolgruppe | Her ydes ingen ekstra indsats. Byens Kgkken leverer som
vanligt aftensmaden rat eller fzerdigt, og det
fa=rdigtilberedes lokalt af personalet pa afdelingerne.

Projektets resultater

I skemaet er evalueringens svar pé de opstillede hyposer.



Hypotese

1. Nér alle borgernes maltider tilberedes pa
plejecentrene, vil borgerne opleve en sterre
livskvalitet.

2. Oplevelsen af livskvalitet oges, nar
borgerne kan folge med i tilberedelsen af
deres maltider.

3. Der introduceres en ny ernaringsmaessig
faglighed: Dette medforer aget fokus pé
maltidet, hvilket ogséd medferer en gget
oplevelse af livskvalitet blandt borgere pa
plejecentre.

4. Nar der bliver taget storre hensyn til den
enkelte borgers ernaringsmeessige behov,
vil det medfere en gget oplevelse af
livskvalitet.

5. Den ekstra bemanding i form af
ernaringsassistenter medferer, at det
ovrige personale fir mere tid til
borgerrettede aktiviteter, der i sig selv
medforer, at borgeren oplever en oget
livskvalitet

Evalueringens svar pa hypotesen

Denne hypotese kan bekreftes for den
friske del af borgergruppen, der udger 20-25
pct. af den samlede borgergruppe. Denne
del af borgergruppen udtrykker en sterre
gleede ved og begejstring

for maden, der serveres efter
implementeringen af madindsatsen. Den
resterende del af borgergruppen, der er
kognitivt svagere, oplever ikke eller formér
ikke at udtrykke en storre glaede

ved at fa serveret maltider, der er tilberedt
pé plejecenteret.

Denne hypotese kan bekraeftes for den
samlede borgergruppe. Borgerne oplever en
starre glede ved, at kunne folge aktivt eller
passivt med i tilblivelsen af deres maltider,
end hvis maden blot

opvarmes i en ovn. For nogle borgere
skabes den ggede livskvalitet i lige sa hgj
grad pa grund af serveringen og
praesentationen af maden som tilberedelsen
af denne.

Denne hypotese kan bekreftes for den
samlede borgergruppe. Borgerne oplever, at
ern@ringsassistenten skaber gget fokus pa
og snak om maden og maltiderne. Dette
bidrager til det

sociale samver for, under og efter
maltiderne, og skaber indhold i tilverelsen.
Dertil skaber ernaringsassistentens aktivitet
i kekkenet liv pé plejecenteret. Det er i lige
sé hgj grad dette, der

bidrager til, at @ge borgernes livskvalitet.

Denne hypotese kan ikke be- eller afkreftes
pa baggrund af naervaerende undersogelse.

Denne hypotese kan bekraftes for den
samlede malgruppe. Grundet den ekstra
bemanding, har medarbejderne mere tid og
overskud til aktiviteter og samtale, der kan
stimulere den enkelte

borger. Borgerne oplever, at denne
stimulans og det ggede engagement
bidrager til en oget livskvalitet i form af
mere socialt samvar og indhold i
tilvaerelsen.



Metode

Epinion gennemferte en baselinemaling i uge 4-6 2018 for indsatsen og en eftermaling i uge 19-20 2018. Der er foretaget
observationer og kvalitative dybdeinterviews med beboerne pa alle plejecentre. Beboerne pa plejecentrene er ofte
kognitivt svaekkede, og det er derfor primert de 20-25% mest friske, som er blevet interviewet. Epinions
evalueringsrapport er vedlagt som bilag.

Bilag

Epinion Rapport - Undersggelse og Evaluering af madindsats pa plejecentre



Punkt 7: Orientering om velfaerdsteknologi i Aldre- og
Handicapforvaltningen

00.00.00-G01-708-18
Resume

Pa bestilling fra udvalget orienterer Aldre- og Handdicapforvaltningen i denne sag om de teknologier, som er indfert i
forvaltningen og dem, som er pa vej til at blive indfort.

Teknologi Beskrivelse Status
Implementeret 2012 - 2015

Robotstevsugere Forvaltningen ensker at undersege, hvor  Implementeret
og hvilke typer af robotstavsugere, der 2012
kan bruges som alternativ til normal
stovsugning i hjemmet hos borgere.

Loftslifte pa plejecentre  "Nar en er nok" er et ABT fondsprojekt, Implementeret
der handler om brug af loftslifte (inkl. 2013
toiletter og badestole der kan justeres i
hgjden). Projektet har til formal at
undersgge fordelene ved brug af
fornavnte teknologi - med serlig fokus
pé i hejere grad at gé fra at vaere to
medarbejder ved forflytningssituationer
til blot at vaere en.

Sensorble Teknologien er med til at sikre den rette  Implementeret
str. ble til den rette borger, samt 2013
minimere laekager og skift.

Vendemadras Afprevning af Vendemadras fra Surcon.  Stoppet
Formalet med afprevningen var at udleveringen af

belyse, hvorvidt brugen af madrasserne  Surcon 1 2017 pga.
kan aflaste medarbejdere i deres daglige  utilsigtede

arbejde med borgere, der har brug for haendelser. Der
vending i lebet af dognet. anvendes nu andre
vendesystemer
Forflytningssenge RotoFlex er en fuldautomatisk plejeseng  Implementeret
og RotoCare er en halvautomatisk 2014

plejeseng. Med disse senge kan borgeren
komme fra liggende i sengen, til
siddende pa sengekanten, uden at skulle
bevage sig selv.

Skylletoiletter Et Skylletorretoilet, vasker og terrer Implementeret
efter hvert brug. Formélet er at gore 2015
borgere helt eller delvist selvhjulpne
med toilethygiejne samt at forbedre
arbejdsmiljeet og derved reducere
arbejdsskader og fa faerre darlige
arbejdsstillinger. Teknologien kan skabe
mere tid til andre opgaver samt bedre
intim hygiejne hos brugerne.



Planlaegningsskarme pa
plejecentre

Genoptren.dk

Projektets formal er at afdaekke, om
bosteder i de ovennavnte forlgb kan
reducere tiden brugt pa koordinering,
planlaegning, overlapsmeder,
kalenderaftaler, medebookning mm.,
samtidig med at beboerne bliver mere
aktive i egne liv, bl.a. ved at deltage i
arbejdet omkring den borgerrettede
kalender.

Genoptraen.dk skal understotte borgernes
egentraning i et superviseret
genoptreningsforleb. Treningen foregar
via en [Pad, hvor borgeren folger en
rekke videogvelser, som er fastsat af
den ansvarlige fysioterapeut.
Malgruppen er borgere, der kan og vil
anvende den teknologiske lasning som
inspiration til egentrening i et
genoptraeningsforleb. Samtidig skal
fysioterapeuten understotte borgerens
genoptraningsforleb.

Implementeret 2016 - 2017

Stettestrompeaftager
kuffert

Stettestrempepétager
kuffert

Projekt tryksar

Skylletoiletter (ny
malgruppe)

Formaélet med teknologien er at gore
borgere i mélgruppen selvhjulpne i
forbindelse med aftagning af
kompressionsstremper. Initiativet styrker
den rehabiliterende tilgang ved at oge
borgerens selvstendighed og minimere
behovet for passiv hjelp. Desuden
gavner initiativet medarbejdernes
arbejdsmilje, da arbejdsopgaven er
belastende for nakke, skuldre, haender og
fingre.

Formalet med teknologien er at gore
borgere i projektets malgruppe
selvhjulpne i forbindelse med patagning
af kompressionsstremper. Initiativet
styrker den rehabiliterende tilgang ved at
oge borgerens selvstendighed og
minimere behovet for passiv hjlp.
Desuden gavner initiativet
medarbejdernes arbejdsmiljg, da
arbejdsopgaven er belastende for nakke,
skuldre, haender og fingre.

Formalet er at udvikle en mobil lesning
til screening for/af trykséar samt
bestilling/indstilling af trykaflastende
hjelpemidler.

Den mobile lesning bygges ind i En
Plans screeningsmodul og indeholder en
screeningsdel, en bestillingsdel, en
forebyggelsesdel og en indstillingsdel (i
et og samme flow).

For at styrke udbredelsen skylletoiletter
er en ny handleplan ivarksat.
Handleplanen omfatter udvidet

Implementeret
2013-2014

Implementeret
2015 og lebende
videreudviklet

Implementeret
2016

Implementeret
2016

Implementeret
2017

Implementeret
2017



Vask og hygiejne

Strukturverktejer
ShowMyDay

DoMyDay

Raizer — forflytning
efter fald

maélgruppe til alle fem forleb, aget
tilgeengeligheden af skylletoiletter samt
oget stotte og vejledning af borgere og
medarbejder. Implementering af
skylletoilet styrker den rehabiliterende
tilgang ved at oge borgers
selvsteendighed, forebygge
urinvejsinfektioner og forbedre
medarbejdernes arbejdsmilje.

Bad og hérvask i sengen kan veere savel
fysisk belastende som yderst ubehageligt
pa baggrund af leengere tids afdeekning
af kroppen, dette savel ift. bluferdighed
som kuldepavirkning.

Produkterne er implementeret i forleb
fysisk funktionsnedsattelse og
vedvarende sygdomsudvikling.

Manglende kognitive evner til at skabe
struktur 1 hverdagen fylder sa meget i
nogle menneskers hverdag, at de dagligt
har behov for stette/kontaktpersoner til
opgaverne.

De kognitive udfordringer kan opsté pa
grund af forskellige arsager ex.
erhvervet hjerneskade,
udviklingshaemmet, demens mv.

Baggrunden for projektet er sdledes at
afprove forskellige strukturverktejer pa
forskellige mélgrupper i ZHF med
henblik pé at identificere potentielle
malgrupper og teste vaerktejer, som et
supplement til den stette, der gives i dag.

Raizer er en lgfteteknologi som
anvendes til at forflytte borgere efter et
fald. Teknologien aflgser an aftale
Odense Kommune har haft med Falck
om forflytning efter fald.

Projekter under implementering/afprevning

Planlegningsskarme pa

bosteder

Skaermbesog

Bedre brug af
hjelpemidler

Samme losning (Sekoia) som pé
plejecentrene.

Hjemmepleje via videokommunikation i
alle udkerende grupper der udferer §83
pleje.

Det overordnede formal med projektet
er, at gare borgere i projektets
malgruppe helt eller delvis selvhjulpne
gennem systematisk tildeling af
hjelpemidler samt mélrettet indsats for
ibrugtagning. Dette skal bidrage til aget
livskvalitet for borgerne og mindre
behov for passiv hjelp.

Implementeret
2017

2 digitale veerktejer
implementeret
2017

Implementeret
2017

Under
implementering

Under
implementering

Under
implementering



Projektet skal forlgbe som et samarbejde
mellem Myndighed,
Rehabiliteringsforlab samt
Implementering og Udvikling. Projektet
skal understotte aget tverfagligt
samarbejde og medfere nye
arbejdsgange, hvor der systematisk
taenkes 1 hjelpemidler kombineret med
en rehabiliterende tilgang for at gore
borgerne mere selvhjulpne.

Deognrytmelys i Installationen af degnrytmelys gér ud pa, I analysefasen
plejeboliger at et plejecenters eksisterende lysarmatur

udskiftes med LED belysning, der kan

kontrolleres 1 forhold til de farvevardier,

der er i lyset séledes at det simulerer

degnets naturlige rytme.

Teknologien kan vaere med til at beboere
med demens kan opretholde en stabil
degnrytme, hvilket gruppen med denne
lidelse typisk har problemer med.

Strukturveerktej - MinVej er en app, som med sine Under afprevning
MinVej funktioner hjeelper med at handtere

psykisk sérbarhed, og som understetter

den enkeltes proces med at komme sig

fx fra en sindslidelse, en krise eller en

stressreaktion
Videokommunikation Samme teknologi som er under Under afprevning
pa §85 omradet implementering pa hjemmeplejeomradet
Vask og hygiejne Samme engangsprodukter som er Under afprevning

(Sindslidelse, Erhvervet —implementeret i forleb fysisk
hjerneskade og Medfedt funktionsnedsattelse og vedvarende
hjerneskade) sygdomsudvikling.



Punkt 8: Orientering om risikobaseret tilsyn

30.00.00-K09-4-18

Resume

I denne sag bliver £Aldre- og Handicapudvalget orienteret om et risikobaseret planlagt tilsyn pa bostedet Svovlhatten. De

risikobaserede tilsyn er dem, der udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed. Tilsynet foretages, hvor der kan vare serlige
forhold omkring behandlinger eller procedurer med potentiel fare for patientsikkerheden.

Tilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed er vedlagt sagen. Neden for er konklusionerne beskrevet.

Styrelsen har placeret bostedet Svovlhatten i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen har ved vurderingen lagt veegt pé, at behandlingsstedet fremstod velorganiseret med systematiske arbejdsgange,
stor omhyggelighed og, at de fleste mélepunkter var opfyldte. Der var arbejdet systematisk med dokumentationen, og der
var stor lydherhed og interesse for at rette op pé de paviste mangler. Ved tilsynet var det styrelsens vurdering, at ikke alle
instrukser var implementeret. Dette var gaeldende for den sundhedsfaglige dokumentation og samtykkekompetence.

Bilag

Tilsynsrapport - Bostedet Svovlhatten



Punkt 9: Orientering om samarbejde med Boblberg.dk

27.35.08-G01-241-18
Resume

I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om, at forvaltningen har indgaet samarbejde med Boblberg.dk,
som er en borger-til-borger portal, hvor borgere kan interagere med hinanden. Her kan borgere fx eftersperge nogen at
dele deres interesse med. Eller respondere pé andre borgeres opslag om fx felgeskab til et kulturelt arrangement eller en at
cykle sammen med.

Borgerne far med Boblberg.dk en mulighed for at komme i kontakt med andre borgere og skabe nye sma fzllesskaber og
relationer til gavn for en styrket mental sundhed og en by med mangfoldige fzllesskaber.

De borgere, som iser far gavn af Boblberg.dk er dem,

o der ikke kommer i de etablerede og organiserede foreningstilbud

¢ der ikke er engagerede i selvorganiserede aktiviteter.

o der foler sig ensomme af forskellige arsager (fx psykisk sarbarhed, etnicitet, handicap, eller manglende
tilhersforhold).

o der gerne vil deltage i fellesskaber, men har brug for en at felges med for at overvinde barrieren for at komme
afsted.

o der har brug for en hjelpende hand til noget praktisk eller socialt.

e der gerne vil hjzlpe andre med det, de selv er gode til.

Boblberg.dk og Facebook har umiddelbart en del ligheder. Der, hvor de adskiller sig er, at der p4 Boblberg.dk er
medarbejdere, som holder gje med de opslag, der laves. Nar der opnéds en kontakt mellem to borgere, fortsatter
kommunikationen i en ikke-offentlig” gruppe. Og hvis der laves opslag, som er uhensigtsmassige, griber Boblbergs
medarbejdere ind og hjalper med at tilpasse opslaget. Endelig er der fokus pa persondataforordningen (GDPR), s& det
sikres, at der passes pa de borgere, som anvender Boblberg.dk.

Boblberg.dk bidrager til at styrke arbejdet med sundhedspolitikken, civilsamfundsstrategien samt to af odensemaélene
(Flere borgere er betydningsfulde deltagere i fallesskaber og Flere borgere er sunde og trives).

Boblberg.dk anvendes p.t. af 22 kommuner og har 75.000 medlemmer.

Den arlige pris for Boblberg.dk er 180.000 kr., som finansieres af ZAldre- og Handicapforvaltningen.



Punkt 10: Orientering om erfaringerne med engangsvaskeprodukter pa
ldreomradet

29.00.00-G01-39-16
Resume

Péa bestilling fra udvalget orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen i denne sag om erfaringerne med
engangsvaskeprodukterne pa aldreomradet.

Produkterne er bade indfert i hjemmeplejen og pa plejecentrene. Flere af borgerne har gode erfaringer med produkterne,
som har hjulpet til en lettere og/eller bedre méde at fé sin personlige pleje. Der er sdledes eksempler pa

En borger, der ikke tidligere ville vaskes, men som nu accepterer at blive vasket med vaskehandsken.

En borger, der nu far vasket har med shampoohetten.

En borger pa et plejecenter, der falder helt til ro, nér hun far vasket haret med vaskehzetten.

En scleroseramte plejehjemsbeboer, der har lettere ved at komme igennem den daglige personlige hygiejne med
vaskeprodukterne.

Af erfaringsopsamlingen fremgér det ogsa, at det ikke er alle borgere, som har gavn af at blive vasket med produkterne,
men at det altid beror pé en faglig vurdering.

Erfaringsopsamlingen er vedlagt som bilag.

Bilag

Erfaringsopsamling



Punkt 11: Orientering om gndring af prisen for tilkebsydelser i forbindelse
med frikommuneforseget

00.01.00-A00-1312-16
Resume
I denne sag orienterer Aldre- og Handicapforvaltningen om, at der er sket en @&ndring af timeprisen for tilkebsydelser i

forbindelse med frikommuneforseget Styrket valgfrihed til borgeren gennem mulighed for tilkabsydelser hos offentlig
leverander. Arsagen er, at ministeriet har a&ndret grundlaget for, hvordan prisen beregnes.

Den nye beregningsmetode betyder, at timeprisen pa tilkebsydelser bliver eendret fra 377 kr til 392 kr.

Baggrund

Byradet godkendte den 6/9 2017 Odense Kommunes deltagelse i frikommuneforsgget samt, at de udbudte tilkebsydelser
skulle veere ydelser som forvaltningen i forvejen bevilger. Den 20/3 2018 godkendte udvalget, hvilke tilkebsydelser
forvaltningen skulle udbyde.

Formélet med frikommuneforseget er at ligestille kommunale og private hjemmeplejeleveranderer ved at give
kommunerne mulighed for at tilbyde tilkebsydelser som for eksempel rengering. Hidtil har det kun vaeret private
leveranderer, som har haft denne mulighed.

Frikommuneforseget er en del af frikommunenetvarket Mere sammenhangende indsatser pa tvaers af sektoromrader.
Frikommunenetvarket bestar af Esbjerg, Kabenhavn, Randers, Aarhus og Odense.



Punkt 12: Aktuelle sager

00.01.00-A00-1186-17
Resume

Orientering om borgersag.

Udpegning af repraesentant til Palliativt Frivilligt Neverks temadag den 5/11 2018.
Referat af kontaktudvalgsmede pa Kulturhuset den 7/6 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Roeskovsvej den 8/6 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Sukkerkogeriet den 11/6 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Botilbud Felledevej den 20/6 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Grevenlundsvej den 26/6 2018.

Referat af kontaktudvalgsmede pa Lille Glasvej den 27/6 2018.

Bilag

Referat fra kontaktudvalgsmede pa Kulturhuset den 7. juni 2018

Referat af Kontaktudvalgsmede pa Kollegiet Roesskovsvej den 8. juni 2018
Referat af kontaktudvalgsmede pa Sukkerkogeriet den 11. juni 2018

Referat fra kontaktudvalgsmede pé Botilbud Grevenlundsvej den 26. juni 2018
Referat af kontaktudvalgsmede pa Botilbud Felledvej den 20. juni 2018

Referat af kontaktudvalgsmede pa Lille Glasvej den 27. juni 2018
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