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Punkt 1: Godkendelse af verdighedspolitikken - Sammen med dig

00.00.00-P22-1-17
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen til Zldre- og Handicapudvalget, at byrddet godkender Odense
Kommunes vardighedspolitik, Sammen med dig, geldende for 2018-2022.

12007 blev seniorlivspolitikken vedtaget af byradet. Politikken favner mal og indsatser i flere forvaltninger, men har
veeret forankret i Aldre- og Handicapudvalget. Siden politikken blev vedtaget, er Aldre- og Handicapforvaltningen
begyndt at arbejde rehabiliterende. Det betyder, at forvaltningen har fokus pa at stette voksne mennesker i at leve et
uathangigt og selvstendigt liv.

Pé grund af den bevegelse, der er sket i forvaltningens samarbejde med borgeren, besluttede £Aldre- og Handicapudvalget
den 24/1 2017, at seniorlivspolitikken skulle have et eftersyn med henblik pa at lade det vigtigste fra politikken indga i
den nye verdighedspolitik for &ldreomradet.

Verdighedspolitikken vil leve op til Bekendtgerelsen om verdighedspolitikker, hvoraf det fremgar, at
"Kommunalbestyrelsen inden for det forste ar i den kommunale valgperiode skal vedtage en vaerdighedspolitik for den
kommunale @ldrepleje". Derudover vil verdighedspolitikken favne seniorlivspolitikken, som dermed opherer som en
selvsteendig politik. Udarbejdelsen af den nye vaerdighedspolitik er sket med inddragelse af Aldreradet, og har desuden
veret 1 hering. Bade verdighedspolitik og heringssvar er vedlagt som bilag.

Efter heringssperioden har £Aldre- og Handicapforvaltningen, pa bagggrund af heringssvarene, skrevet politikken i et
mere borgerrettet sprog. Derudover er bemarkningerne vedrerende sarligt veerdighed og selvbestemmelse blevet
indarbejdet. Horingssvarenes forslag til konkrete handlinger er ikke indarbejdet i politikken, men vil i stedet indga i det
videre arbejde med udmentning af politikken, hvis den bliver godkendt

Effekt

Flere funktionsdygtige @ldre og handicappede

Verdighedspolitikken skal veere med til at synliggere, hvordan borgernes verdighed er en naturlig del af arbejdet i Aldre-
og Handicapforvaltningen. Malet for politikken er at statte borgere med forskellige behov i at leve sa selvstendige og
uathengige liv som muligt, fordi det giver livskvalitet. Det vil konkret ske gennem et ligeveaerdigt samarbejde med de
borgere og parerende, forvaltningen meder og ved at stotte borgerne i at gore deres mal og dremme for hverdagen til
virkelighed.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender Odense Kommunes vardighedshedspolitik
gaeldende for 2018-2022.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.



Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i modet.

Sagsfremstilling
Se sagsresumé.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag
Verdighedspolitik - Sammen med dig
AldreSagens heringssvar

Zldreradets heringssvar



Punkt 2: Ny lokation til Neuropzaedagogisk Team

00.15.00-A00-1491-16
Resume

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller til beslutning, at Neuropaedagogisk Team flyttes fra sin nuverende lokation i
et eksternt lejemal 1 Ridehusgade 23 til Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen.

Neuropadagogisk Team er en del af forlebet Erhvervet Hjerneskade. Lille Glasvej er et plejecenter for borgere med en
erhvervet hjerneskade. Neuropadagogisk Team og Lille Glasvej har falles ledelse og et neert samarbejde. For at optimere
samarbejdsmuligheder, faglighed og udnyttelse af den kommunale bygningsmasse anbefales det, at Neuropaedagogisk
Team flyttes fra sin nuverende lokation i et eksternt lejemal i Ridehusgade 23 til Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen.

Huslejebesparelsen ved opsigelse af det eksterne lejemal vil over en 4-arig periode kunne finansiere flytningen og de
ombygningsarbejder/renoveringer, der er nedvendige for, at Neuropedagogisk Team kan flytte til Lille Glasve;j,
Kanslergade 8, stuen.

By- og Kulturforvaltningen har bistaet ZAldre- og Handicapforvaltningen i lokalerokaden. Lokalerokaden understetter den
politiske beslutning "Vores Bygninger" om arealeffektiv anvendelse af den kommunale bygningsmasse samt opsigelse af
eksterne lejemal.

Ombygningsudgiften i Kanslergade 8, stuen udger 650.000 kr., er finansieret i sagen.

Der er ingen driftsmaessig pavirkning af lokalerokaden for Kanslergade 8, stuen.

Der er estimeret en udgift pa 215.000 kr. til fraflytningssyn af Ridehusgade 23, er finansieret i sagen.

Lokalerokaden medferer et arligt provenu til "Vores Bygninger" pa 26.948 kr. fra 2022 stigende til 222.987 kr. fra 2023
og frem.

Sagen beskrives n@rmere i sagsfremstillingen.

Effekt

Den nye lokation understetter effektmalet, Flere funktionsdygtige aldre og handicappede, fordi samarbejdsmulighederne
optimeres, og der skabes grundlag for synergieffekter og en forbedret losning af kerneopgaven til gavn for savel borgere
som medarbejdere.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen og By- og Kulturforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at byradet godkender:



1. En anlaegsbevilling "Neuropadagogisk Team til Kanslergade" pa 650.000 kr. i 2019, der frigives og stilles til
radighed for By- og Kulturudvalget. Anlaegsbevillingen finansieres ved et kassetraek i 2019.

2. En budgetneutral tillegsbevilling pa styringsomrade Service pa 215.000 kr. 1 2019 fra £Aldre- og Handicapudvalget
til By- og Kulturudvalget, til atholdelse af fraflytningssyn pa Ridehusgade 23.

3. En negativ tillegsbevilling pé styringsomrade Service pa 7.987 kr. 1 2019, 222.987 kr. 1 2020-2021 og 196.039 kr. i
2022 fra Aldre- og Handicapudvalget til kassen som udligning af det midlertidige kassetrak i forbindelse med
anlaegsbevillingen.

4. En budgetneutral tilleegsbevilling pa styringsomrade Service pa 26.948 kr. 1 2022 og 222.987 kr. 1 2023 og frem fra
Aldre- og Handicapudvalget til By- og Kulturudvalget, til effektiviseringskravet pa "Vores Bygninger".

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at Aldre- og Handicapudvalget godkender:

5. Neuropadagogisk Team flyttes fra Ridehusgade 23 til Kanslergade 8.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingens punkt 1-4.

Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i modet.

By- og Kulturudvalget anbefaler indstillingens punkt 1-4.

Zldre- og Handicapudvalget godkender indstillingens pkt. 5.

Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i medet.

Sagsfremstilling

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller til beslutning, at Neuropaedagogisk Team flyttes fra sin nuvarende lokation i
et eksternt lejemal 1 Ridehusgade 23 til Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen.

Neuropedagogisk Team er en del af Forleb Erhvervet Hjerneskade. Lille Glasvej er et plejecenter for borgere med en
erhvervet hjerneskade. Neuropaedagogisk Team og Lille Glasvej har falles ledelse og et nert samarbejde. I Forleb
Erhvervet Hjerneskade har der veret et l&ngerevarende enske om at forene de to arbejdspladser pa samme fysiske
matrikel. Den fysiske narhed vil optimere samarbejdsmulighederne og skabe grundlag for synergieffekter og en forbedret
logsning af kerneopgaven til gavn for sdvel medarbejdere som borgere.

Neuropadagogisk Team har aktuelt til huse i det eksterne lejeméal Ridehusgade 23. Ved at flytte Neuropadagogisk Team
til Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen vil teamet fa lokation i en kommunal bygning. Samtidig vil der opnés en forbedret
arealudnyttelse af Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen.

By- og Kulturforvaltningen har bistaet Aldre- og Handicapforvaltningen i lokalerokaden. Lokalerokaden understatter den
politiske beslutning "Vores Bygninger" om arealeffektiv anvendelse af den kommunale bygningsmasse samt opsigelse af
eksterne lejemal.



Der vil vere behov for at foretage bygningsmessige @ndringer pa Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen. Andringerne
bestér primert i lettere ombygning og anden indretning. Udgifterne til endringer/renoveringer belgber sig til 650.000 kr.
Udgifterne til fraflytningssyn af Ridehusgade 23 er estimeret til 215.000 kr.

Ved opsigelse af det eksterne lejemal Ridehusgade 23 vil der opnés en huslejebesparelse. Huslejebesparelsen ved
opsigelse af det eksterne lejemél vil over en 4-4rig periode kunne finansiere flytningen og de bygningsendringer, der er
nedvendige for, at Neuropaedagogisk Team kan flytte til Lille Glasvej, Kanslergade 8, stuen.

Okonomi

Der vil veere en midlertidig nettopavirkning pé kassebeholdningen i 2019 pa 642.013 kr. som felge af anleegsudgiften.
Traekket pa kassebeholdningen i 2019 vil blive udlignet over arene af de sparede driftsudgifter.

12019 og frem vil de sparede driftsudgifter pd Aldre- og Handicapudvalgets driftsramme vaere 222.987 kr. om aret.

12019 tilfalder 215.000 kr. By- og Kulturudvalget til atholdelse af fraflytningssyn, og de resterende 7.987 kr. tilfalder
kassen.

12020 og 2021 tilfalder de sparede driftsudgifter kassen.

12022 tilfalder 196.039 kr. kassen og de resterende 26.948 kr. tilfalder effektiviseringskravet "Vores Bygninger", By- og
Kulturudvalget, ligesom de sparede driftsudgifter vil fra 2023 og frem.

De sparede driftsudgifter er her vist som helarlige geeldende fra 2019 og frem. Der vil ske @ndringer i, hvornar
besparelserne falder, og disse @ndringer vil blive korrigeret mellem &Aldre- og Handicapudvalget og By- og
Kulturudvalget ved 1/10-opfelgningen i 2019.

2015 2020 2021 2022 2023 og
frem

BKU anlzgsbevilling 650.000

BKU drift fraflytningssyn 215.000

BKU drift Vores Bygninger 26.548 222987
/AHU sparet drift -222.987 | -222587 | -222.987 -222.987 -222.987
Kassepavirkning -542.013 222587 222,987 156.039 0
| alt 0 0 0 0 0




Punkt 3: Godkendelse af temaer i Parerendepolitik

00.01.10-P22-1-18
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget godkender temaerne i Odense Kommunes kommende
Pargrendepolitik.

Temaerne er blevet udarbejdet pa baggrund af en reekke interviews med parerende og borgere. Temaerne er sidenhen
blevet kvalificeret og arbejdet videre med pa 2 workshops for parerende, borgere, interesseorganisationer, politikere og
embedsmand. Desuden har en referencegruppe bestdende af ca. 20 parerende arbejdet med og kvalificeret temaerne.
Udvalget blev prasenteret for og draftede udkast til temaerne pd mede den 9/10 2018. Udkast til temaerne blev ligeledes
dreftet i Born- og Ungeudvalget, Beskaftigelses- og Socialudvalget samt Sundhedsudvalget.

Temaerne oplistes i sagsfremstillingen. Den videre proces frem mod byradets godkendelse af den endelige
Parerendepolitik fremgér af bilaget.

Effekt

Sagen understotter Odensemalene Flere borgere er sunde og trives, Flere funktionsdygtige eldre og handicappede og
Flere borgere er betydningsfulde deltagere i faellesskaber.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender folgende temaer i Odense Kommunes kommende
Paregrendepolitik

1. Bekymring, sorg og glaede.
2. Information og vejledning.
3. En tryg hverdag.

4. Den gode kommunikation.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i modet.

Sagsfremstilling

Byradet har besluttet, at Odense Kommune skal have en Pérerendepolitik. Politikken skal veere med til at sikre, at Odense
Kommune skaber opbakning og stette til mennesker i deres rolle som péarerende. Udviklingen af politikken er néet til den
fase, hvor de konkrete temaer i politikken skal godkendes. Temaer er blevet udarbejdet pa baggrund af en raeekke
interviews med paragrende og borgere. Temaerne er sidenhen blevet kvalificeret og arbejdet videre med pé 2 workshops
for parerende, borgere, interesseorganisationer, politikere og embedsmaend. Desuden har en referencegruppe bestdende af



ca. 20 parerende arbejdet med og kvalificeret temaerne. Udvalget blev preesenteret for og droftede udkast til temaerne pa
mede den 9/10 2018. Udkast til temaerne blev ligeledes dreftet i Barn- og Ungeudvalget, Beskaftigelses- og
Socialudvalget samt Sundhedsudvalget. De politiske droftelser har ikke givet anledning til at revidere i temaerne.

Temaerne oplistes nedenfor:

TEMA 1: Bekymring, sorg og glade

Som pérgrende til et menneske med fysiske, psykiske eller sociale udfordringer kan man have en hverdag med mange
bekymringer og frustrationer. Det kan vare lige fra nye praktiske udfordringer, til usikkerhed i, hvordan et sygdomsforleb
udvikler sig. Som pérerende er man kastet ud i en ny virkelighed, hvor man far en ny rolle for ens nertstdende, mens man
samtidig ofte barer pa en sorg.

Hvordan kan jeg fa hjelp til at lette min bekymring? Hvem kan jeg dele bade sorger og glaeder med?

TEMA 2: Information og vejledning

De udfordringer og spergsmal, man star med som ny
parerende, kalder ofte pa information og vejledning pa
flere niveauer. Mange oplever, at det er en ’jungle’ at
navigere i kontakten til kommunen og i overgangen
mellem forskellige systemer.

Hvor kan jeg henvende mig og fa information? Hvordan
er man parerende? Hvem kan guide mig videre?

TEMA 3: En tryg hverdag

Hverdagen som pérerende kan vaere fyldt med en staerk folelse af ansvar for, at ens neertstdende har det godt. Frustration
og dérlig samvittighed kan fylde meget, og det er svert at fa et pusterum. En tryg hverdag kreever, at man kan have tillid
til, at ens naertstdende er i trygge haender. Samtidig kan der vare brug for opbakning fra det neermeste netvaerk for at fa
hverdagen til at fungere.

Hvordan kan vi sikre en tryg hverdag for mig og min nertstaende? Hvordan kan jeg veare fri til at tage mig af mig selv og
fokusere pd den gode relation til min neertstdende?



TEMA 4: Den gode kommunikation

God dialog med medarbejderne i kommunen, er centralt for, at man som pérerende trives. Som parerende har man pa den
ene side brug for at blive medt med forstéelse for den situation, man star i, og p& den anden side brug for at blive
respekteret og inkluderet som ligevaerdig samarbejdspartner.

Hvordan kan vi sammen sikre den gode dialog? Hvordan kan hele vores situation vare i fokus? Og hvordan sikrer vi, at
min vigtige viden ogsa bliver lyttet til?

Baggrund og proces

Byradet har besluttet at udvikle en politik for parerende. Beslutningen er truffet i anerkendelse af, at parerende har stor
betydning og selv er i risiko for at blive belastet af deres rolle som parerende. Mélet er, at politikken skal vare
medvirkende til at skabe en mere omsorgsfuld og understettende ramme for en stor gruppe mennesker i Odense
Kommune.

Det er Aldre- og Handicapudvalget, der har faet til opgave at udforme politikken, der skal gelde for hele kommunen.

Der har veret gennemfort en lang raekke interviews med pérerende, ligesom der har veret atholdt to workshops med
inddragelse af et storre antal borgere, parerende, interesseorganisationer, politikere og embedsmend. I alt har ca. 150
parerende, borgere og repraesentanter fra interesseorganisationer varet involveret. En referencegruppe bestdende af en
gruppe af ca. 20 parererende og repraesentanter fra interesseorganisationer vil ligeledes kvalificere og arbejde med den
konkrete formulering af politikken.

Aldre- og Handicapudvalg har dreftet
parerendebegrebet. Pa den baggrund arbejdes der med,
at en parorende defineres som en person, der har et neert
forhold til mennesker, der har sarlige psykiske, fysiske
og/eller social udfordringer. Den endelige politiske
beslutning af Parerendepolitikken ventes at ske i byradet
i marts 2019. Efter byradets vedtagelse af
Parerendepolitikken vil udvalget drefte og godkende en
konkret handlingsplan for Parerendepolitikken samt
udmentning af midlerne afsat i forbindelse med
budgetforliget for 2019.

Som bilag er vedlagt en oversigt over processen frem mod godkendelsen af Parererendepolitikken.



Okonomi

Efter byradets vedtagelse af Pararendepolitikken vil udvalget drefte og godkende en konkret handlingsplan for
Péregrendepolitikken samt udmentning af midlerne afsat i forbindelse med budgetforliget for 2019.

Bilag

Tidsplan



Punkt 4: Dreftelse af handleplan for civilsamfundsstrategien 2019

27.15.12-A00-1-15
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget drefter indholdet i Aldre- og Handicapforvaltningens
handleplan 2019 for arbejdet med Odense Kommunes Civilsamfundsstrategi — Feelles om Odense. Sagen bliver ledsaget
af et oplaeg pé udvalgsmedet.

Civilsamfundsstrategien er godkendt af byradet i 2014. Formélet med strategien er at bidrage til at sikre, at Odense er en
kommune i gjenhgjde, der mader frivillige, foreninger og aktive borgere der, hvor de er. Og som skaber vilkar, der ger det
nemt at veere frivillig.

For at fore civilsamfundsstrategien ud i livet, udarbejder forvaltningen érligt en handleplan med input fra ZEldrerédet,
Handicaprédet, forlebschefer i Aldre- og Handicapforvaltningen samt Team Frivilligheds erfaringer.

Der er 6 handlinger i handleplanen for 2019, som alle tager udgangspunkt i civilsamfundsstrategien. Handlingerne er
beskrevet i sagsfremstillingen. Strategien er vedlagt som bilag.

Aldreradets heringssvar er vedlagt som bilag. Handicapradet har ikke afgivet hgringssvar.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter de 6 handlinger for civilsamfundsstrategien.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget besluttede at behandle sagen som en B-sag.

Sagen blev behandlet som en B-sag pé det foreliggende grundlag med folgende indstilling:

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender handleplan for civilsamfundsstrategien 2019 som
beskrevet i sagsfremstillingen.

Zldre- og Handicapudvalget godkender herefter indstillingen.

Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i modet.

Sagsfremstilling



Zldre- og Handicapforvaltningens handleplan for arbejdet med civilsamfundet bygger pé de tre spor i
Civilsamfundsstrategien, og reprasenterer tre forskellige perspektiver pa samarbejdet i mellem kommune og
civilsamfund:

o Fallesskaber, der favner (borgerperspektiv).
¢ Det skal vaere nemt at vaere frivillig (frivillig og foreningsperspektiv).
¢ En kommune i gjenhgjde (leder og medarbejderperspektiv).

De seks handlinger i handleplanen er beskrevet i skemaerne nedenfor. Alle handlinger er enten nye eller bygger videre pa
tidligere ars handlinger.

Feallesskaber, der favner

Alle mennesker har brug for at fole, at de herer til og er en del af et fellesskab.
Fallesskabet er vigtigt, hvad enten man er sund og rask eller rammes af sygdom,
modgang eller sorg, hvor faellesskabet kan vare en loftestang til at komme pa fode igen.
Derfor er det et vigtigt led i vores rehabiliteringsarbejde at understotte, at borgeren har
mulighed for at indgé i et feellesskab, som kan rumme borgeren trods nye udfordringer.

Som eksempel pa dette kan naevnes det stigende antal mennesker med demens, som har
brug for fortsat at vaere en del af et socialt feellesskab frem for at traekke sig, efterhanden
som sygdommen skrider frem. I den forbindelse er det en vigtig hjernesten i arbejdet med
et demensvenligt Odense at understgtte, at civilsamfundet ogsa er parat til at inkludere
mennesker med demens i de lokale fzllesskaber.

Lokalt ser vi, at feellesskaberne trives, og det er blandt andet synligt i de 14 frivillighuse,
der ligger rundt om i Odense og bruges af foreninger og lokale borgere. Husene fungerer
som omdrejningspunkt for at dyrke faelles interesser og sociale relationer primaert blandt
@ldre, men flere steder ogsé pa tvears af alder.

Vi er bevidste om, at det kan veare en udfordring at komme over dertaersklen ud af
hjemmet og ind i et nyt feellesskab. For at overkomme denne barriere har vi en lgbende
dialog med foreninger, om at veere med til at bygge bro til fellesskaber. Flere foreninger
tilbyder, at borgeren kan fa besog eller folgeskab af en, der allerede deltager i fellesskabet
og dermed lette vejen ind i fellesskabet.

Handling 1:

Vi vil bruge vores erfaringer fra projektet Forteel for livet +90 arige.

“Fortal for livet” er et koncept fra Ensomme Gamles Varn, hvor deltagerne mades i
forteellegrupper. Her deler de livshistorier og lerer sig selv og hinanden bedre at kende. 1
grupperne opstar mulighed for nye bekendtskaber, som kan udvikle sig til venskaber og
blive nare, varige relationer.

Vi vil arbejde pa at gore konceptet let tilgaengelig, s& den kan implementeres til andre
malgrupper. Vi vil ydermere undersege muligheden for at danne en forening “’Fortal for
livet Odense™.

Handling 2:

Vi vil understette, at der bliver flere muligheder for fzllesspisninger og madklubber.



Vi vil understeatte mulighederne for fellesspisninger og madklubber i lokalomrader fx for
psykisk sérbare unge eller seniorer. Vi vil undersege mulighederne for at etablere
samarbejde med centrale akterer, som for eksempel Kold College om inddragelse af
studerende m.fl. som frivillige madvarter.

Det skal vere nemt at vere frivillig

At veere frivillig kan udfolde sig pa vidt forskellige mader. Mange er stadig engageret i
det etablerede foreningsliv, men flere finder ogsd andre méder at engagere sig pa. Vi skal
til stadighed vaere nysgerrige pd hvilke former frivilligheden kan have, og hvordan
frivillighed kan vaere med til at bidrage til oget livskvalitet for ZAldre- og
Handicapforvaltningens malgrupper. Dette fx som aktiv medborger, hvor man sammen
med andre lokale borgere involverer sig i sit lokalomrade uden at betragte sig selv som
veerende frivillig. Méske “henger man bare ud” og hjelper til, fordi det er dejligt at lave
noget for og sammen med andre. Eller nar borgere besgger hinanden pa forskellige
afdelinger pa et plejecenter, og dermed beriger hinandens hverdag; og nar deltagere pa
gymnastikholdet medes i ferieperioder til géture og treening i naturen. Ogsé de digitale
platforme, som fx Boblberg.dk, har gjort det attraktivt og nemt at deltage pa frivillig basis
i organiseringen af fx ugentlige lobedage eller sociale aktiviteter.

Det frivillige arbejde kan fungere som et frirum og et sted, hvor mennesker vi traditionelt
opfatter som modtagere af hjelp, kan genfinde sig selv og genoprette tillid til andre
mennesker. Som ved brugerftrivilligheden, hvor en borger den ene dag benytter sig af fx et
veresteds tilbud, men den naste dag er frivillig i veerestedets cafe. Eller nér frivillige
peerguides far mulighed for at deltage i et uddannelsesforlgb, hvor de arbejder med at
omdanne levede erfaringer med psykisk sérbarhed til kompetencer. Her bidrager det
frivillige arbejde til at genopdage skjulte ressourcer og fole, at man kan gere en forskel.

Uanset frivillighedens form skal vi kontinuerligt arbejde p4, at det skal vaere nemt at
engagere sig og finde ind til kommunen, hvis der er behov for dette.

Handling 1:

Vi vil tydeliggere foreningers, frivilliges og brugeres mulighed for at sgge stotte og hjelp
til transport til aktiviteter.

Vi vil gere det tydeligt, hvordan foreninger kan sege tilskud og administrere
karselsordninger til brugere, der ikke kan transportere sig selv og til frivilliges transport i
forbindelse med udferelse af aktiviteter.

Samtidig vil vi udforske alternative vinkler pa at lgse transportproblemstillinger ved at
udbyde et casestudie til sociologistudiet pa Institut for Sociologi og Socialt Arbejde.

Handling 2:

Vi vil samarbejde med foreninger om at gere det nemt for mennesker med handicap at
engagere sig som frivillige.



Vi vil bygge videre pa samarbejdet mellem Team U-Frivillig og handicapomradet i
forvaltningen med det fokus, at endnu flere borgere med handicap kan blive frivillige og
blive en del af nye fzllesskaber.

Samtidig vil vi, i samarbejde med foreninger med forskellige malgrupper, lave en felles
kampagne for at vise, at det kan vere attraktivt at melde sig som frivillig besegsven eller
folgeven for mennesker, der mangler en god ven at snakke eller folges med.

En kommune i gjenhgjde

At vaere en kommune i gjenhgjde betyder, at vi som medarbejdere og ledere er nysgerrige
og ébne for, hvordan frivillige, foreninger og civilsamfund kan vaere en styrke for
borgerens rehabilitering og det forebyggende arbejde. Det betyder, at vi vil vere
imedekommende, nér en forening eller lokalsamfund banker pa deren og vil bidrage med
deres kompetencer, men ogsa at vi selv er opseggende pa, hvad der rorer sig i
lokalomrédet, og hvor der kan opsta samarbejde.

Det er vigtigt at have fokus pa, hvordan fagpersoner far det bedste udgangspunkt for
samarbejdet med frivillige og civilsamfund, s& de sammen med borgeren kan bygge bro
til civilsamfundets muligheder og derigennem styrke borgerens rehabilitering. Med et
godt kendskab til og viden om de forskellige muligheder i foreningsliv og civilsamfund,
kan fagpersonalet ud fra samtaler med borgeren prasentere de tilbud og aktiviteter, der er
relevante for borgeren.

Med viden om forskellige behov fra arbejdspladsbeseg, hvor bade ledere og
frivillighedsambassaderer deltager, vil Team Frivillighed fortsat formidle kontakter,
sammensatte sparringsgrupper og netvark, som kan gere dette samarbejde lettere. I
arbejdet med Projekt Forebyggende Faellesskaber, er det blevet meget tydeligt, hvilken
betydning det ledelsesmaessige fokus har for at skabe udvikling i hverdagens arbejde med
rehabilitering og civilsamfundet. Disse erfaringer fra Projekt Forebyggende Faellesskaber
vil blive delt med andre ledere i 2019.

Handling 1

Erfaringerne fra Center for Sundhed og Forebyggelses netvaerksmeder med
patientforeninger og projekt Forebyggende Feellesskabers “kaffemader” vil blive brugt til
at styrke samarbejdet imellem arbejdspladser og foreninger.

I projekt Forebyggende Fellesskaber har der vaeret gode erfaringer med kaffemeder
imellem to udkerende grupper og foreninger fra lokalomréadet. Ligeledes har Center for
Sundhed og Forebyggelse styrket samarbejdet med patientforeninger ved at atholde
netverksmeder. Modeformerne vil blive introduceret pa andre arbejdspladser for
herigennem at styrke samarbejdet imellem kommunale arbejdspladser og foreninger.

Magaderne har til formal at sikre:

¢ lgbende dialog og kendskab arbejdspladser og foreninger imellem.
o tryghed i fagpersonalets brobygningsarbejde



o samspil og gensidig forstaelse

Formen pé et kaffemode kan skaleres op eller ned alt efter, hvordan den enkelte
arbejdsplads valger at prioritere.

Handling 2

Vi vil, hvor vi har ledig tid i vores treeningslokaler og andre relevante faciliteter, dbne
dere for de af foreningslivets aktiviteter, der retter sig mod vores malgrupper.

Som kommune har vi forpligtelse til at tilbyde hjelp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske ferdigheder hos personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller s@rlige sociale problemer har behov herfor. Foreningerne yder en stor
indsats 1 opfyldelsen af dette. Den voksende @ldrebefolkning og det stigende fokus pé
betydningen af treeningsindsatser oger presset pa vores faciliteter bade fra foreningsside
og fra de kommunale indsatser.

Vi vil arbejde pé at imedekomme den stigende efterspergsel pa lokaler. Dette vil vi gare
ved at styrke samarbejdet, den gensidige respekt og dialogen med bade foreninger og de
kommunale arbejdspladser, der laner lokaler ud. Vi vil i endnu hgjere grad sege at udnytte
lokaler i weekender og pa skave tidspunkter. Det kraver, at vi ter lade foreninger komme
til, nér vi selv er gaet hjem.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag
Civilsamfundsstrategi

Aldreradets heringssvar



Punkt 5: Dreftelse af tildeling af §18- og §79-midler

27.15.12-A00-1-15
Resume

I denne sag indstiller Aldre- og Handicapforvaltningen, at udvalget drofter tildelingen af § 18- og § 79-midler.

Hvert &r kan foreninger og organisationer, der udferer frivilligt socialt arbejde for udsatte borgere over 60 ar, soge de
sakaldte §18 midler. Foreninger og klubber, der laver aktiviteter med et forebyggende sigte for borgere over 60 ar, kan
soge §79-midler.

Forvaltningen har samlet modtaget 84 ansegninger, og der er ansggt om 4,9 mio. kr. Der er samlet 3,1 mio. kr. til
uddeling, og det er repraesentanter fra forvaltningen (Team Frivillighed og OK Aktiv), som har behandlet ansggningerne.
Zldreradet har i &r kun ensket at veere heringspart. I bilaget er der vedlagt en oversigt over ansggningerne til hhv. § 18-
og § 79-puljen.

I sagsfremstillingen er der en beskrivelse af puljerne.

Zldreradets heringssvar er vedlagt som bilag. Handicaprddet har ikke afgivet heringssvar.

INDSTILLING

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drofter tildelingen af §18- og §79-midlerne.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget besluttede at behandle sagen som en B-sag.

Sagen blev behandlet som en B-sag pa det foreliggende grundlag med felgende indstilling:

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget godkender tildeling af §18 og §79-midler som beskrevet i
sagsfremstillingen.

Aldre- og Handicapudvalget godkender herefter indstillingen.

Udvalgsmedlem Anne-Mette Ebensgaard deltog ikke i modet.

Sagsfremstilling

I sagsfremstillingen er der en beskrivelse af puljerne samt forvaltningens opmarksomhedspunkter.



Pulje

§18-pulje til frivilligt
socialt arbejde

§79-pulje til kersel af
borgere, der ikke kan
transportere sig selv
til sociale aktiviteter

§79-pulje til frivillige
forebyggende
aktiviteter/
Ensomhedspuljen

Restmidler fra 2018

Frivilliges transport i
forbindelse med
aktiviteterne

Indhold Belob
tilrddighed
12019 (kr.)
Puljen kan seges af foreninger, som  1.953.930
udforer frivilligt socialt arbejde.

Zldre- og Handicapforvaltningen

administrerer §18-puljen for

malgrupper over 60 ar.

Beskaftigelses- og

Socialforvaltningen administrerer

puljen for malgrupper under 60 ar.

Puljen kan seges af foreninger, som  529.666
har aktiviteter med et forebyggende

sigte primeert til gavn for borgere

over 60 ar. Midlerne er reserveret til

karsel for de borgere, der ikke selv

kan transportere sig til aktiviteter.

12014 besluttede udvalget at 538.063
prioritere 500.000 kr. til initiativer i
det frivillige arbejde, som

forebygger og reducerer ensomhed.

12017 besluttede udvalget desuden
at overskydende midler i denne pulje
kan anvendes til borgeres keorsel til
aktiviteter (ovenstaende pulje), da
netop transportbarrieren kan vere
arsag til ensomhed.

Midlerne udmentes efter samme
kriterier som Puljen til frivilligt
socialt arbejde, men kan med det
forebyggende sigte beskrives som en
pulje til forebyggende indsatser

(§79).

Restmidler er midler fra §18- og
§79-udviklingspuljen 2018.
Restmidlerne mellem éarene kan ogsé
veere tilbagebetalte midler, fx fra
foreninger der ikke far gennemfort
de planlagte aktiviteter, der
nedleegger foreningen eller har
overbudgetteret.

113.541

Midlerne udmentes efter samme
kriterier som §18- og §79-midlerne.

Udgifter til rejsekort.

Fordeling
af midler i
2019 (kr.)

2.029.000

514.000

527.200

25.000



Frivilliggalla Udvalgets bidrag til det arlige 40.000
Frivilliggalla med uddeling af
Ildsjeelepriserne.

I alt 3.135.200 3.135.200

Udviklingspulje Afmidlerne i §18-puljen er der afsat  201.499
10 % til en udviklingspulje.
Udviklingspuljen kan seges lebende
gennem éaret.

Forvaltningens opmaerksomhedspunkter

Foreningerne har generelt ansggt om midler til drift af eksisterende tilbud og aktiviteter for forvaltningens malgrupper.
Derudover har flere tendenser varet tydelige i arets ansggningsrunde, som bl.a. har resulteret i, at foreningerne ikke er
blevet tildelt det fulde ansegte beleb.

Lon til frivilligkoordinatorer

Det ligger inden for § 18 puljens retningslinjer, at foreninger har mulighed for at sege om tilskud til lon til koordinering af
det frivillige arbejde. Forvaltningen ser i gjeblikket en stigende professionalisering af flere frivillige organisationer, der
gor at flere og flere foreninger benytter sig af muligheden for at sege om tilskud til len. Har en forening mange frivillige
tilknyttet eller er omradet seerlig sveert, kan det vaere en god idé med en frivilligkoordinator, der kan handtere det
koordinerende og administrative arbejde, imens de frivillige fokuserer pé selve det sociale arbejde. Samtidig er udgifterne
til lon ogsa en stor udgiftspost, der potentielt kan skabe en fordeling, hvor relativt mange penge gér til relativt fa
foreninger. Da der i ar er ansegt om betydeligt flere penge end puljen rummer, har indstillingsudvalget vurderet, at store
udgifter til lenninger ikke kan imgdekommes. Det betyder ikke, at der ikke er indstillet til tilskud til lon af
frivilligkoordinatorer, men at det er forholdsmessigt nedjusteret.

Kursusudgifter

Labende kompetenceloft af frivillige er et vigtigt element i frivilligt socialt arbejde. Dette er bdde med til at sikre
kvaliteten af den sociale indsats, men kan ogsé vere en stor del af anerkendelsen af selve de frivilliges indsats. Det kan
variere meget, hvor mange frivillige foreningerne ensker at tilbyde et kursus, samt hvor meget et kursus koster. Ligeledes
kan der vaere stor variation i behovet’ for kompetenceloft, alt efter opgavens karakter.

Tilskud til foredrag/underholdning og udflugter

Til begge puljer er der mange ansggninger om tilskud til foredrag/underholdning og udflugter. Formalet med at give
tilskud til disse aktiviteter er, at det i foreningerne er med til at skabe mulighed for at medlemmer og gaester modes og far
mulighed for at skabe nye relationer. Dette kan mindske risikoen for ensomhed, og indstillingsudvalget har i den
forbindelse veret opmarksom pé, om der ved arrangementerne ogsé er fokus pé det sociale samvar og muligheden for
feellesskab. Indstillingsudvalget har i &r arbejdet ud fra et princip om, at hhv. foredrag/underholdning og
udflugtsaktiviteter, som udgangspunkt, kan stettes med op til 8.000 kr. hver.



Kriterier for tildeling af §18-tilskud

Tildeling af §18-tilskud beror altid pa en konkret vurdering og prioritering af den enkelte ansegning. Ved vurderingen af
ansggningerne og prioriteringen af puljens midler bliver der lagt sarlig vaegt pa:

o At aktiviteter er lokalt forankret og primeert er malrettet borgere i Odense Kommune. (Ved aktiviteter og indsatser,
der gar pa tveers af kommuner, kan der gives tilskud forholdsmeessigt i forhold til andelen af Odenseborgere).

* At ansggere ogsd seger andre finansieringskilder end puljen for frivilligt socialt arbejde, fx gennem sponsorater,
andre puljer og fonde, medlemsbidrag.

o At tilskuddets storrelse star i rimeligt forhold til antallet af involverede brugere og frivillige, samt i hvor hej grad
indsatserne/aktiviteterne kommer den enkelte bruger til gavn.

e Om der er et tilskudsbehov i forhold til ansggerens samlede ekonomiske situation.

o At ansggere arbejder med at fastholde og inspirere brugere og frivillige samt tiltreekke nye brugere og frivillige.

¢ Om der er forbindelse mellem ansggningen og Odense Kommunes politikker, strategier og arbejde pa omradet.

Kriterier for tildeling af §79-tilskud

§ 79 puljen til frivillige forebyggende aktiviteter kan sgges inden for tre kategorier. Til selve aktiviteten, til lokaleudgifter
og til kersel af brugere. Laes mere nedenfor.

Tilskud til aktiviteter
o Aktiviteterne skal veere forebyggende i forhold til ensomhed, forverring af sygdom, fysisk funktionstab og darlig
trivsel.
o Aktiviteterne er ofte organiseret i en pensionistforening eller klub. Der er krav om medlemskontingent eller

deltagerbetaling for at fa tilskud.
o Aktiviteterne kan fx vere socialt samver og aktiviteter, undervisning, foredrag og aldreidraet.

Tilskud til lokaler for klubber og foreninger

o Stotte til lokaleudgift for foreninger, hvor det ikke er muligt at stille et kommunalt ejet lokale til radighed.

Tilskud til kersel af brugere
Statte til kersel af brugere af aktiviteten, séfremt:
¢ Borgerne ikke har mulighed for at bruge offentlig transport eller egen kerselsordning.

¢ Der ikke kan arrangeres samkersel blandt foreningens medlemmer eller i samarbejde med en anden forening.
o Tilskuddet skal administreres af foreningen.

Okonomi

Bilag
Ansggninger til §-79 puljen
Ansggninger til §-18 puljen

Zldreradets heringssvar



Punkt 6: Omgerelsesprocenter pa socialomradet

27.24.03-A00-1-18
Resume

Borne- og Socialministeriet offentligger hvert ar et danmarkskort over omgerelsesprocenterne i klagesager pa det sociale
omrade i kommunerne. Kortet viser omgerelsesprocenterne for det foregdende ar. Kommunalbestyrelsen skal arligt
foreleegges danmarkskortet.

Overordnet fremgar det af danmarkskortet, at:

o Udviklingen pa landsplan er negativ fra 2016 til 2017. Her er omggrelsesprocenten pa socialomradet steget fra 37
% 12016 til 38 % 1 2017. P bernehandicapomradet er omgerelsesprocenten steget fra 46 % til 52 %.

¢ Udviklingen i Odense Kommune (Born- og Ungeforvaltningen, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen samt
Zldre- og Handicapforvaltningen) er positiv fra 2016 til 2017. P4 bade socialomradet og bernehandicapomradet er
der faerre omgjorte sager. Specielt er det positivt, at andelen af hjemviste sager er faldet, fordi det betyder, at
kvaliteten af sagsbehandlingen er stigende. Der findes kun data pa voksenhandicapomradet for 2017, hvorfor en
udvikling forst kan ses naeste ar.

Sagen forelaegges i de tre ansvarlige udvalg (Bern- og Ungeudvalget, Fldre- og Handicapudvalget samt Beskeftigelses-
og Socialudvalget).

Danmarkskortet for 2018 offentligger omgerelsesprocenterne for klagesager fra 2017 pa det sociale omrade i
kommunerne. Kommunalbestyrelsen skal arligt foreleegges omgerelsesprocenterne.

Nér Ankestyrelsen beregner omgerelsesprocenterne anvendes tre begreber:

1. Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for dem, der har klaget.

2. Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i sagen, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden
skal genoptage sagen og afgere den pé ny.

3. Andring: Styrelsen er helt eller delvist uenig med afgerelsen og endrer den.

Omggorelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller &ndret) af Ankestyrelsen - og ikke
andelen af &ndrede afgerelser. Inden for serviceloven forekommer hjemvisning tre gange sé ofte som @ndringer.

Bestemmelser der indgar i danmarkskortet
Kortet for socialomradet generelt:

Her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige, at kortet viser udfaldet af
ankede sager i Barn- og Ungeforvaltningen, Social- og Beskaftigelsesforvaltningen samt Zldre- og
Handicapforvaltningen.

Herudover angiver danmarkskortet udviklingen indenfor udvalgte omrader pa henholdsvis bernehandicapomradet og
voksenhandicapomradet.



Kortet specifikt for bernehandicapomrédet indeholder:

¢ Pasningstilbud, hjemmetraning m.m.
e Merudgiftsydelser

o Tabt arbejdsfortjeneste

¢ Personlig hjelp og ledsagelse

Kortet specifikt for serlige bestemmelse pa voksenhandicapomradet indeholder:

Kontante tilskud

Borgerstyret personlig assistance
Ledsageordning

Merudgifter

Udviklingen pé landsplan er negativ

Danmarkskortet paviser, at Ankestyrelsen omger et meget hgjt antal sager. Danmarkskortet er i 2018 udarbejdet for anden
gang, og udviklingen er pd landsplan negativ. P& socialomradet generelt er omgerelsesprocenten pa landsplan steget fra
37% 12016 til 38% 12017 (heraf 75% hjemviste og 25% @ndrede). For barnehandicapomridet er omgerelsesprocenten
steget fra 46% til 52% (heraf 68% hjemviste og 32% @ndrede).

Udviklingen i Odense Kommune er positiv

Danmarkskortet viser ogsa udviklingen i Odense Kommune (Born- og Ungeforvaltningen, Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen samt Aldre- og Handicapforvaltningen). I modsetning til landstallene gér udviklingen i Odense
Kommune i den rigtige retning, hvilket ses af tallene bade pa det samlede socialomréde og pa bernehandicapomradet. Pa
voksenhandicapomradet er der kun tal for 2017, hvorfor udviklingen forst kan pévises naste ar.

Tabellerne nedenfor viser en sammenligning af data fra 2016 og 2017 pa de tre respektive omrader indenfor
danmarkskortet.

Det samlede 2016 2017

socialomrade

Antal afgerelser i 209 309

Ankestyrelsen

Andel stadfaestede 59% 69%

afgorelser

Andel omgjorte 41% (fordelt pé ca. 11% 31% (fordelt pé ca. 6%
afgorelser endrede og 29% hjemviste) @ndrede og 25% hjemviste)
Born- og unge 2016 2017
handicapomradet

Antal afgerelser i 46 44

Ankestyrelsen

Andel stadfaestede 37% 64%

afgerelser



Andel omgjorte 63% (fordelt pa ca. 22% 36% (fordelt pé ca. 9%

afgerelser @ndrede og 41% hjemviste) @ndrede og 27% hjemviste)

Serlige bestemmelser pa voksen- 2016 2017

handicapomradet

Antal omgjorte afgorelser i - 117

Ankestyrelsen

Andel stadfaestede afgerelser 89%

Andel omgjorte afgarelser - 11% (fordelt pa ca. 3% @ndrede og
9% hjemviste)

Bilag

Notat om klagesager i £ldre- og Handicapforvaltningen for 2016 og 2017



Punkt 7: Besog i Frivillighus i Holluf Pile

00.01.00-A00-1186-17
Resume
Udvalgsmedet vil blive atholdt i frivillighuset i Holluf Pile, som er et af 14 frivillighuse, der ligger i Odense Kommune

og som bruges af foreninger og lokale borgere. Husene fungerer som omdrejningspunkt for at dyrke faelles interesser og
sociale relationer primeert blandt eldre, men flere steder ogsé pé tveers af alder.



Punkt 8: Aktuelle sager

00.01.00-A00-1186-17

Resume
o Referat af kontaktudvalgsmede den 4/10 2018 p&4 CSD.
¢ Referat af kontaktudvalgsmede den 11/10 2018 pa Havebak Plejecenter.

¢ Referat af kontaktudvalgsmede den 25/10 2018 péa Stoppestedet.
¢ Referat af kontaktudvalgsmede den 25/10 2018 pa Hjallese Plejecenter.

Bilag

Referat af kontaktudvalgsmede pa Havebaek Plejecenter den 11. oktober 2018
Referat af kontaktudvalgsmede pa Stoppestedet den 25. oktober 2018

Referat af kontaktudvalgsmede pa Hjallese Plejecenter den 25. oktober 2018

Referat af Kontaktudvalgsmede pd CSD den 4. oktober 2018
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