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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

85.02.02-P35-12-22
Resume

Godkendelse af dagsordenen til Beskeftigelses- og Socialudvalgets made den 19. december 2023.

Beslutning

Beskeaftigelses- og Socialudvalget godkender dagsordenen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Punkt 2: Odense Kommunes udtalelse til Ankestyrelsen om sager om
ndringer i overviget og afbrudt samvzer

00.00.00-A00-65-23
Resume

Med denne sag skal byradet godkende en udtalelse til Ankestyrelsen vedrerende @ndringer i overvaget og afbrudt
samveer.

Baggrunden for sagen er, at Odense Kommune den 9. november 2023 modtog en henvendelse fra Ankestyrelsen
vedrerende sager om @ndringer i overvaget og afbrudt samveer.

Henvendelsen handlede om, at Ankestyrelsen er blevet opmaerksom pé, at nogle sager i Odense Kommune om @ndringer i
overvaget og afbrudt samver er blevet behandlet ulovligt. Denne type sager skal forelegges for berne- og ungeudvalget.
En medarbejder i Odense Kommune har over for Ankestyrelsen givet udtryk for, at dette ikke sker i Odense Kommune.
Ankestyrelsen bad derfor byradet i Odense Kommune om en udtalelse. I udtalelsen skal byradet sarligt redegere for
kommunens procedure ved behandling af sager efter § 71, stk. 4 i lov om social service.

Forvaltningerne har udarbejdet en udtalelse til Ankestyrelsen. Udtalelsen fremgér af sagsfremstillingen.

Udtalelsen til Ankestyrelsen indeholder:

1. Odense Kommunes procedure for behandling af sager efter § 71, stk. 4 i lov om social service.

2. Forvaltningernes vurdering af den konkrete sag. Forvaltningerne vurderer, at der ikke er tale om en generel
problemstilling. Sagen viser dog, at der er en problemstilling, som forvaltningerne tager alvorligt.

3. En beskrivelse af de initiativer, Odense Kommune har sat i gang som folge af sagen.

Effekt

Sagens karakter gor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemalene.

INDSTILLING

Beska®ftigelses- og Socialforvaltningen og Bern- og Ungeforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at byradet
godkender udtalelsen til Ankestyrelsen, der fremgar af sagsfremstillingen.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Bom- og Ungeudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Sager om overvaget eller afbrudt samvar behandles i badde Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen og i Bern- og
Ungeforvaltningen. Forvaltningerne har derfor udarbejdet en samlet udtalelse, der efter byradets godkendelse kan
oversendes til Ankestyrelsen.

Det er forvaltningernes vurdering, at der ikke er tale om en generel problemstilling men en problemstilling, der knytter sig
til en enkelt medarbejder. Forvaltningerne har ivaerksat en reekke initiativer for at sikre, at den korrekte procedure
fremover overholdes i alle dele af kommunen.

Udtalelse til Ankestyrelsen om sager om @ndringer i overvaget og afbrudt samver

Odense Kommune har den 9. november 2023 modtaget en henvendelse fra Ankestyrelsen vedrerende sager om @ndringer
i overvaget og afbrudt samveer.

Henvendelsen handler om, at Ankestyrelsen er blevet opmarksom pa, at sager i Odense Kommune om @ndringer i
overvaget og afbrudt samver behandles ulovligt. Ankestyrelsen anmoder derfor byrddet i Odense Kommune om en
udtalelse. Serligt anmoder styrelsen byradet om at redegare for kommunens procedure ved behandling af sager efter § 71,
stk. 4 1 lov om social service.

Nedenfor redeger byradet i Odense Kommune derfor for 1) kommunens procedure for behandling af sager efter § 71, stk.
4 i lov om social service, 2) kommunens vurdering af den konkrete sag som Ankestyrelsen har henvendt sig til Odense
Kommune pé baggrund af og 3) kommunens ivaerksatte initiativer pa baggrund af den konkrete sag.

Ad 1. Odense Kommunes procedure for behandling af sager efter § 71, stk. 4 i lov om social service

Sager om tvangsanbringelse i Odense Kommune, hvor beslutningskompetencen er placeret i berne- og ungeudvalget,
folger nedenstdende procedure:

1. Radgiver udarbejder sagsfremstilling og indstilling

2. Sagsfremstillingen og indstillingen kvalitetssikres. Kvalitetssikringen foretages af medarbejdere med sarlig viden i
forhold til tvangssager.

3. Efter kvalitetssikring fremsendes sagsfremstilling og indstilling til afdelingsleder

4. Afdelingsleder vurderer om sagen er tilstreekkelig belyst og egnet til barne- og ungeudvalget

5. Sagsfremstilling og indstilling foreleegges for berne- og ungeudvalget

6. Barne- og ungeudvalget treffer afgerelse i sagen.

Foruden ovenstaende praksis har radgivere med sarlig funktion eller fagspecialister med serlig viden om tvangsomradet
en lobende dialog med berne- og ungeudvalget sekretariat om samarbejdet i tvangssager — herunder i relation til
fremleeggelse for berne- og ungeudvalget. Herudover er der udarbejdet en arsplan for alle udvalgssager, som skal sikre at
alle genbehandlingsfrister overholdes.

Ad 2. Odense Kommunes vurdering af den konkrete sag som Ankestyrelsen har henvendt sig pa baggrund af



Ankestyrelsen anferer, at en sagsbehandler i Odense Kommune den 23. oktober over for Ankestyrelsen har udtalt, at
ingen i Odense Kommune ved, at alle § 71, stk. 4- sagerne skal forbi berne- og ungeudvalget, bade nar der treffes
afgerelse om overvéget/afbrudt samver, og om at samver ikke skal vaere afbrudt/overvaget”.

Odense Kommune har undersggt problemstillingen. Kommunen vurderer, at der ikke er tale om en generel
problemstilling, men en problemstilling, der knytter sig til en enkelt medarbejder i én afdeling i Odense Kommune.
Ligeledes vurderer kommunen, at proceduren beskrevet ovenfor under ad 1, i vid udstraekning er implementeret og folges
af medarbejderne. Den konkrete sag viser dog, at proceduren ikke er fuldt ud implementeret blandt alle medarbejdere.

Ad 3. Ivaerksatte initiativer pa baggrund af den konkrete sag

Odense Kommune har stort fokus pa at sikre, at alle vedtagede faglige standarder og procedurer implementeres
konsekvent og ensartet i alle dele af Odense Kommunes organisation. Den konkrete sag viser, jf. ovenfor, at proceduren
for behandling af sager efter § 71, stk. 4 i lov om social service ikke er fuldt ud implementeret i hele Odense Kommunes
organisation.

Odense Kommune har derfor iveerksat en reekke initiativer for at sikre, at proceduren for behandling af sager efter § 71,
stk. 4 i lov om social service implementeres i alle dele af Odense Kommunes organisation.

I november og december 2023 er den konkrete sag og den geldende procedure blevet gennemgéet og draftet. Herudover

har sagen givet anledning til at sette fokus p& de opmarksomheder, den enkelte radgiver skal have, nar der udarbejdes
sager til barne- og ungeudvalget herunder i forhold til § 71, stk. 4 i lov om social service.

Okonomi

Denne sag har ingen ekonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.



Punkt 3: Rammer og milgruppekriterier for boligformidling i Odense
Kommune

03.00.00-G01-19-23

Resume

I denne sag skal Beskeftigelses- og Socialudvalget beslutte, hvorvidt de nuveerende rammer og malgruppekriterier for
boligformidling skal fastholdes. Sagen skal efter behandling i udvalget godkendes af byradet. Byradet har ikke i nyere tid
behandlet rammerne og malgruppekriterierne for kommunens boligformidling. Men med den nye hjemlaseaftale er der en

anledning til at genbesgge rammerne og malgruppekriterierne med henblik pa at sikre, at kommunens boligformidling er i
overensstemmelse med den retning, som den nye hjemloseaftale satter for hjemloseindsatsen i kommunerne.

Forvaltningen har som en del af arbejdet med implementeringen af den nye hjemleseaftale igangsat et arbejde med en
proces for re-taenkning af forsorgshjemmet St. Dannesbo, som blandt andet omfatter muligheden for en omlagning af
pladser. I den sammenhang har forvaltningen genbesogt de overordnede rammer og malgruppekriterier for kommunens
boligformidling. Forvaltningen vil sikre sig, at rammerne for kommunens boligformidling er i overensstemmelse med den
re-tenkning af St. Dannesbo, som er igangsat séledes, at disse sammen understetter kommunens arbejde med Housing
First.

Effekt

En storby med blandede og velfungerende bydele

Gode rammer for boligformidlingen i Odense Kommune understeotter, at borgere med forskellig baggrund kan blive en del
af det brede byfallesskab i Odense og bidrage positivt til de lokale bymiljeer i Odense Kommune.

Ferre borgere er relativt fattige

En velfungerende boligformidling er afgerende for, at ogsé socialt udsatte har adgang til en bolig og forebygge, at borgere
ender i udsat position og fattigdom.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender forvaltningens anbefaling om
fastholdelse af de nuveerende rammer og malgruppekriterier for boligformidling i Odense Kommune jf.
sagsfremstillingen.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling



Forvaltningen har genbesggt rammerne og kriterierne for boligformidling med formalet at sikre, at disse er i
overensstemmelse med den retning, som den nye hjemlgseaftale satter for hjemlgseindsatsen i kommunerne. Det er
forvaltningens vurdering, at de overordnede rammer og de underliggende malgruppekriterier, som Boligformidlingen i
Odense Kommune anvender i dag, stemmer godt overens med hovedelementerne i den nye hjemleseaftale, herunder
kommunens arbejde med Housing First.

Overordnede rammer for Boligformidling i Odense Kommune (boligformidlingsaftale)

Bosaztningsplanlegningsaftalen mellem Odense Kommune og de sterre almennyttige boligselskaber tradte i kraft den 1.
januar 1999. Fokus i aftalen er blandt andet:

o At lokalomraderne/kvartererne bidrager til et alsidigt billede af samfundet
¢ At boligsagende tilbydes en bolig der tilgodeser den enkeltes/familiens behov og ekonomiske situation
o At der skabes lokale bomuligheder til personer, som varigt har behov for et serligt botilbud

Nuverende malgruppekriterier for boligformidling

Boligformidlingsordningen har felgende primare hovedmaélsgrupper:

A) Flygtninge:

¢ Flygtninge der bliver visiteret til Odense Kommune af Udleendingestyrelsen i henhold til Lov om Integration af
udleendinge i Danmark § 12.

B) Husvilde/borgere i hjemloshed:

e Familier og enlige, der er husvilde, eller som dokumenterbart inden for kommende maned mister sin bolig.
¢ QOdense borgere, der i henhold til Lov om Social Service § 80, er indkvarteret pa hotel/pension.
¢ Odense borgere, der har ophold pa § 110 boformer (Herberg/Forsorgshjem)
¢ Odense borgere, der er uden bolig
o Borgere, som folge af saerlige sociale problemer ikke kan fungere i egen bolig uden hjalp udefra.
o Borgere, der har svaert ved at tilpasse sig samfundets muligheder og begransninger, og som ikke har egen
bolig.
Odense borgere uden bolig, der har ophold pé § 109 boformer (Krisecenter).

L[]

C) Serlige tilfaelde: Eksempelvis:

o Familier og enlige med bern, hvor der begrundet i barnets tarv/velfaerd er nedvendigt at skifte bolig.
* Borgere, som efter en konkret vurdering, pa grund af serlige forhold ikke selv magter at vaere opsegende pa en
bolig.

Ansegningskriterier for boligformidling

Boligformidlingsordningen kan som udgangspunkt kun anvendes af borgere, der har mistet sin egen bolig i Odense
Kommune. Dette omfatter:

e Borgere, som er i en akut boligsituation (defineret som varende "uden tag over hovedet") eller som inden for
kortere tid vil miste sin bolig (tidlig indsats).

¢ Hvor det sandsynliggeres, at borgeren ikke kan fremskaffe bolig pa egen hand, herunder uden hjzlp og stette.

¢ Hvor det sandsynliggeres, at borgeren ikke kan bo ved familie, venner og bekendte.



Ovenstaende er kun galdende i de tilfaelde, hvor Odense Kommune er handlekommune.

Hering

Sagen har veret i hering i Radet for Socialt Udsatte. Radets heringssvar er vedlagt som bilag.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Horingssvar fra Rédet for Socialt Udsatte vedrerende boligformidling



Punkt 4: Nedlaeggelse af investeringsprojektet ' Alle skal med i Vollsmose"
00.30.00-500-4-22
Resume

I denne sag skal byradet godkende, at investeringsprojektet ”Alle skal med i Vollsmose” nedlegges pr. 29. februar 2024.
Nedlaggelsen sker 10 maneder tidligere end det planlagte udleb.

Nedlaggelsen er en folge af, at gkonomien i investeringsprojektet har vaeret udfordret gennem projektets levetid.

Effekt
Investeringsprojekterne skal bidrage til Odensemaélet om, at flere odenseanere kommer i job og pa vej til job. Det

forventes, at investeringerne, der sigter bredt og dermed styrker indsatsen over for Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningens malgrupper, samlet set medforer, at flere borgere i Odense kommer i job.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byrddet godkender:

1. Investeringsprojektet "Alle skal med i Vollsmose" nedlaegges pr. 29. februar 2024.
2. Budget 1 2024 pa 3,6 mio. kr. pa styringsomradet Service under Beskaeftigelses- og Socialudvalget flyttes til
reservationspuljen pa styringsomradet Seerlig drift under @konomiudvalget.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen gav i sagen "Opfelgning pa forsergelses- og sikringsydelser 2. halvar 2023" (BSU
den 21. november 2023) en status pa de igangvearende investeringsprojekter pr. 31. august 2023.

Status pa projektet viser, at gevinsten i projektet i stedet er 5,5 mio. kr. under det budgetterede pr. 31. august 2023.
@konomien i projektet er dermed forvaerret med 1,4 mio. kr. siden opfelgningen pr. 31. marts 2023.

Budgetteret Budgetteret Reallseret
sevinst sevinst seulnst

-1.000 kr. - Projektperioden Pr.31/8-2023 Pr.31/8-2023 Pr.31/B-2023

Alle skal med | vallsmaose 1. Jan 2022 - 31. dec2024

Forskel

Invester Ingsprojekt Prajektperiode




En yderligere status pr. 31. oktober 2023 viser, at den negative tendens er fortsat.

I budgetforliget for 2022 er der afsat midler til at age beskaeftigelsesindsatsen i Vollsmose. Projektet hedder ”Alle skal
med i Vollsmose” og er mélrettet ledige beboere i1 Vollsmose, som tilhgrer gruppen af over 30-arige aktivitetsparate ledige.

Der er afsat samlet 13,0 mio. kr. i projektperioden fra 2022-2024.

konomien i businesscasen har fra starten veeret udfordret. Ved opfolgningen den 1. november 2022 blev tilbuddet, som
ellers var forbeholdt borgere bosat i Vollsmose, udvidet ved at inkludere ikke-vestlige kvinder bosat i andre dele af
Odense i indsatsen. P4 den made modtager den samlede sterre malgruppe en mere ensartet indsats pa tveers af bydele, og
man udnytter ledig kapacitet i projektet for at ege resultaterne og indfti projektets potentiale.

Det ma nu konstateres, at den negative udvikling i projektet er fortsat trods initiativer for at rette op pa malopfyldelsen.

Derfor indstilles projektet til lukning pr. 29. februar 2024 i overensstemmelse med principperne for investeringsprojekter,
der indebarer lukning af ikke-rentable projekter. Lukningen sker et ér tidligere end det planlagte udleb.

Sagen har personalemassige konsekvenser i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen. Bemarkninger fra
Forvaltningsudvalget i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen er vedlagt sagen.

Okonomi

Nedleggelsen af ”Alle skal med i Vollsmose” skal ses i ssmmenhang med beslutningen om implementering af
investeringsprojektet ”Flere borgere med ikke-vestlig baggrund i beskaeftigelse” pa dette udvalgsmede. Dette nye
investeringsprojekt er i nogen udstreekning rettet mod samme méalgruppe som Alle skal med 1 Vollsmose”.



Sagen indeberer, at tilforte projektmidler pa 3,6 mio. kr. pé styringsomradet Service under Beskeftigelses- og
Socialudvalget flyttes til reservationspuljen pa styringsomradet Serlig drift under Gkonomiudvalget.

Budget 2024

Indstillings- Budgetomflytning indenfor Beskeeftigelses-  Service, BSU  Seerlig drift, @U

punkt og Socialudvalget {kr.) [kr.} I alt (kr.)
2 Medleggelse af "Alle skal med i Vollsmose" -3.640.833 3.640.833 a
I alt -3.640.833 3.640.833 [i]
Bilag

Bemarkninger - Nedleggelse af Alle skal med Vollsmose

Webtilgengelige tabeller og graf VollsmoseAP



Punkt 5: Investeringsprojekt: Flere borgere med ikke-vestlig baggrund i
beskaftigelse

00.30.00-S00-4-22
Resume

Beskeftigelses- og Socialudvalget skal med denne sag tage stilling til implementeringen af en ny
beskeaeftigelsesfremmende indsats malrettet borgere pa overgangsydelse.

Overgangsydelse er for borgere, der har opholdt sig i Danmark i mindre end 9 ar inden for de seneste 10 ar, og som derfor
ikke er berettiget til kontanthjeelp eller uddannelseshjalp. Borgerne er ikke omfattet af integrationsprogrammet.

Indsatsen bliver finansieret som et investeringsprojekt. Projektet etableres som en erstatning for projektet Alle skal med i
Vollsmose” og er i nogen udstrekning rettet mod samme malgruppe. Projektet skal ses i sammenhang med
anbefalingerne fra Ekspertgruppen for ikke-vestlige i job.

Forvaltningen ensker med denne indsats at malrette og styrke indsatsen over for borgere pa overgangsydelse uden for
integrationsprogrammet gennem fokuserede integrationsindsatser og med en staerk kobling til virksomhedsindsatsen i
projekt Virksomhederne viser vejen.

Indsatsen lgber over en todrig periode fra 1. marts 2024 til 28. februar 2026.

Udvalget skal i dag godkende indsatsen, der efterfolgende overgar til byrddets endelige godkendelse.

Effekt

Flere odenseanere i job og pa vej til job

Forvaltningen forventer, at indsatsen bidrager til, at flere odenseanere kommer i job.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender:

1. Implementering af investeringsprojektet "Flere borgere med ikke-vestlig baggrund i beskzaeftigelse".

2. Der flyttes 2,6 mio. kr. arligt i projektperioden fra 1. marts 2024 til 28. februar 2026 til Beskaftigelses- og
Socialudvalgets budget pa styringsomradet Service fra reservationspuljen pa styringsomradet Szerlige driftsomrader
under Jkonomiudvalget.

Beslutning

Udvalgsmedlem Reza Javid (@) stemmer imod indstillingen.



Radmand Christoffer Lilleholt (V) og udvalgsmedlemmerne Mads Thomsen (A) og Joachim Hoffmann-Petersen (C)
stemmer for indstillingen.

Beskaftigelses- og Socialudvalget anbefaler dermed indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Socialudvalget ensker at igangsette en indsats malrettet borgere pé overgangsydelse, der bliver
finansieret som et investeringsprojekt over en toérig periode.

Formélet med indsatsen er at styrke og kvalificere den arbejdsmarkedsrettede integrationsindsats sa flere borgere med
ikke-vestlig baggrund bliver selvforsergende.

Indsatsen skal ogsa ses som forvaltningens forberedelse af den nye 37-timers arbejdspligt, der traeder i kraft den 1. januar
2025, hvor malgruppen om udgangspunkt skal bidrage i et omfang, der svarer til fuld tid for at modtage sin fulde ydelse.

Forvaltningen kender ikke for nuvaerende de lovgivningsmaessige rammer for den kommende arbejdspligt, men i projektet
vil forvaltningen ogsa have for gje at tilretteleegge indsatsen pa en sdédan méde, at vi er rustet til at loftet opgaven om
arbejdspligt fra den 1. januar 2025. Det betyder ogsa, at forvaltningens forpligtelser i forbindelse med at varetage opgaven
med den nye arbejdspligt fra den 1. januar 2025 ikke er finansieret med denne indsats. Indsatsens kobling til den nye
arbejdspligt er uddybet under beskrivelsen af indsatsen nedenfor.

Beskrivelse af malgruppen

I dag er malgruppen som udgangspunkt omfattet af forvaltningens indsatser efter en vurdering af borgerens
beskeaeftigelses- eller uddannelsespotentiale, dvs. en samlet vurdering af vedkommendes
arbejdsmarkeds/uddannelsesmaessige relevante ressourcer, kompetencer og udviklingsmuligheder. Det betyder, at
indsatsen ikke er samlet et sted i forvaltningen.

Da det er velkendt at borgere med ikke-vestlige baggrund, som udger sterstedelen af malgruppen, har en hejere ledighed
end den gvrige arbejdsstyrke, ser forvaltningen et potentiale i at etablere en samlet fokuseret indsats for mélgruppen.
Indsatsen er neermere beskrevet i det folgende afsnit.

Malgruppen er borgere pd overgangsydelse uden for integrationsprogrammet og bestar ved udgangen af november 2023
af omtrent 300 borgere, hvoraf:

e 22 9% er jobparate.
o 58 % er aktivitetsparate.
¢ 20 % er uddannelsesparate.



Malgruppen udgeres af ca. 60 % kvinder, og omtrent halvdelen af malgruppen er i alderen 18-49 é&r.

Enkelte borgere pa overgangsydelse vil ikke blive omfattet af investeringsprojektet. Det er unge, som fx er omfattet af
specialenheden eller andre igangvarende investeringsprojekter.

Beskrivelse af indsatsen

Bemandingen af indsatsen udgeres af 8 arsvark:

e 6 jobradgivere.
¢ 1 medarbejder til nytteindsatsen.
¢ 1 medarbejder til sanktionsteamet.

Projektet kreever tilforsel af 5 &rsveerk, hvor der i hgj grad er et match blandt medarbejderne i ”Alle skal med i
Vollsmose”-projektet. De resterende 3 érsverk udgeres af medarbejdere, der i dag arbejder med malgruppen.

Projektet forventes organiseret med teet kobling til det kommende job- og integrationshuset og 37-timers arbejdspligt for
ledige omfattet af integrationsprogrammet. Projektet kommer til at indeholde bl.a. felgende elementer:

o Styrket virksomhedsrettet indsats med taet kobling til projekt Virksomhederne viser vejen. En jobkonsulent i
projektet skal sikre lobende henvisning af borgere til ledige pladser hos virksomhederne.

e Deltagelse i enkeltstiende moduler fra 37-timers tilbuddet — primeert sundheds- og integrationstilbuddene.

¢ Uddannelsesrettet indsats til de unge under 30 &r — men evt. via en jobrettet indsats.

e Fokus pa integrationsgrunduddannelsen
(IGU) gennem teet kobling af IGU-uddannelsesambassaderen til projektet.

o Skaerpet fokus pa rddighed og medvirken ved at styrke sanktionsteamets mulighed for opfelgning pa fraveer.

o Afklaring af mulighederne for at styrke samarbejdet med deltagernes egen laege.

¢ Deltagelse i nytteindsatsaktiviteter, hvorfor antallet af nytteindsatspladser skal gges til 75 ved anseggning til det
Regionale Arbejdsmarkedsrad.

Det er forudsaetning, at medarbejdernes beskaeftigelses- og integrationsfaglighed styrkes gennem kompetenceudvikling.

I projektperioden skal der samtidig forberedes til 37-timers arbejdspligt, som malgruppen bliver omfattet af den 1. januar
2025.

Businesscase

Investeringen pa 2,6 mio. kr. arligt i projektperioden fra 1. marts 2024 til 28. februar 2026 skal finansiere tilforslen af 5
arsveerk i projektet.

Forvaltningen forventer, at indsatsen vil bidrage til, at yderligere 9 borgere ménedligt bliver selvforsergende
sammenlignet med niveauet fra 2022, hvor gennemsnitligt 18 personer pa overgangsydelse blev selvforsergende om
maneden.



Malsatningen er ambitigs, da borgerne typisk har varet ude af arbejdsmarkedet i en leengere periode.

Hvis malsatningen bliver indfriet, vil investeringen tjene sig selv hjem over projektperioden, og indsatsen opfylder
dermed kommunens kriterier for skonomiske investeringsmodeller. Forvaltningen har foretaget en mindre analyse, som
indikerer, at malsatningen er ambitigs, men realistisk.

Indsatsens resultater bliver afrapporteret til byradet to gange arligt med sagen ”Opfelgning pa forsergelses- og
sikringsydelser”.

Bemerkninger fra Forvaltningsudvalget i Beskeftigelses- og Socialforvaltningen er vedlagt sagen.

Okonomi

Projektet etableres som en erstatning for investeringsprojektet ”Alle skal med i Vollsmose”, og er i nogen udstraekning
rettet mod samme maélgruppe. ”Alle skal med i Vollsmose™ indstilles til nedlaeggelse pa dette udvalgsmade.

Denne sags indstillingspunkter medforer, at der flyttes folgende beleb til Beskeftigelses- og Socialudvalgets samlede
budgetramme pa styringsomradet Service fra reservationspuljen pa styringsomradet Seerlige driftsomrader under
Jkonomiudvalget:

Indstillings-

ikt Beskrivelse Styringsomrade Udvalg 2024 2025 2026 1 alt

Investeringsprojekt: Flere
2 borgere med ikke-vestlig Service BSU 2.175.000| 2.610.000 435.000] 5.220.000
bagarund i beskaftigelse

Investeringsprojekt: Flere
2 borgere med ikke-vestlig Saerlig drift @y -2.175.000| -2.610.000| -435.000]-5.220.000
bagarund i beskaftigelse

Indsatsen suppleres med midler til beskeaftigelsesindsatser fra forvaltningens egen budgetramme.

Bilag
Bemerkninger til nyt investeringsprojekt Flere borgere med ikke-vestlig baggrund i beskeeftigelse

Webtilgengelig tabel til inv projekt



Punkt 6: B-sag: Omlagning af pladser pa forsorgshjemmet St. Dannesbo

27.03.08-A21-1-23
Resume

I denne sag skal udvalget tage stilling til, hvorvidt udvalget vil folge forvaltningens anbefaling om en omlagning af
pladser pa St. Dannesbo. Ifelge kompetencefordelingsplanen har udvalget beslutningskompetencen i forhold til oprettelse,
godkendelse og lukning af sociale tilbud, hvor Odense har en forsyningsforpligtelse nationalt og regionalt, eksempelvis
degntilbud.

Den 25. oktober 2021 prasenterede regeringen (Socialdemokratiet), Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti,
Enhedslisten og KristenDemokraterne en ny hjemleseaftale. Med aftalen ensker aftaleparterne at give nye rammer og
muligheder for kommunerne p& hjemlgseomradet, bl.a. ved at omlaegge hjemlaseindsatsen efter Housing First-tilgangen.

Forvaltningen har som en del af implementeringen af den nye hjemleseaftale igangsat en proces for en re-teenkning af
forsorgshjemmet St. Dannesbo. Med re-tenkningen af St. Dannesbo tager forvaltningen nogle vigtige skridt i forhold til i
hgjere grad at kunne imgdekomme de behov, som borgerne pa St. Dannesbo har. Et vigtigt element heri er en mere
fleksibel anvendelse af pladserne for at kunne tilgodese borgernes videre vej til egen bolig efter Housing First-metoden.
Samtidig vil det ogsa vere et element i at minimere antallet af tomme pladser, nar kapaciteten dels skal ga til Odense-
borgere savel som salg af pladser til andre kommuner. Omlagningen af pladser bestar i at omdanne en del af de
nuvarende forsorgshjemspladser, sa de bliver mere fleksible, s de blandt andet kan anvendes som midlertidige
botilbudspladser.

Effekt

En storby med blandede og velfungerende bydele

Etableringen af fleksible pladser pa St. Dannesbo vil understgtte, at forvaltningen bedre kan imedekomme borgernes
behov i forhold til deres videre forlgb pa vejen mod egen bolig.

Feerre borgere er relativt fattige

Etableringen af fleksible pladser vil understette kommunens arbejde med Housing First og sikre, at ogsa udsatte borgere
har adgang til en bolig og kan bidrage positivt til de lokale bymiljeer i Odense Kommune.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller til udvalget, at udvalget godkender forvaltningens forslag om
omlagningen af pladser pa St. Dannesbo.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Sagsfremstilling

I de seneste ar har forvaltningen lykkedes godt med at fa hjulpet mennesker i socialt udsatte positioner ud af hjemloshed
og over i egen bolig. Housing First har vaeret en yderst effektiv metode for mennesker i hjemleshed savel som for
kommunen. For nuvaerende er der dog fortsat en mindre gruppe af mennesker tilbage, med mere komplekse udfordringer,
der er ramt af hjemlashed. Ligeledes forventer forvaltningen, at der altid vil vaere et flow af mennesker, der har brug for
hjelp og stette til at komme ud af hjemleshed og over i egen bolig. For at kunne lykkes med den opgave, er det
nedvendigt at arbejde med eget fleksibilitet i vores tilbud, nar det kommer til at hjelpe borgerne videre. Og det er uanset,
om det er borgere fra Odense eller fra andre kommuner, der har taget ophold i Odense i kortere eller leengere tid.

Forvaltningen vurderer i den sammenhang, at der er et behov for at se pd en omlaegning af pladserne pa St. Dannesbo,
med formalet at sikre en hejere grad af fleksibilitet i tilbuddene. Mere fleksibilitet i tilbuddene vil muliggere en mere
effektiv afklaring af borgerne, hvilket ikke altid er muligt, som tilbuddene er sammensat i dag. En starre fleksibilitet sikrer
og understoatter desuden en mere helhedsorienteret og effektiv tilgang til at hjelpe borgere fra hjemloshed til egen bolig.
Herudover vil den ogede fleksibilitet veere god for de borgere, som forvaltningen henter hjem til Odense, eller der af sig
selv seger ophold pé forsorgshjemmet.

Omlagningen bestér i, at en del af den nuverende kapacitet pa forsorgshjemmet omlaegges til fleksible afklaringspladser.
P& samme made foresléar forvaltningen at omlagge de nuvarende pladser i det l&ngerevarende botilbud Dannesbohus til
fleksible midlertidige atklaringspladser.

Fleksibiliteten far desuden den vigtige betydning, at der er en kapacitet til stede, ndr man ser pa balancen mellem pladser,
som anvendes af borgere fra Odense eller fra andre kommuner. Med oget fleksibilitet mindskes risikoen for at have
tomme pladser stdende i leengere tid, ligesom Odense borgeres ophold pa herberg i andre kommuner vil kunne gores
kortere, nar det rette tilbud hurtigt er tilgeengeligt i Odense. Og derved ogsé vere et hurtigere og bedre afsat for
overgangen til egen bolig.

Forvaltningens anbefaling til omlaegning af pladser pa St. Dannesbo

Nuveerende organisering pa St. Dannesbo Fremtidig organisering pd St. Dannesbo
Type Servicelov Antal Type Servicelov Antal
Forsorgshjemsplads § 110 51 | Forsorgshjemsplads § 110 36
Seerlig §110 6 | Midlertidigt botilbud; § 107
forsorgshjemsplads Fleksible, afklarende (afklarende)
pladser
15
Kan bruges som §110
forsorgshjemspladser
Leengerevarende § 108 12 | Midlertidigt botilbud;
botilbud Fleksible pladser
(sundhed/afrusning)
§ 107 3
Kan bruges som
afklarende pladser
Midlertidigt botilbud;
Pladser til borgere med § 107 3
saerlige behov
Laengerevarende § 108
botilbud
12
Kan bruges som § 107
midlertidige afklarende (afklarende)
pladser
I alt 69 | I alt 69

Socialtilsyn Syd skal godkende omlagningen af pladser



Det er Socialtilsyn Syd, som har kompetencen til at godkende omlegningen af pladser pa St. Dannesbo. Forvaltningen har
allerede veeret i dialog med godkendelsesteamet i Socialtilsyn Syd, som umiddelbart er positive over for omlegningen af
pladser pa St. Dannesbo.

Forvaltningen har fremsendt en ansegning til Socialtilsyn Syd den 10. november 2023, og har samtidig oplyst
Socialtilsynet om, at der parallelt er en politisk proces omkring godkendelse af omlagningen af pladser pa St. Dannesbo.
Hvis udvalget vaelger ikke at godkende omlagningen af pladser, vil forvaltningen treekke ansggningen tilbage.

Forvaltningen forventer derfor, at endelig godkendelse fra Socialtilsyn Syd kan vere 1 hus inden udgangen af 2023.

Forvaltningen forventer, at omlagningen af pladser vil traede i kraft den 1. januar 2024.

Hering

Sagen har veret 1 horing i Radet for Socialt Udsatte. Radets horingssvar er vedlagt som bilag.

Okonomi

Med den nye hjemloseaftale folger @ndrede regler for hjemtagelse af statsrefusion af udgifter til ophold pé herberg og
forsorgshjem, jf. servicelovens § 110 (herefter forsorgshjem). De @ndrede regler betyder, at kommunen fra den 1. oktober
2023 og frem til den 31. marts 2026 kan hjemtage 50 % statsrefusion af udgifterne til borgerens ophold pa et forsorgshjem
i de forste 120 dage af opholdet pr. labende &r. Fra 1. april 2026 kan der hjemtages 50 % statsrefusion af de forste 90
dages ophold pr. lebende ar.

Kommunen kunne tidligere hjemtage 50 % statsrefusion af hele opholdet pa et forsorgshjem uanset leengde.

Derudover tilgér et indteegtskrav pa det ekonomiske styringsomrade sarlig drift. Indteegtskravet vedrerer hjemtagelse af
statsrefusion af udgifter til ophold i et midlertidigt botilbud og serlig socialpaedagogisk stette ud fra Housing First-
principperne (jf. SEL § 85 a) der folger i umiddelbar forlengelse af endt ophold pé et forsorgshjem. Kommunen kan
hjemtage 50 % statsrefusion af udgifter til ophold i et midlertidigt botilbud i seks maneder efter udskrivelse fra et
forsorgshjem og 50 % refusion af udgifterne til den szrlige socialpedagogiske stotte i op til to ar efter udskrivelse. Dette
gor omlegningen af pladser pa St. Dannesbo serlig vigtig, da de fleksible pladser bliver afgerende for, at forvaltningen
kan opné den fulde refusion for de borgere, som tager ophold pé St. Dannesbo og skal videre i egen bolig med stotte.
Forvaltningen vurderer desuden, at omlaegningen af pladser pa St. Dannesbo er ngdvendig for at kunne hjalpe borgerne
videre i egen bolig inden for de 90 dage, som kommunen kan modtage refusion (fra 2026). Her vil fleksibiliteten i
pladserne veere afgearende for at sikre borgerne hurtig afklaring og den rette stotte pd vej mod og efter placering i egen
bolig.

De gkonomiske konsekvenser af hjemlaseaftalen er med arets Lov- og Cirkulereprogram udmentet fuldt under
Beskaftigelses- og Socialudvalget (byradet 30. august 2023).

Forvaltningen vurderer, at midlerne fra arets Lov- og Cirkulareprogram dakker implementeringsudgifterne og de
gkonomiske konsekvenser af refusionsomlaegningen forbundet med hjemleseaftalen. De gkonomiske konsekvenser af

omlagningen af pladser pa St. Dannesbo handteres derfor inden for udvalgets egen ramme og pavirker ikke kommunens
kassebeholdning.

Bilag

Heringssvar fra Radet for Socialt Udsatte vedrerende omlaegning af pladser pa St. Dannesbo



Tabel med oversigt over nuvaerende og fremtidlig organisering af pladser pa St. Dannesbo



Punkt 7: B-sag: Godkendelse af opdateret kompetencefordelingsplan

15.20.00-A00-18-17
Resume

Barnets lov traeder i kraft den 1. januar 2024. Det geor, at Beskaftigelses- og Socialudvalget skal revurdere og godkende
kompetencefordelingsplanen.

I den forbindelse har forvaltningen brugt anledningen til at tilpasse kompetencefordelingsplanen til praksis pa en reekke
omrader, der er neermere beskrevet i sagsfremstillingen.

Udvalgene skal som minimum godkende kompetencefordelingsplanen i starten af hver udvalgsperiode. Herudover kan ny
lovgivning, i dette tilfeelde Barnets lov, medfere, at Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen beder udvalget om at
godkende en opdatering af kompetencefordelingsplanen i labet af udvalgsperioden.

Effekt

Sagens karakter geor, at det ikke er relevant at vurdere effektskabende konsekvenser for Odensemalene.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender den opdaterede kompetencefordelingsplan for
Beskeftigelses- og Socialudvalget.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen med folgende tilfgjelse:

Udvalget godkender sagen med den tilfejelse, at udvalget hvert ar modtager en sag med overblik over de udbud,
forvaltningen planlegger at gennemfore i lobet af aret.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
Sagsfremstilling
Pé dagens made skal Beskaftigelses- og Socialudvalget godkende en opdatering af udvalgets kompetencefordelingsplan.

Andringerne vedrorer folgende:

¢ Barnets lov, som trader i kraft pr. 1. januar 2024: Loven skal give barnet flere rettigheder, og ege muligheden for at
spille en mere aktiv rolle i egen sag. Alle regler om bern og unge samles i Barnets lov, uanset om et barns
stottebehov har afsat i sociale problemer, en funktionsnedsattelse hos barnet eller andre sociale udfordringer.



Barnets lov ophaver en del af servicelovens bestemmelser om bern og unge. Derfor er det nedvendigt at eendre i
kompetencefordelingsplanen, sa Beskaftigelses- og Socialforvaltningen far tildelt kompetencen til at treeffe
afgerelser mv. efter Barnets lov.

¢ [ forbindelse med "Anden delaftale om nyteenkning af beskaftigelsesindsatsen" er der ikke leengere krav om, at
kommunerne arligt udarbejder en beskaftigelsesplan og resultatrevision. Kommunerne vil fortsat have mulighed
for at udarbejde en beskaeftigelsesplan, hvis de ensker det. P4 mede den 29. august 2023 godkendte udvalget
forvaltningens forslag til udmentning af administrative besparelser herunder at opgaven med at udarbejde den arlige
beskeaftigelsesplan og resultatrevision bortfalder.

¢ Forvaltningen foreslar derudover, at beslutningskompetencen angaende omfang, vilkar og rammer i forbindelse
med udbud af opgaver overgar til forvaltningen. Beskaeftigelses- og Socialudvalget har for nuvarende
beslutningskompetencen her.

¢ Pa mede den 28. marts 2023 godkendte Beskaftigelses- og Socialudvalget opdaterede kvalitetsstandarder for
Krisecenter Odense samt for stofbehandlingsomrédet. Med vedtagelsen af kvalitetsstandarderne fulgte et opdateret
begrebsbrug, som er indarbejdet i vedlagte kompetencefordelingsplan.

* Kompetencefordelingsplanen er tilrettet, s& den matcher kommunens organisering. Konkret er det
hjerneskadecentret og alkoholbehandlingen, som er skrevet ud af Beskaftigelses- og Socialudvalgets
kompetencefordelingsplan.

De foreslaede @ndringer er redaktionelle, og er markeret i kompetencefordelingsplanen i bilaget.

Det fremgar af kompetencefordelingsplanen, hvilke sager Beskeeftigelses- og Socialudvalget selv tager sig af, og hvilke
sager udvalget delegerer til rAidmanden eller forvaltningen. Kompetencefordelingsplanen er dermed et slags opslagsverk
over, hvem der har kompetence til at traeffe hvilke beslutninger.

Barnets lov medferer ogsé @ndringer i kompetencefordelingsplanen for Bern- og Ungeudvalget, og godkendelsen er
dagsordensat parallelt med medet i Beskaftigelses- og Socialudvalget.

Endvidere indeberer Barnets lov @ndringer i styrelsesvedtegten, da byradet skal delegere kompetencen til at traeffe
afgorelser efter Barnets lov til Beskaftigelses- og Socialforvaltningen samt Born- og Ungeforvaltningen. Hertil kommer,
at bortfaldet af krav om udarbejdelse af en érlig beskeeftigelsesplan ogsa medferer @ndringer i styrelsesvedtagten.
Zndringer af styrelsesvedtaegten gar direkte til godkendelse i Odense Byrad uden indledende behandling i fagudvalgene.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Kompetencefordelingsplan BSU 19 december 2023 bilag



Punkt 8: B-sag: Retningslinjer for puljer til frivilligt socialt arbejde -
tilfejelse af barnets lov § 17

27.15.12-A00-1-23
Resume

Denne sag handler om en andring i retningslinjerne for puljerne til frivilligt socialt arbejde, tidligere kaldet § 18-puljerne,
i forbindelse med ikrafttraedelsen af barnets lov.

Barnets lov traeder i kraft den 1. januar 2024, og dermed er bern og unge under 18 ar ikke leengere deekket af lov om
social service, nar det geelder frivilligt socialt arbejde.

Det fremgéar af barnets lov § 17, at kommunen skal have en ramme for samarbejdet med frivillige sociale organisationer
og foreninger pa berne- og ungeomradet. Kommunen skal desuden afsatte et belab til stette af frivilligt socialt arbejde pa
berne- og ungeomradet.

Frem til lovens ikrafttreedelse har mélgruppen varet daekket af lov om social service § 18.

P& den baggrund skal retningslinjerne for puljerne til frivilligt socialt arbejde tilrettes, sa de afspejler den lovgivning
puljerne uddeles ud fra.

Zndringerne i retningslinjerne vedrerer kun den lovhjemmel, som Beskaftigelses- og Socialforvaltningen kan uddele
midler fra, og @ndrer ikke ved retningslinjernes indhold.

Forvaltningens forslag er vedhaftet sagen som bilag.

Sagen behandles ogsé i Aldre- og Handicapudvalget og Born- og Ungeudvalget den 19. december 2023.

Effekt

Sagens karakter gor, at det ikke er relevant at diskutere effektskabende mal for Odense Kommune.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender @ndringerne i retningslinjerne for puljerne til
frivilligt socialt arbejde.

Beslutning

Beskeftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Sagsfremstilling
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen administrerer pa nuvarende tidspunkt midler til frivilligt socialt arbejde for
malgruppen 0-65-drige. Dette gaelder ogsé aktiviteter til bern og unge under 18 ar, som hvert ar modtager tilskud fra

udviklingspuljen og hovedpuljen. £Aldre- og Handicapforvaltningen administrerer fortsat puljemidlerne til malgruppen
borgere over 65 ar.

Midlerne uddeles efter retningslinjerne for puljerne til frivilligt socialt arbejde. Retningslinjerne blev politisk godkendt af
Zldre- og Handicapudvalget, Beskeftigelses- og Socialudvalget og Bern- og Ungeudvalget den 20. juni 2023.

Efter tilfojelsen af barnets lov til retningslinjerne har Beskeftigelses- og Socialforvaltningen og Aldre- og
Handicapforvaltningen fortsat ansvaret for puljernes administration. Bern- og Ungeforvaltningen tager fortsat fagligt del i
vurdering og bedemmelse af ansggninger malrettet bern og unge under 18 ar.

Zndringerne i retningslinjerne vedrerer kun den lovhjemmel, som Beskeaftigelses- og Socialforvaltningen kan uddele
midler fra, og @&ndrer ikke ved retningslinjernes indhold.

Derfor er praksis for uddeling af puljemidlerne uaendret.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag
Bilag 1 Forslag til Retningslinjer for Tilskud til Frivilligt Socialt Arbejde galdende fra 01.01.2024

Bilag 2 Retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde godkendt 20.6.2020



Punkt 9: B-sag: Udmentning af Budget 2024: "Indsats mod partnervold"

00.30.00-S00-7-23
Resume

Byradet har som en del af budgettet for 2024 besluttet fortsat at styrke indsatsen mod partnervold. Byrédet har afsat 1,0
mio. kr. arligt i 2024-2025 under Beskaeftigelses- og Socialudvalget til ambulant rddgivning til borgere udsat for
partnervold. Byradet afsatte ligeledes 1,0 mio. kr. til at styrke indsatsen imod partnervold i budget for 2023.
Beskeftigelses- og Socialudvalget dreftede udmentningssagen pa megde den 21. november 2023.

Mennesker, der er udsat for partnervold, star i en skrebelig og udsat position, og derfor er det essentielt, at der er et
sikkerhedsnet, der hjelper og griber én. Beskaftigelses- og Socialforvaltningen har det seneste ar udarbejdet og ivaerksat
en reekke initiativer for at hjelpe voldsofrene sa tidligt og effektivt som muligt. Der er sket en opnormering af
bemandingen pa Krisecenter Odense med to arsveerk for bedre at kunne bemande de ambulante radgivningssamtaler og
akuttelefonen, s& der har varet bedre mulighed for at opstarte risikovurderinger ved forste kontakt. Krisecenter Odense
tilbyder ambulant rddgivningsforleb til alle borgere udsat for vold i nare relationer, uanset ken. Der er fortsat en stigende
efterspargsel pd ambulant rddgivning i krisecenteret.

Forvaltningen foresldr med denne sag, at udvalget udmenter budgetforliget til to arsverk ved Krisecenter Odense.

Effekt

Flere odenseanere i job og pa vej til job
Forvaltningen forventer, at faerre borgere udsat for partnervold vil have behov for l&ngerevarende ophold pa krisecenter,

nar den ambulante radgivning styrkes. Disse borgere kan derved nemmere opna eller bibeholde beskaftigelse eller starte i
uddannelse.

Et sundere Odense

Indsatsen vil resultere i, at flere borgere udsat for partnervold far forbedret deres sundhedsmaessige tilstand, bade psykisk
og fysisk. Dette da flere borgere far tilgodeset deres stottebehov.

INDSTILLING

Beska&ftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender forvaltningens forslag til udmentningen af
"Indsats mod partnervold".

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Sagsfremstilling

Borgere, der er udsat for vold i nare relationer, star i en skrebelig og udsat position. Derfor er det essentielt, at der er et
sikkerhedsnet, som hjalper og griber borgeren. Dette geelder bade for borgere, som tager ophold pa et krisecenter og for
borgere, som ikke gor. Krisecenter Odense tilbyder derfor stette via ambulant radgivning, akutfunktionen,
risikovurderinger samt krisecenterophold. Byrddet har som en del af budgettet for 2024 afsat 1,0 mio. kr. i 2024-2025
under Beskaftigelses- og Socialudvalget til fortsat at styrke indsatsen mod partnervold. Dette bygger videre pa, at byradet
for 2023 afsatte 1,0 mio. kr. under Beskaftigelses- og Socialudvalget som et etarigt pilotprojekt til at styrke indsats imod
partnervold.

Ansattelse af to arsveerk

Udvalget godkendte i december 2022 at udmente de afsatte 1,0. kr. 1 2023 til to arsvaerk ved Krisecenter Odense.
Krisecenteret ansatte fra 1. april 2023 medarbejdere svarende til to arsveerk. Forvaltningen foreslar pa baggrund af de
hidtidige resultater, at udvalget med udmentningen af de 1,0 mio. kr. arligt for 2024-2025 fortsat afsetter to arsveerk til
Krisecenter Odense. Udvalget blev pé udvalgsmedet den 19. september 2023 praesenteret for de hidtidige resultater af
budgetindsatsen. De er gengivet i kort form nedenfor.

Bemande de ambulante rddgivningssamtaler

Med ansettelsen af ekstra medarbejdere har det veeret muligt at tilbyde flere ambulante samtaler end tidligere med
borgere udsat for vold i nare relationer.

Bemande akutfunktionen

Med tilferslen af to arsveerk har det siden 1. april 2022 veret muligt altid at have to medarbejdere til at bemande
akutfunktionen pé hverdage fra kl. 08.00 til 22.00. Den er malrettet alle borgere udsat for vold i nere relationer, uanset
kon. Tidligere var der kun én medarbejder pa vagt i aften- og nattetimerne. Hermed kan medarbejderne have én til at tage
imod telefoniske og fysiske henvendelser og samtidig varetage opstdede problematikker med indskrevne kvinder og/eller
bern, indskrivning af nye kvinder, tilbyde ambulant rddgivning i aften- og nattevagten samt risikovurdere om aftenen.

Risikovurdering giver tryghed for borgere udsat for vold i en ner relation og for personale

Da forvaltningen forventede at ansette de to tildelte arsveerk i starten af foraret 2023, godkendte udvalget, at krisecenteret
brugte de ubrugte lonmidler pé opkvalificering. Seerligt har der varet fokus pé opkvalificering i forhold til risikovurdering
pa alle indskrevne kvinder samt kvinder og mand i ambulant radgivning. Risikovurderingen tager udgangspunkt i konkret
viden om situationen for borgeren udsat for vold i en neer relation. Den er med til at fjerne skeon i vurderingen af borgerens
sikkerhed. Ved behov for en foranstaltning sa kvalificerer risikovurderingen, hvilken foranstaltning der ud fra et
sikkerhedsperspektiv er den rigtige at igangsette. Samlet gor det, at personalet er mere sikre i deres anbefalinger, hvilket
personalet vurderer har en positiv indflydelse pa det psykiske arbejdsmiljo pa krisecenteret. Samtidig vurderer personalet
ogsé, at risikovurderingen er en gjenébner for mange af borgerne, som har vaeret udsat for vold, som ofte ikke er bevidste
om alvoren i deres situation.

Lavere gennemsnitlig opholdstid

I udmentningssagen fra budget for 2023 angav forvaltningen, at budgetindsatsen forventeligt ville bidrage til at afkorte
kvindens ophold pa krisecenter. Den gennemsnitlige opholdstid pa krisecenteret i 2023 er to dage kortere sammenlignet
med 2022. Krisecenteret vurderer, at dette i hgj grad kan tilskrives budgetindsatsen og sarligt risikovurderingerne.

Hjelp til maend udsat for vold i nare relationer
Forvaltningen har gennem det seneste ar etableret et teet og godt samarbejde med Mandecentret Fyn om mend, som er



udsat for vold i nare relationer. Mandecentret er til for maend, som stér et sted i livet, hvor det er sveart at opretholde en
normal hverdag fx pa baggrund af vold i parforholdet. Forvaltningen og Mandecentret Fyn har et samarbejde, som
understotter, at alle uanset keon kan f hjeelp til voldsproblematikken. Alle borgere der har varet udsat for partnervold har
mulighed for ved Krisecenter Odense at deltage i ambulant radgivning eller gruppeforleb. Det gaelder uanset ken.

Hvis en mand har brug for et ophold pa en mandecenter, s& henviser Krisecenter Odense til Mandecenter Fyn eller et af
landets gvrige Mandecentre. Ligesom det er tilfeeldet med landets kvindekrisecentre, s& vurderes det altid sammen med
borgeren, om det er mest hensigtsmaessigt for borgeres situation og sikkerhed, at opholdet er i Odense eller i en anden by.

Krisecenter Odense og Mandecenter Fyn er med samarbejdet lobende i dialog i forhold til sammen at finde de bedste
losninger for den enkelte borger og familier, som har varet udsat for vold i naere relationer. Det kan vare i forhold til en
mand, som har veret udsat for partnervold, eller det kan veere i forhold til en familiesituation sdsom fx at finde den bedste
hjeelp i forhold til en ung voksen mand, hvor moren har varet udsat for vold i en nar relation.

Opsporende indsats

Med budgetmidlerne for Budget 2024 sa planlegger Krisecenter Odense at udvide indsatsen med at opspore borgere, som
er udsat for vold i en ner relation. Krisecentret vil arbejde malrettet med opsporing via fagpersonale samt i forhold til
borgere, som potentielt har veret udsat for vold i nere relationer.

Midler fra Social- og Boligstyrelsen

Udvalget godkendte p& udvalgsmedet den 3. oktober 2023, at forvaltningen ansggte 3,6 mio. kr. til "Ansggningspulje til
styrkelse af ambulante forlgb til voldsudsatte voksne" ved Social- og Boligstyrelsen. Forvaltningen har den 23. november
2023 féet tilsagn om de ansggte midler for projektperioden 2024-2026. Projektet har sarligt fokus pa den ambulante
radgivning, herunder radgivning af parerende til voldsudsatte. Forvaltningen vurderer, at projektet vil fungere godt i
samspil med det tidligere bevilligede modningsprojekt fra Social- og Boligstyrelsen, hvor Krisecenteret tilbyder
gruppeforleb til voldsudsatte mend og kvinder. Med midlerne fra budget 2024 og fra Social- og Boligstyrelsen kan
Krisecentret bedre handtere et @get pres pa den ambulante radgivning, herunder det egede pres som modningsprojektet
medforer.

Forvaltningen foreslar, at udvalget modtager en statusafrapportering i 2. halvar af 2025. Afrapporteringen til udvalget vil
indeholde status p& midlerne fra budget 2024 til at styrke indsatsen mod partnervold samt pa midlerne fra Social- og
Boligstyrelsen til styrkelsen af den ambulante rddgivning.

Okonomi

Udgiften til indsatsen mod partnervold bliver i 2024-2025 finansieret af de prioriterede midler fra budget 2024. Safremt
udvalget gnsker at viderefore en styrket indsats mod partnervold fra 2026 og frem, skal der anvises finansiering hertil.
Denne sag har derudover ingen gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder Odense kommunes
kassebeholdning.



Punkt 10: B-sag: Faste orienteringspunkter

15.00.00-A21-3-21

Resume

Beskaftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen p&d medet den 5. december 2023, og skal med denne sag beslutte, hvilke
faste orienteringspunkter de fremadrettet ensker afrapportering pé og i hvilken kadence, dette skal ske. Nogle af de faste
sager pa Beskaftigelses- og Socialudvalgets mader er bestemt af lovkrav eller besluttet af @konomiudvalget eller byradet.

Andre sager har udvalget bestemt at folge. Disse sager skal udvalget beslutte, om de fortsat ensker at falge og i hvilken
kadence.

Effekt

Sagen har ingen konsekvenser for Odensemalene.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget godkender forvaltningens forslag til fremtidige
afrapporteringer pa de faste orienteringspunkter.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget godkender indstillingen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Med denne sag skal udvalget beslutte faste orienteringspunkter samt kadence for kommende afrapportering for de
punkter, som tidligere er besluttet af Beskaftigelses- og Socialudvalget.

Sagerne er listet herunder. Forvaltningens forslag til kadence fremgar af tabellen. Forvaltningen foreslar, at den faste
afrapportering af "Strategi for det rummelige arbejdsmarked" og Socialtandplejen udgér. Derudover foreslér forvaltningen
en rekke mindre &ndringer



Besluttet af Orienteringspunkter
B5U Mogletal pa beskeftigelsesomradet (ledighedstal og
udvalgte temaer)
Inkl. Odenses borgere i den arbejdsdygtige alder
BsU Status pa bandesituationen med szerigt fokus pa
Specialenheden (inkl. ny malgruppe) og
Kontrolgruppen
B5U Status pa Center for Familier og Unge (CFU)
B5U Arsrapport for Center for Familier og Unge (CFU)
2020
BSU | Afrapportering pa Alle unge skal med
B5U | Status pa sodaltandplejen
BSU Status pa forvaltningens ankesager
BsU Strategier besluttet af udvalget
BSU Monitorering af udsatte boligomrader
B5U Flygtningestatus
B5U Fastlezggelse af Beskeeftigelses- og Socialudvalgets
| mpder det kommende ar
BsU Effektiviseringsstrategi
B5U Udmentning af Budget 20XX under BSU
B5U Budgetindsatser med udleb
BSU Faellesmgde mellem BSU og Udsatteradet
B5U Ungestrategien
B5U Feellesmgde mellem BSU og FU
Besluttet af Orienteringspunkter
BYR Sagsbehandlingstider
BUR Afrapportering pa Alle skal med til
| Beskaeftigelses- og Socialudvalget
@KU Effekt- og gkonomiopfelgning (1. halvar + 2.
halvar)
Forsgrgelses- og sikringsydelser (1. halvar +
DU 2, halvar) inkl. opfelgning pa
| investeringsprojekter
GKU Besk=ftigelses- og Socialudvalgets
budgetbidrag til budget 20XX
el i) @ikonomicpfalgning
BrU Afrapportering pa det specialiserede
socialomride
Lovkrawv Arsberetning for de omrader der harer under
Beskz=ftigelses- og Socialudvalget
Lovkrav Tildeling af ekonomisk stgtte fra § 18-puljen
til sociale formal
Lovkrav Boligsociale helhedsplaner
Lovkrawv Kvalitetsstandard for stofmisbrugsbehandling
Lovkrav Afrapportering pa magtanvendelse -
voksenomradet
Lovkrawv Afrapportering pa magtanvendelser - barmn-
| og ungeomradet
Lovkrav Omaerelsesprocenter pa socialomradet
Lovkrav Maltal til sagningen for erhvervsuddannelse,
herunder gvrige ungdomsuddannelser for
elever i grundskolen
Administrative | Gkonomisk Status 20XX og budget 20XX
besluttet/ESF
Administrativt | Afrapportering af sociale tilsyn
besluttet/BSF
Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Webtilgeengelig tabel fra sagen

Kadence for afrapportering
Manedsvis

Kvartalsvis

Halvarligt

Halvarligt
En gang arigt

| Halvarligt
| To gange arligt

En gang ardigt
Handleplanskataloget for medet med
borgeren: Halvarligt

@vrige strategier:
# Strategi for samarbejde med
virksomhederne
s Opkvalificeringsstrategien
& Strategi for Den Inkluderende by
og Housing First
# Strategien for det rummelige
arbejdsmarked
* \eteranstrategien
En gang &digt
Tre gange arligt
En gang arligt
En gang adigt

| En gang arligt

En gang arligt
My

En gang arligt
En gang arligt
To gange drligt

Kadence for afrapportering
En gang arligt

En gang arigt

To gange arigt

To gange arligt

Som udgangspunkt én gang §rligt

En gang arigt
Tre gange arligt

En gang arigt

En gang arligt

4-arige projektperioder, med
individuelt aftalte
opfalgningskadencer

Mindst hvert andet ar

En gang arligt

En gang arligt

En gang arigt

En gang arligt

En gang Arigt (hver sommer)

En gang arligt

Forvaltningen foreslar
Manedsvis

Kvartalsvis
Ad hoc og halvarligt

Udgar
En gang arligt

En gang arigt

Udgar

En gang arligt
Afrapporteringen pa
Strategien for det
rummelige arbejdsmarked
udgar

En gang arligt
En gang arligt
En gang arligt

En gang arligt
En gang arligt
En gang arligt
En gang arligt
En gang arligt
To gange arligt

Forvaltningen foreslar
En gang arligt
En gang arligt

To gange Ardigt

To gange arligt

Som udgangspunkt én
gang arligt

En gang arigt

Tre gange arligt

En gang arligt
En gang arligt

4-arige projekiperioder,
med individuelt aftalte
opfelgningskadencer
Mindst hvert andet ar
En gang arligt

En gang arligt
En gang arligt

En gang arligt

En gang arigt (hver
sommer)
En gang arligt



Punkt 11: C-sag: Uddybende analyse af udviklingen pa
fortidspensionsomradet

15.00.00-P05-3-23
Resume

Pa udvalgsmede den 19. september 2023 fik Beskaftigelses- og Socialudvalget en orientering omkring resultaterne af den
analyse, der er foretaget pa baggrund af en stigende udvikling i tilkendelser af fortidspensioner i Odense Kommune.

Pa baggrund af orienteringen bad udvalget forvaltningen om at undersege udvalgte elementer, jf. nedenstdende, med
henblik pa at give et bedre billede af mulige drsager til det egede antal tilkendelser af fortidspensioner. Denne sag
omhandler resultaterne af denne undersogelse.

INDSTILLING

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at udvalget drofter sagen.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Forvaltningen tildeler fortidspension til borgere, hvis psykiske eller fysiske sygdom invaliderer dem i en sédan grad, at
forvaltningen vurderer, at borgerne ikke er i stand til at arbejde. Der er tale om borgere, hvis arbejdsevne er dokumenteret
varigt og veesentligt nedsat og alle muligheder for, at de kan fa fodfeste pd arbejdsmarkedet, vurderes at vaere udtemt. En
borger skal desuden have vasentlige sundhedsmeessige udfordringer for, at borgeren kan komme i betragtning til en
fortidspension.

Forvaltningen har pa baggrund af udvalgsmedet den 19. september 2023 undersegt de elementer i1 analysen pa
fortidspensionsomradet, som udvalget enskede yderligere belyst. Forvaltningens belysning omfatter folgende:

1. Uddybende data pa borgere af ikke-vestlig herkomst, som forvaltningen tilkender fertidspension, da analysen viste,
at ikke-vestlige i vaesentlig hejere grad end etniske danskere tilkendes fortidspension.

¢ Forvaltningen undersoger i den sammenheng, hvorvidt der foreligger nationale undersegelser omkring, hvorfor der
ses et hgjere antal tilkendelser af fortidspension til ikke-vestlige i sammenligning med etniske danskere.

2. Data pa hvilke typer af psykiske diagnoser borgerne har i de 56 sager, som analysen bygger pa. Analysen viste, at
over halvdelen af tilkendelserne af fortidspension sker pa baggrund af en psykisk diagnose.

3. Uddannelsesmessig baggrund og kompetenceniveau hos medarbejdere, der leverer sager til rehabiliteringsteamet
og de medarbejdere, som bevilger fortidspension til borgerne.

4. Forvaltningens erfaringer med samarbejdet med de praktiserende laeger, nar forvaltningen skal vurdere, hvorvidt en
borger skal tilkendes fortidspension.



5. Data pé forvaltningens brug af fertidspension med revision, herunder forvaltningens vurdering af denne mulighed.

Ad 1) Uddybende data for borgere af ikke-vestlig herkomst

Analysen viser, at omkring hver fjerde tilkendelse af fortidspension i Odense Kommune er til borgere af ikke-vestlig
herkomst. Settes antallet af tilkendelser i forhold til antal indbyggere er tilkendelsesniveauet for de ikke-vestlige i Odense
naesten dobbelt sa hgjt som for etniske danskere.

Figuren nedenfor viser tilgangen, nér der er taget hejde for hvor mange ikke-vestlige, der bor i Odense og i hele landet.
Figuren viser, at for hver 1.000 ikke-vestlig indbygger (mellem 18 og 66 ér) er der det seneste &r tilkendt 14
fortidspensioner. For borgere af dansk herkomst er der tilkendt ca. 7 fertidspensioner pr. 1.000 indbygger i Odense det
seneste ar. | Hele landet er der tilkendt ca. 9 fertidspensioner pr. 1.000 til ikke-vestlige indbyggere. De mange ikke-
vestlige, der tilkendes fortidspension, afspejler altsa ikke alene, at der bor mange ikke-vestlige i Odense.

Tilkendelser til fortidspension pr. 1.000 indbygger (mellem 18 og 66 ar)

Dansk Odense sesssssss Dansk hele landet

Kilde: Jobindsats.dk
*Tallene for 2023 omfatter perioden 4. kvartal 2022 - 3. kvartal 2023

4,5 % af landets ikke-vestlige i den arbejdsdygtige alder (18-66 ar) bor i Odense i 4. kvartal 2023. I de seneste tre ar star
Odense for 7,1 % af tilkendelserne til borgere med ikke-vestlig herkomst.

Det er en vesentlig problemstilling, at ikke-vestlige borgere er overrepreesenteret i malgruppen af borgere, som
forvaltningen tilkender fortidspension. Det understotter den generelle problematik omkring, at ikke-vestlige er
overreprasenteret i gruppen af borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. Der er desuden en vasentlig udfordring i, at mange
af borgerne forud for tilkendelsen af fortidspension har vaeret pa kontanthjeelp igennem en leengere arrekke.

12022 havde hver fjerde nye fortidspensionist veret mindst ti ar pa offentlig forsergelse og hver anden i mindst fem ar.
Det gor sig iseer geldende for tilkendelser til borgere af ikke-vestlig herkomst. 1 2022 var 40 % af tilkendelserne til ikke-
vestlige borgere med mindst ti ar pa offentlig forsergelse mod 17 % af tilkendelserne til borgere af dansk herkomst. Som
figuren nedenfor viser, er disse andele faldet i 2023.

Andel af tilkendelser til fortidspension med mindst ti ar pa offentlig forsergelse forinden



2019 2020 2021 2022 2023

m— kle-vestliy e Dansk/vestlig

Kilde: FASIT {Beskasftigelses- og Socialforvaltningens fagsystem)

De ikke-vestlige, der tilkendes fortidspension, kommer isar fra kontanthjelp. Mere end hver anden tilkendelse til ikke-
vestlige de seneste tre ar er til kontanthjelpsmodtagere. Ca. 25 % kommer fra sygedagpenge eller jobafklaring, mens 15
% kommer fra et ressourceforleb. For tilkendelser af fortidspension til borgere af dansk herkomst fylder tilkendelserne fra
kontanthjelp noget mindre.

Tilkendelser til fortidspension fordelt pa ydelse forinden, tilkendelser i 2021-2023
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Kilde: FASIT (Beskasftigelses- og Socialforvaltningens fagsystem)

Der kan i forhold til tilkendelserne til fertidspension i 2021-2023 fremhaves en reekke demografiske karakteristika for de
ikke-vestlige:

e 59 % er kvinder (blandt tilkendelser til danskere er 54 % kvinder).

¢ Gennemsnitsalderen er 49 ar (for tilkendelser til borgere af dansk herkomst er gennemsnitsalderen 47 &r).

e 17 % kommer fra Tyrkiet, 14 % fra Libanon, 14 % fra Irak, 12 % fra Somalia, 9 % fra Vietnam og 34 % fra andre
oprindelseslande.

¢ 60 % af de ikke-vestlige, som forvaltningen tilkender fortidspension, bor i ét af de almene boligomrdder Odense
Kommune monitorerer. Sarligt bor mange ikke-vestlige borgere, der tilkendes fertidspension, i Vollsmose (28 %).
Dette afspejler, at der i disse omrader bor mange i risikogrupperne for at komme pé fertidspension, eksempelvis
borgere med langvarige kontanthjelpssager. Forvaltningen tilkender séledes ikke flere fortidspensioner til borgere i
Vollsmose, nir man tager hgjde for, at det er et omrade med mange borgere pa offentlige ydelse.



Det er en udfordring, at der er mange borgere, som har veret pa kontanthjelp i mange ér, og som aktuelt er i proces med
at fa tilkendt fortidspension. Forvaltningen vil dog pd baggrund af ekspertgruppens anbefalinger (Flere ikke-vestlige i
job”) igangsatte en reekke indsatser, som fremadrettet skal bidrage til at imedekomme de ovenfor beskrevne udfordringer.

Ad 1a) Nationale analyser/undersegelser

Det har ikke veeret muligt for forvaltningen at finde frem til aktuelle, nationale publikationer, som kan give indblik i,
hvorfor borgere af ikke-vestlig herkomst i hejere grad tilkendes fortidspension end etniske danskere.

En analyse fra Ankestyrelsen fra 2012 ("Tema om tilkendelser af fortidspension til flygtninge og evrige ikke-vestlige
indvandrere”) finder, at 76 % af de flygtninge, der fik tilkendt fortidspension, havde en psykisk lidelse. Til sammenligning
var det 53 % af de evrige ikke-vestlige indvandrere og 47 % for personer med dansk oprindelse. Analysen finder ogs4, at
nar flygtninge bliver tilkendt fortidspension pa baggrund af en psykisk lidelse, er det iseer pé baggrund af nervese og
stress-relaterede lidelser. Eftersom denne analyse er mere end ti ar gammel er den ikke direkte overferbar til 2023.

En undersogelse foretaget af Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed fra 2021 ("Udtraek fra Den Nationale
Sundhedsprofil 2021; Sundheden blandt borgere med etnisk minoritetsbaggrund”) giver et billede af, at andelen af
borgere fra Mellemasten og Nordafrika i hgjere grad lider af sevnbesvear eller af psykiske sygdomme sdsom stress,
depression og angst, end det er tilfaldet for etniske danskere. Det samme gor sig dog i den sammenhang gaeldende for
borgere fra andre europziske lande.

En gkonomisk analyse fra Finansministeriet fra 2018 (@konomisk analyse: Ferre indvandrere fra ikke-vestlige lande pa
offentlig forsergelse™) viser, at selvom der mellem 2015-2017 var et generelt fald i antallet pa offentlig forsergelse
(kontanthjeelp, fertidspension, integrationsydelse, e.l.), herunder ogsa indvandrere med ikke-vestlig baggrund, sé var ikke-
vestlige fortsat overrepraesenteret i malgruppen af borgere pa offentlig forsergelse, herunder fortidspension.

En rapport fra Dansk Arbejdsgiverforening fra 2020 ("Fertidspension og fleksjob — Flere pé arbejdsmarkedet”) tegner
ogsa et billede af, at ikke-vestlige er overreprasenteret i gruppen af borgere, der er pa henholdsvis fertidspension,
ressourceforleb, fleksjob eller lignende, nar man sammenligner med borgere med dansk baggrund.

Ad 2) Diagnoser

Forvaltningen har kigget ind i de 56 sager, som ligger til grund for analysen omkring tilkendelser af fertidspension med
formalet at finde frem til hvilke diagnoser, borgerne har - og i sammenhang hermed - borgernes alder. De typiske
diagnoser for borgerne under 40 ar er skizofreni (12 borgere), angst (5 borgere), borderline (2 borgere). Borgerne over 40
ar har forskellige diagnoser, men nogle af de diagnoser, som gar igen er kroniske smerter (8 borgere) og PTSD (3
borgere).

Det er en vesentlig problemstilling, at der ses en stigning i borgere med psykiske diagnoser, som far tilkendt
fortidspension, herunder ogsa yngre borgere. Der er tale om psykiske lidelser, som er svare at forebygge og desuden
sveere at forudse forlgbet af.

Ad 3a) Uddannelsesmassig baggrund (overenskomst og anciennitet)

Forvaltningen har undersagt uddannelsesmaessig baggrund (overenskomst) og anciennitet (i nuvarende stilling) pa de
medarbejdere, som leverer sager ind til rehabiliteringsteamet og de medarbejdere, som treeffer afgerelse i sager om



fortidspension (bevillingsteamet) i de i analysen bererte afdelinger i forvaltningen. Der er tale om i alt 250 medarbejdere,
hvoraf 28 er deltidsmedarbejdere. Nedenfor ses en oversigt over, hvilken overenskomst sterstedelen af medarbejderne er
pé, samt lengden af medarbejdernes anciennitet. Der er ikke trukket data pa medarbejdernes uddannelsesmaessige
baggrund, da det vil kraeve en manuel gennemgang af de padgeeldende medarbejderes personalesag. Det er ogsa
forvaltningens vurdering, at hverken uddannelse eller anciennitet siger sarlig meget om, hvor kompetente medarbejderne
er i forhold til at forberede, levere eller treeffe afgerelser i sager om fertidspension. I stedet vurderer forvaltningen, at det
centrale er, at medarbejderne har et staerkt beskeftigelsesrettet fokus og de rette kompetencer til at arbejde med at
afdaekke, udvikle og beskrive arbejdsevnen for personer med risiko for fortidspension.

Antal medarbejdere fordelt pd overenskomst og anciennitet

Overenskomst Antal Pct.
Socialradgiver og socialformidler 203 81%
Administration og IT mv. 33 13%
@vrig 14 6%
I alt 250 100%
Anciennitet i nuvaerende stilling Antal Pct.
0-1 ar 33 13%
1-3 ar 50 20%
3-5 ar 52 21%
5-10 8r 70 28%
10 ar+ 45 18%
I alt 250 100%

Det er ud fra data ikke muligt at konkludere, hvorvidt medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund (overenskomst) og
anciennitet kan have indvirkning pa det stigende antal tilkendelser af fortidspension.

3b) Projekt med fokus pa strategisk kompetenceudvikling skal nedbringe tilgangen til FOP

Hovedkonklusionen i FOP- analysen og andre analyser peger pa udfordringer savel ledelsesmaessigt, organisatorisk og
samarbejdsmassigt samt manglende ensartethed og koordinering af arbejdsgange pa tveers i forvaltningen. Herudover er
der udfordringer i forhold til det beskaftigelsesfaglige kompetenceniveau, oplaering af nye medarbejdere og manglende
videndeling.

Pé baggrund heraf har forvaltningen igangsat et projekt, der har til formal at styrke beskaftigelsesfagligheden med
udgangspunkt i de ovenfor beskrevne udfordringer. Dette sker via tre spor, som er:

o Ledelsesfokus, herunder bl.a.:
o Sikring af en staerk kobling mellem forvaltningens mélsatninger og medarbejdernes kerneopgaver og
sammenhangskraft pa tveers af omrader.

¢ Arbejdsgange, herunder bl.a.:
o Udvikling af faste arbejdsgange for inddragelse af arbejdsmarkedsperspektivet for foreleggelse for
rehabiliteringsteamet.
o Sikring af ensartede og koordinerede arbejdsgange for fremlaeggelse af rehabiliteringssager pa tvars af
chefomréder, herunder tidligere faglig sparring i sager til rehabiliteringsteamet.



¢ Kompetenceudvikling, herunder bl.a.:
o Lgbende, systematisk afdeekning af eksisterende beskaftigelses- og socialfaglige kompetencer og behov for
opkvalificering med henblik pa kompetenceloft.
o Etablering af en struktur for oplaering af nye medarbejdere i tilgangen til borgerne.
o Etablering af ramme for og styrkelse af det gode leeringsunderstottende miljo i forvaltningen.

Forvaltningen forventer, at projektet vil bibringe medarbejderne en gget beskaeftigelsesfaglig viden om erhvervslivets
krav og behov. Forvaltningen forventer desuden, at projektet vil bibringe felles forstaelse for og metoder til i hgjere grad
at fokusere pé borgerens ressourcer og udvikling af dennes arbejdsevne i sammenheng med det nuvaerende fokus pa
begransninger i arbejdsevnen og afdaekningen heraf, for herigennem at nedbringe tilgangen til fertidspension.

Ad 4) Samarbejdet med de praktiserende laeger pé fortidspensionsomradet

Et godt samarbejde med legerne er vigtigt i forhold til at kunne bruge de oplysninger, som forvaltningen modtager fra
leegerne, effektivt. Uden et solidt samarbejde bliver oplysningerne fra de praktiserende l&ger mindre verdifulde. Det er
vanskeligt at sige noget om generelt om samarbejdet med de praktiserende leeger. Men det er forvaltningens erfaring, at
fungerer samarbejdet med de praktiserende laeger ikke optimalt, skal forvaltningen bruge flere ressourcer pa at handtere
opgaver i relation til legerne (eksempelvis laegeattester til rehabiliteringsteams).

Ad 5) Fortidspension med revision

Kommunen kan i ganske serlige tilfalde tilkende borgeren fortidspension med revision. Det betyder, at forvaltningen skal
genoptage borgerens sag til vurdering pa et senere tidspunkt. I tilfeelde, hvor forvaltningen af konkrete arsager ikke helt
kan udelukke, at der kan ske en vis forbedring af borgerens arbejdsevne, kan kommunen tilkende borgeren fortidspension
med revision. Det kraver, at borgeren pa afgerelsestidspunktet er ude at stand til at kunne blive selvforsgrgende inden for
en lengere periode.

Behovet for at tilkende fortidspension med revision kan iser forekomme, nér der er tale om pension til unge og ved visse
sygdomme, der erfaringsmaessigt har et uforudsigeligt forleb. Der kan ogsa vere tale om, at arbejdsevnen pé laengere sigt
kan forbedres, eksempelvis ved yderligere forseg pa behandling.

I april 2023 kom Ankestyrelsen med en ny principmeddelelse, som @ndrede pé praksis for hvornér, der kan tilkendes
fortidspension med revision. Principemeddelelsen lagde veaegt pa, at fortidspension med revision iseer kan forekomme, nar
der er tale om pension til unge

Forvaltningen har samlet set tildelt fortidspension til 371 borgere i perioden fra uge 24 i 2023. Heraf er 24 borgere
tilkendt fortidspension med revision. Dette svarer til 6 % af det samlede antal tilkendelser af fortidspension.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kassebeholdning.

Bilag

Webtilgengelige grafer og tabeller fra sagen



Punkt 12: C-sag: Dreftelse af Psykiatrihandleplanen

29.00.00-A00-11-23
Resume

Denne sag handler om Odense Kommunes kommende psykiatrihandleplan.

Odense Byrad bestilte ifm. budget 2023 en psykiatrihandleplan, som skal lafte psykiatrien i Odense.

Sagen er en op opfelgning pa Sundhedsudvalgets dreftelse d. 21. november 2023, hvor handleplanen ogsa blev dreftet i
Beskaftigelses- og Socialudvalget, By- og Kulturudvalget (d. 22. november 2023), Born- og Ungeudvalget og ZAldre- og
Handicapudvalget. Udvalgene har dreftet indholdet i den kommende psykiatrihandleplan.

P& baggrund af dreftelserne har Sundhedsforvaltningen udarbejdet svar til indkomne bemarkninger og til dreftelse af den
videre proces.

Udkast til psykiatrihandleplan fremgar af bilag.

Sagen behandles ogsé i Sundhedsudvalget, By- og Kulturudvalget, Barn- og Ungeudvalget og Aldre- og
Handicapudvalget d. 19. og 20. december 2023.

INDSTILLING

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen indstiller, at Beskeftigelses- og Socialudvalget drefter den videre proces for
arbejdet med psykiatrihandleplanen.

Beslutning

Beskaftigelses- og Socialudvalget dreftede sagen.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Sagsfremstilling

Odense Byréd bestilte med budget 2023 igangsettelsen af udarbejdelse af en psykiatrihandleplan. Ambitionen med en
psykiatrihandleplan var at s&tte retningen og styrke Odense Kommunes arbejde pé psykiatriomradet i drene fremover. |
foréret 2024 forventes der at kommen nye nationale anbefalinger, som vedrerer det kommunale tilbud pa
psykiatriomradet. Der forventes at medfelge midler til dette, som kan medvirke til at realisere blivende nye tiltag i regi af
psykiatrihandleplanen i Odense Kommune.

Handleplanen er udarbejdet af Sundhedsforvaltningen i teet samarbejde med Beskeftigelses- og Socialforvaltningen, By-
og Kulturforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og Aldre- og Handicapforvaltningen. Ud over dette er materiale fra
Psykiatrirddet inddraget i arbejdet og det faglige opleg til 10-ars plan for psykiatrien udarbejdet af Sundhedsstyrelsen.



Psykiatrihandleplanen er blevet til i teet samspil med 2030-handleplanen for bern og unges mentale trivsel. Chefforum for
Sundhedsomrédet har veret styregruppe for handleplanen med en nedsat tvaerforvaltelig arbejdsgruppe.

Denne sag er en opfelgning pa Sundhedsudvalgets dreftelse d. 21. november 2023, hvor handleplanen ogsa blev dreftet i

Beskaftigelses- og Socialudvalget, By- og Kulturudvalget (d. 22. november 2023), Born- og Ungeudvalget og ZAldre- og

Handicapudvalget. Udvalgene har dreftet indholdet i den kommende psykiatrihandleplan og har fremsendt bemaerkninger
til forvaltningen.

Sundhedsudvalget, Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, By- og Kulturforvaltningen, Bern- og Ungeforvaltningen og
Aldre- og Handicapforvaltningen havde bl.a. nedenstdende bemarkninger, som forvaltningen har afdaekket:

Struktur og indhold

Arbejdsgruppen har benyttet Sundhedsstyrelsens faglige oplaeg til en 10-ars plan for psykiatriomradet og anbefalingerne
fra Psykiatrirddet. I materialet fra Sundhedsstyrelsen er der ikke indarbejdet konkrete forslag til kommunale handlinger pa
psykiatriomréadet. Sundhedsstyrelsen skriver bl.a., at der er begranset viden om effekten af indsatser i kommuner og
praksissektor inden for psykiatriomradet.

Alle udvalg som havde sagen til dreftelse d. 21. og 22. november bemaerkede, at der i foraret 2024 forventes national
udmelding om nye anbefalinger og retningslinjer, som forventes at tage udgangspunkt i anbefalingerne fra
Sundhedsstyrelsen. Disse skal indarbejdes i psykiatrihandleplanen.

Psykiatrirddets anbefalinger og fokusomréder er ogsa indeholdt i oplaegget til Psykiatrihandleplane i det omfang, som det
ligger inden for det kommunale omrade.

Der er i handleplanen indarbejdet et overblik over handlinger og ansvarlige forvaltninger. Desuden er tydeliggjort,
hvorvidt der er tale om udvidelse af eksisterende tilbud, nye eller udviklende handlinger.

Chefforum for Sundhedsomradet vil arligt afrapportere pa status for handlinger i Psykiatrihandleplanen til de respektive
udvalg.

Handlinger i Psykiatrihandleplanen

Psykiatrihandleplanen enskes at indeholde flere konkret beskrevet handlinger og ikke blot hensigter. Dette paleegger de
involverede forvaltninger en konkretisering inden for eksisterende skonomiske ramme eller yderligere finansiering. Bl.a.
ensker Sundhedsudvalget ikke, at forvaltningerne skal lade sig begraense af gkonomi. Planen skal indeholde forslag til
hvordan eksisterende midler kan benyttes, fx de 3,5. mio. kr. som modtaget i 2023 og hvordan resten af de 2,5 mio. kr. fra
budgetforlig 2024 skal anvendes til konkrete handlinger.

Involverede forvaltninger har med det forelagte praesenteret, hvad de vurderer at kunne honorere inden for eksisterende
ramme. Sundhedsudvalget enskede angivelse af, hvad der er brug for yderligere finansiering. Dette enskes tydeliggjort i
den endelig Psykiatriplan, som forelaegges til beslutning i Byradet.



Der er indarbejdet en tydelig definition af psykisk sygdom. Psykisk sygdom kan defineres som “En tilstand hvor et
menneske oplever psykiske symptomer i en kortere eller l&ngere periode, som medferer alvorlig nedsattelse af
livskvalitet, og funktionshaemning i arbejds- og privatlivet” (Psykiatrifonden, 2018). Denne definition er indfejet i
vedlagte udkast til Psykiatrihandleplan.

Handlinger omhandlende kultur er blevet skeerpet i formuleringen. Flere udvalg enskede, at arbejdet og samarbejdet
mellem kommune og region omkring dobbeltdiagnosticerede bliver tydeliggjort. Dette er indarbejdet i den reviderede
version.

Flere udvalg bemarkede, at materiale vedr. tvangsindlaggelser i psykiatrien kan indarbejdes i psykiatrihandleplanen.
Dette er indarbejdet i den reviderede version.

Arbejdet med tvaerkulturel psykiatri udferes bl.a. pd Indvandremedicins Klinik i regionen og kraver en sarlig
kompetence, som p.t. ikke er tilgaengelig i Odense Kommune.

Udvalg enskede at psykiatrihandleplanen skal inkludere en handling vedr. bern og unges brug af sociale medier. 2030-
handleplanen for bern og unges mentale trivsel indeholder elementer vedr. digital dannelse.

Videre proces

Sundhedsforvaltningen har udarbejdet en ny tids- og procesplan for arbejdet med psykiatrihandleplanen.

Den nye tidsplan laegger op til at sende materialet i offentlig hering i midt januar 2024 og til byradsbehandling d. 24. april
2024. Det er en stram tidsplan for ikke at forsinke processen yderligere.

Okonomi

Denne sag har ikke gkonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder for kommunens kasse.

Bilag
Tids- og procesplan SUU 19dec2023

Psykiatrihandleplan december 2023



Punkt 13: D-sag: Afrapportering pa Handleplanskataloget for Strategi for
medet med borgeren

15.00.00-P22-1-19
Resume

Hvert &r gennemforer forvaltningen en borgerundersggelse under Handleplanskataloget for Strategi for madet med
borgeren for at fa et indblik i, hvordan borgerne oplever madet med forvaltningen.

I &r har forvaltningen gennemfort en kvalitativ interviewundersegelse med 20 borgere. Dertil har Odense deltaget som
pilotkommune i Kommunernes Landsforenings nye tveerkommunale borgerundersggelse pa beskaeftigelsesomradet.
Begge borgerundersogelser er gennemfort i efterdret 2023. Det er resultaterne af disse, forvaltningen praesenterer udvalget
for i denne sag.

Hovedpointerne fra borgerundersggelserne er:

o Sterstedelen af borgerne i den tvaerkommunale borgerundersggelse sdvel som i interviewundersggelsen er
overordnet tilfredse med deres forleb i forvaltningen.

* Borgere, som ikke er tilfredse med deres forleb, begrunder det i hgj grad med en oplevelse af, at firkantede regler,
krav og formalia kommer fer hensyn til deres individuelle behov.

Kommunernes Landsforenings tverkommunale borgerundersogelse

Odense Kommune deltager som pilotkommune i en ny tveerkommunal
borgerundersogelse pa beskaftigelsesomradet, som Kommunernes
Landsforening (KL) star i spidsen for. Det er en spergeskemaunderseogelse,
som erstatter den sporgeskemaundersogelse, forvaltningen selv plejer at
gennemfore i efteraret.

Den tvaeerkommunale borgerunderseggelse skal gennemfores to gange arligt. Den skal skabe synlighed omkring borgernes
oplevelse af den kommunale beskaftigelsesindsats lokalt savel som nationalt. Dette skaber en unik mulighed for at
sammenligne resultater pa tveers af kommunegraenser. En mulighed som forvaltningen ikke tidligere har haft.

Spergeskemaet blev sendt ud til i alt 2.194 tilfeeldigt udvalgte borgere pé tvars af malgrupper i Odense Kommune.
Respondenterne er dagpengemodtagere, sygedagpengemodtagere, aktivitetsparate samt job- og uddannelsesparate.

Resultater af den tverkommunale borgerundersogelse

Resultaterne for Odense lener sig meget op ad de samlede resultater. Disse er ifalge Kommunernes Landsforening
overordnet positive og afspejler, at de fleste adspurgte borgere generelt, er tilfredse med deres gang pa jobcenteret.
Borgerne roser is@r jobradgiverne og den menneskelige kontakt. Nér borgerne ikke er tilfredse med deres forleb,
begrundes det ofte med firkantede regler, bureaukrati og manglende fleksibilitet i systemet.



Hovedpointer fra spergeskemaundersggelsen

¢ [ Odense er 62 % af de adspurgte overordnet set meget tilfredse eller tilfredse. Resultatet for den samlede
undersogelse er pa 59 %.

¢ [ Odense oplever 65,7 % at blive medt med tillid i forvaltningen. Resultatet for den samlede undersegelse er pa
62,8 %.

¢ [ Odense oplever 66,4 %, at der i meget hgj grad eller i hgj grad er et klart mal med deres forleb i forvaltningen.
Resultatet for den samlede undersagelse er 59,9 %.

Selvom mange borgere overordnet er tilfredse med deres forleb i forvaltningen, er der ogsa potentiale for forbedringer.
Der er for {4 borgere, som oplever progression i deres forlab. Fx mener kun 36 % af de adspurgte
sygedagpengemodtagere og aktivitetsparate, at deres forlab i forvaltningen har eget deres tro pé at komme i arbejde eller
uddannelse.

Forvaltningen vil frem mod neste borgerundersogelse vere undersggende pa de bagvedliggende arsager til, at kun lidt
over en tredjedel oplever progression, nar mange samtidig er tilfredse med deres forlab.

Resultaterne fra Kommunernes Landsforenings samlede tvaerkommunale borgerundersegelse fremgar af bilag 1.
Resultaterne for Odense Kommune fremgar af bilag 2.

Interviewundersegelse

I oktober 2023 blev 20 borgere interviewet. Fire af dem var veteraner, som i ar er en serlig malgruppe i undersegelsen.
Borgerne i interviewundersoggelsen er valgt ud fra, at de skal vaere repraesentative i forhold til handleplanens sarlige fokus
pa syge og sarbare borgere. Deltagerne i interviewundersegelsen er derfor:

Borgere der modtager kontanthjelp

Borgere i ressourceforlab

Borgere i jobatklaringsforleb

Borgere der modtager uddannelseshjalp og er aktivitetsparate
Borgere der modtager sygedagpenge

Borgerne blev spurgt ind til, hvordan de har oplevet deres forleb i forvaltningen det sidste ars tid. Alle interviews fulgte
en &ben spergeguide for at gere borgernes oplevelser styrende for samtalen. Der har dog igen i &r veeret et gennemgéiende
fokus pa at sperge ind til jobradgiverskifte, da borgerne de senere ar har udvist mindst tilfredshed med dette.

Som noget nyt i ar er borgerne blevet spurgt ind til deres oplevelser med den digitale post, de modtager fra forvaltningen.
Til denne del havde forvaltningen formuleret en konkret spergeguide, bl.a. med spergsmaél vedrerende brevenes
opbygning, sprog samt lesevenlighed. Veteranerne blev ikke spurgt ind til digital post, men fik i stedet spergsmal med
relation til Veteranstrategien.

Resultater af interviewundersggelsen
De adspurgte i interviewundersegelsen er generelt tilfredse med det forleb, de er i. I forlengelse heraf fremheever mange

igen i ar deres nuvaerende jobradgiver som noget serligt positivt. Halvdelen af de adspurgte har provet at skifte
jobréadgiver, og for halvdelen af dem var det ikke en god oplevelse.

Digital post



Forvaltningen har et enske om at fa indsigt i, hvordan borgerne oplever den digitale post, forvaltningen sender dem.
Spergsmaél vedrerende forvaltningens post er et relevant fokus, fordi borgere ifolge Strategien for medet med borgeren
bl.a. skal opleve, at post er skrevet til borgeren, og tager afset i borgerens situation. Det er derudover ogsa en naturlig
opfolgning pa forvaltningens lebende opgave med at forbedre den post, der bliver sendt til borgerne.

De fleste borgere i interviewundersggelsen er tilfredse eller nogenlunde tilfredse med den digitale post, de modtager. Over
halvdelen af de adspurgte svarer, at de forst og fremmest orienterer sig i den indledende del af brevet, hvor brevets
hovedbudskab findes i en gren boks. Den resterende del, som typisk indeholder lovpligtige vejledninger og jura, laeser de
i mindre grad.

Enkelte borgere udtrykte i interviewet, at de har serlige udfordringer, som ger det vanskeligt for dem at laese den post,
forvaltningen sender. Ordblindhed, sprogbarrierer eller angst for hvilket budskab, posten indeholder, kan udgere en
barriere i forhold til, at borgeren laeser og forstar den post, vedkommende modtager.

Flere borgere navnte, at deres jobradgiver ofte adviserer dem mundtligt i forbindelse med et made, eller telefonisk, for
posten bliver sendt til dem. Eller at jobradgiver folger op telefonisk, efter posten er sendt. Borgerne udtrykte
taknemmelighed for denne praksis, da det skaber klarhed og ikke mindst tryghed hos modtageren.

Veteraner

Veteraner indgar i &r som en serlig malgruppe i interviewundersegelsen. Ligesom de gvrige malgrupper fremhaever
veteranerne ogsa nuvarende jobradgiver som noget af det, der er serligt positivt ved deres forlgb i forvaltningen.

Dertil vurderer de fire adspurgte veteraner, at Odense Kommunes veterankoordinator har spillet en positiv rolle i deres
respektive forlgb. Dels i jobcentret og i beskaftigelsesindsatsen, men ogsa generelt i forhold til det samarbejde, der kan
veere omkring veteranen med fx praktiserende leeger, Psykiatrien, Veterancentret eller Afdeling for Traume- og
Torturoverlevere i Odense (ATT), hvor veterankoordinatoren kan vaere med som bisidder.

Hovedpointer fra interviews med veteraner

e Veteranerne foler sig medt med tillid i forvaltningen

» Jobradgivers og veterankoordinators kendskab til veteranernes specifikke baggrund og situation er ifelge
veteranerne vigtigt for et godt forleb

e Veteranerne oplever, at der er gode, relevante og forskelligartede tilbud til veteraner i Odense Kommune

Resultaterne fra interviewundersegelsen uddybes i bilag 3.

Neaste skridt

Borgerundersogelsernes fornemmeste opgave er at skabe lering, som kan bidrage til forbedring i forvaltningens dialog og
samarbejde med borgerne om deres forlgb. Derfor er der igangsat en proces, hvor ledere og medarbejdere bliver
involveret, og drefter resultaterne fra borgerundersegelserne.

I arbejdet med den fremadrettede lering vil der ogsé vare fokus pa borgernes gode réd til forvaltningen. Borgerne
anbefaler bl.a. felgende:



¢ Undga at mistenkeliggore borgerne.
¢ Arbejd mindre standardiseret med borgerne og hav blik for borgernes individuelle situation.
o Ver velforberedt og lees op pa vores sag. Serligt ved jobradgiverskifte.

Beslutning

Orientering givet.

Udvalgsmedlem Marlene Ambo-Rasmussen deltog ikke i behandlingen af den indledende del af punktet.

Bilag
Bilag 1 Rapport - tveerkommunal borgerundersggelse - de samlede resultater
Webtilgaengeligt bilag 2 - tverkommunal borgerundersggelse - Odense resultater

Webtilgaengeligt bilag 3 - interviewundersggelse 2023 -



Punkt 14: D-sag: Status for socialtandplejen i Odense

27.00.00-G01-4149-23
Resume

Siden 1. juli 2020 har landets kommuner veret forpligtiget til at tilbyde gratis tandpleje til de mest socialt udsatte borgere.
Den gratis tandpleje hedder socialtandplejen. Denne sag indeholder en status pa brugen af socialtandplejen i Odense.

Sagen er pa til orientering bade i Beskaeftigelses- og Socialudvalget og i Sundhedsudvalget.

Malgruppe

Loven om socialtandplejen indeholder bade en skal-bestemmelse og en kan-bestemmelse. Det vil sige, at nogle udsatte
borgere har krav pa et tilbud om gratis tandpleje (skal-bestemmelsen), og at hver kommune derudover kan velge at
udvide malgruppen (kan-bestemmelsen).

P& udvalgsmedet den 18. maj 2021 besluttede udvalget at udvide malgruppen i Odense med kan-bestemmelsen. Denne
udvidelse af mélgruppen i Odense betyder, at ikke-hjemlose borgere i stofbehandling eller alkoholbehandling inkluderes i
malgruppen, uanset om de benytter aktivitets- og samvarstilbud. Mélgruppen for socialtandplejen i Odense er derfor
defineret sdledes (hvor punkt 3 er udvidelsen af méalgruppen via kan-bestemmelsen):

1. Udsatte borgere, der er hjemlose (reelt eller funktionelt). Det er de borgere, som ifelge serviceloven, har mulighed
for at tage ophold pé forsorgshjem og herberg.

2. Udsatte borgere, der benytter aktivitets- og samvarstilbud pé grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne jf. servicelovens § 104. For denne gruppe borgere er det ikke et krav, at de er hjemlose.

3. Udsatte borgere i stofbehandling eller alkoholbehandling, som har bopalsadresse i Odense og som modtager
offentlig forsergelse.

Antal borgere i socialtandplejen i Odense

Der har indtil videre varet 138 borgere i socialtandplejen i Odense. Antallet af borgere i socialtandplejen i Odense er
stigende. Ser man pé de seneste to ar, si er der sket en stigning pa ca. 50 %. I perioden fra 1. oktober 2021 til 1.oktober
2022 var der 50 borgere, som fik hjelp til deres teender i Socialtandplejen i Odense. I det efterfolgende ér fra 1. oktober
2022 til 1. oktober 2023 er det steget til 76 borgere.

Kommunernes Landsforening gennemferer arligt en spergeskemaundersggelse om socialtandplejen med alle landets
kommuner. Undersggelsen viser, at der i perioden 1. oktober 2021 til 1. oktober 2022 var 3.537 borgere fordelt pa 96
kommuner, der har modtaget socialtandpleje. I 2021 var der i gennemsnit 28 borgere pr. kommune, som modtog hjelp til
deres tender via socialtandplejen. Mens der i 2022 er en stigning i antal borgere, hvilket resulterer i et gennemsnit pa 37
borgere pr. kommune.

Et godt samarbejde

Selve tandbehandlingen under socialtandplejen foregér i Odense Kommune ved et privat tandlegehus, som Odense
Kommune har en kontrakt med. Det vil sige, at nar en udsat borger er visiteret til socialtandplejen, sé kan borgeren hurtigt
og uden omkostninger for borgeren fa behandlet sine teender ved det private tandlegehus. Pa tvers af de involverede
akterer er der vaegtet en let og ubureaukratisk vej for de udsatte til socialtandplejen. Det er blandt andet sket ved, at
henvisningen til socialtandplejen sker fremskudt ved steder, hvor udsatte opholder sig. Det vil sige steder sdsom



forsorgshjemmet St. Dannesbo, Behandlingscenter Odense, Kirkens Korshars varmestuer og herberg og KFUK’s Sociale
Arbejde, Reden Odense. Selve visitationen foretages herefter kommunalt pa baggrund af henvisningen. Der foregar
lebende opfelgning og udvikling mellem henvisningsstederne, visitationen og tandleegerne som behandler borgerne.

I Odense har vi desuden besluttet pa tvers af de involverede forvaltninger ved opstarten af socialtandplejen at styrke det
opsagende og forebyggende arbejde i socialtandplejen. Det er ogsé i hgj grad med til at gere vejen ind i socialtandplejen
nemmere for udsatte borgere i Odense. Det er gjort ved, at der i socialtandplejen ultimo 2021 blev ansat en klinikassistent
med en social profil, som arbejder opsegende pad malgruppen ved byens varmestuer, varesteder, behandlingstilbud med
videre. Formalet er dels at motivere borgerne til at benytte tilbuddet om socialtandpleje. Samt dels at guide og vejlede
borgerne i mundhygiejne og tandsundhed, sa arbejdet udfert i socialtandplejen har en leengerevarende positiv effekt for
borgernes tandsundhed. Konkret kan den fremskudte klinikassistent fx hjelpe med den indledende snak med borgeren om
socialtandplejen som en mulighed, understotte at lave aftaler, pAminde om aftaler, hente borgeren til deres
tandbehandlingsaftale, tage med pa tandlaegehuset og vaere den udsattes hjelp og stette i situationen, folge op pa
behandling og vejlede i vedligeholdelse af tandsundhed efter tandbehandlingen.

Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og Sundhedsforvaltningen vurderer, at samarbejdet omkring socialtandplejen i
Odense fungerer godt for mélgruppen. Forvaltningerne vurderer, at borgerne i malgruppen generelt bliver visiteret hurtigt
til socialtandplejen og hurtigt far den rette tandbehandling. Enkelte borgere har oplevet at matte vente unegdigt lang tid pé
behandling. Nar det er sket, sd har forvaltningerne gennemgdet hele forlabet og aftalerne for de enkelte delelementer, s
den samme fejl ikke sker igen fremadrettet.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 15: D-sag: Anvendelse af bot-teknologi i Kontaktcentret

15.20.00-A00-18-17
Resume

I denne sag far Beskaftigelses- og Socialudvalget en orientering om opgaver i Kontaktcentret samt om muligheden for
anvendelse af chatbots.

Orienteringen kommer pa baggrund af, at forvaltningen i foraret 2023 praesenterede Beskaftigelses- og Socialudvalget for
forvaltningens effektiviseringsforslag. Ud fra dreftelserne udsprang et politisk enske om, at forvaltningen undersogte,
hvorvidt brug af kunstig intelligens i Kontaktcentret kan fore til en effektiviseringsgevinst fra budget 2025 og frem.

Kontaktcentret kort fortalt

Kontaktcentret fungerer som hovedindgang til Odense Kommune, og handterede i 2022 ca. 145.000 henvendelser pa
kommunens hovednummer. Kontaktcentret har aftaler om straksafklaring pé tveers af kommunale fagomréder, og vil ofte
kunne afslutte henvendelser selvom de fagligt herer under andre forvaltninger. Den nuvarende dialog er primaert bygget
op omkring personlig telefonbetjening herunder henvisning til selvbetjeningslgsninger i kommunen.

Kontaktcentret har dbent alle ugens hverdage. Uden for abningstid svarer Beredskab Fyn pa opkald til hovednummeret. I
Kontaktcentret er der labende ca. 20 medarbejdere ansat, som dagligt besvarer henvendelser til Odense Kommunes
hovednummer. Afdelingen er organisatorisk forankret i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, men fungerer i praksis
som hovedindgang for henvendelser til hele kommunen. I 2022 vedrerte 38 % af henvendelserne omrader under
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, mens 57 % af opkaldene vedrerte omrader under de gvrige forvaltninger. For de
resterende 5 % var der tale om opkald, hvor Kontaktcentret har henvist til SKAT, Udbetaling Danmark,
forsyningsselskaber mv.

Kontaktcentret hdndterer samtaler fra borgere, erhvervsdrivende og andre interessenter, og har aftaler om straksafklaring
pa flere fagomrader. Det er primert pd omraderne inden for borgerservice, men ogsa omrader inden for jobcenter,
opkravning, foreldrebetaling mv. Derudover héndterer Kontaktcentret opkald til det udkerende personale i £ldre- og
Handicapforvaltningen, samt henvendelser i forhold til kommunale ejendomme, veje og parker.

Medarbejderne 1 Kontaktcentret servicerer ud fra aftaler med mange afdelinger i kommunen. Medarbejderne foretager
ikke en decideret sagsbehandling i Kontaktcentret, men radgiver og vejleder ud fra de aftalte serviceniveauer og snit.

Nedenfor fremgér en oversigt over fordeling af opkaldstyper til Kontaktcentret i 2022.
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Note:

1. Straksafklaring (54%) indebearer, at Kontaktcentret laser og afslutter borgerens @rinde hos kommunen ud fra aftalte
retningslinjer.

2. Viderestillede opkald (24%) betyder, at Kontaktcentret overdrager opkaldet til det relevante sted i kommunen - ofte gar
Kontaktcentret "med pa linien" i forbindelse med overdragelse.

3. Omstilling (10%) er opkald hvor Kontaktcentret uden videre stiller videre til det relevante sted i organisationen

4. Beskeder (9%) vedrerer de tilfeelde hvor Kontaktcentret ud fra aftale om snit med forvaltningerne, har lagt en besked til
omradet/medarbejder i omradet.

5. Kald forgaeves (3%) vedrerer de tilfzelde hvor borger har bedt om call back”, men hvor det efterfelgende ikke er
lykkedes at skabe kontakt til borger.

Chatbots anvendelsesmuligheder i Kontaktcentret.

Chatbots og muligheder for anvendelse

Teknologien bag chatbots er de seneste ar modnet, hvilket &bner muligheder for nye dialogbaserede lgsninger. Dertil
kommer at talegenkendelse er blevet mere avanceret, hvilket ogsa har dbnet for introduktionen af voicebots.

En Chatbot kan svare pd mange spergsmal pa én gang, og forsgger at finde et passende svar ud fra dens viden. Hvis den
ikke kan svare pé et givent spergsmal, bliver borgeren sendt videre til personlig betjening hos en medarbejder. Chatbotten
bliver bedre til at svare pé spergsmal, nér borgere og medarbejdere traener og finpudser dem via mangder af data og via
opsatninger.

Jo mere teknologien bliver benyttet, desto flere data vil den indsamle og dermed lare af tidligere fejl.

Chatbots kan eksempelvis anvendes til at svare pa henvendelser om pas, kerekort, sygesikring mv. Der vil formentlig ogsa
veere muligheder for at indfere chatbots pé jobomradet, men mulighederne skal afdeekkes naermere.

I gjeblikket bruger flere kommuner chatbots til at besvare spergsmal og viderestille borgere i forhold til forskellige
omréder. Aarhus Kommune har en chatbot, der hedder Muni, Roskilde chat- og voicebot, der hedder Kiri, og Esbjerg har
chatbot, der hedder Bertha. Roskilde Kommune har udviklet en lgsning, hvor borgere, der ringer pd kommunens
hovednummer, har mulighed for at veelge, om de vil tale med en medarbejder eller Kiri. Roskilde Kommune har i
projektet erfaret, at chat- og voicebot-teknologien er moden til anvendelse i en dansk kontekst.

Arbejde med chatbots i Odense Kommune



I Odense Kommune er der iveerksat et tveergdende projekt under Borgmesterforvaltningen - Nyt odense.dk - hvor man
som en del af projektet, vil belyse holdningen til chatbots blandt borgere og erhvervsliv samt de teknologiske muligheder
og business case.

Projektet bestar af tre dele:

1) Ekstern analyse: Hvilke behov og forventninger har borgere og erhvervsliv til hjemmesiden
2) Intern analyse: Hvilke behov og forventninger har kommunens egne forretningsomréder til hjemmesiden

3) Teknisk analyse: Hvilke teknologier kan tilfredsstille de eksterne og interne behov og forventninger

Fremtidig brug af chatbots vil indgé under ét eller flere af de tre analysespor, og vil omfatte undersegelse af potentialet i
sammenhang med hjemmesiden. Borgmesterforvaltningen gennemforer i uge 45-46 2023 en borgerpanelundersggelse for
at belyse blandt andet, hvordan odenseanerne stiller sig til chat- og voicebots.

Projektet har en tveergdende forretningsmaessig verdi for Odense Kommune, og skal kunne levere data ind til opgerelser
af effektviseringspotentialer. Det er forventningen, at en forbedret hjemmeside i Odense Kommune vil nedbringe antallet
af henvendelser pa andre kommunikationskanaler herunder blandt andet opkald til Kontaktcentret. Viden fra det
tveergdende projekt, der er aktuel for Kontaktcentrets brug af chatbots, vil indgé i det videre arbejde.
Borgmesterforvaltningen vil som en del af projektet analysere de tveergaende muligheder, der er i anvendelse af chat- og
voicebots til dialog med borgerne.

Videre proces
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen vil undersege muligheder og udfordringer, og forvaltningen vil pa den baggrund

udarbejde et effektiviseringsforslag, hvis der er et potentiale. I s& fald bliver forslaget en del af forarets
budgetbidragssager, som udvalget skal endelig godkende i juni 2024.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 16: D-sag: Orientering om Krisecenter Odenses deltagelse i
projektansegning om forazldrevejledningsforleb

27.57.12-034-3-23
Resume

Denne sag omhandler Krisecenter Odenses deltagelse i en faelles projektansegning mellem en raekke danske krisecentre
og Metodecentret om projekt "Bedre samspil mellem mor og barn - Styrkelse af medre pa krisecentre”.

Krisecenter Odense har den 8. december indsendt en interesseerklaering til Metodecentret.

Forudsat at projektet opnér tilsagn om midler, vil Krisecenter Odense i projektet modtage uddannelse og
implementeringsstotte.

Da belabet for projektet falder under belgbsgransen pa 0,5 mio. kr., informerer forvaltningen i dag udvalget om
Krisecenter Odenses deltagelse i den fzlles projektanseggning.

Projektets formal er at gge voldsudsatte og udsatte kvinders tro pé sig selv som forzelder, at gge deres specifikke
feerdigheder som mor og hejne muligheden for, at deres bern fremover vokser op i et trygt og harmonisk hjem med
forudsigelige greenser og rammer. Projektet er dermed med til at understette udvalgsmaélet om, at flere socialt udsatte har
et godt liv.

Det at vaere udsat for vold har konsekvenser, der kan betyde, at der sker et skred i foreldrerollen, fordi kvindens
ressourcer bliver brugt til at handtere volden. Derved kan hendes evne til at vaere en folelsesmeessigt tilgengelig og
omsorgsfuld forelder blive vasentligt reduceret. Krisecentrene og Metodecentret gnsker pa den baggrund at udvikle en
ny foreldrevejledningsindsats til medre pa krisecentre i Danmark over en 4-arig periode.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 17: D-sag: Orientering om den aktuelle bandesituation i Odense
Kommune

27.00.00-A00-23-23
Resume

Under punktet orienterer Beskaftigelses- og Socialforvaltningen udvalget om den aktuelle bandesituation i Odense
Kommune. Forvaltningen orienterer ogsd om de tryghedsskabende tiltag, forvaltningen har sat i gang som folge af den
aktuelle bandesituation.

Orienteringen af udvalget sker pa baggrund af to handelser, som Fyns Politi setter i forbindelse med bandemiljeet. Det
drejer sig om et skyderi i det sydestlige Odense den 19. september 2023 og en spraengning i samme omrade den 22.
september.

Fyns Politi indferte efter de to episoder en visitationszone, der bl.a. omfatter Vollsmose, Korslekkeparken og Tornbjerg.
Visitationszonen var galdende fra fredag den 22. september 2023 og frem til den 19. oktober 2023, hvor politiet
ophavede det.

Politiet indferte desuden et opholdsforbud pa adressen Petersmindevej 20, der tilherer Hells Angels MC. Fyns Politi har
fem gange forlaenget opholdsforbuddet. Senest blev opholdsforbuddet forleenget den 30. november. Forlaengelsen galder
forelgbigt frem til den 14. december.

By- og Kulturudvalget har den 5. oktober nedlagt forbud mod at anvende ejendommen Petersmindevej 20, 5000 Odense
C som samlingssted for rockerklubben Hells Angels. Forbuddet er geeldende for 3 maneder.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 18: D-sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-8-22
Resume

Mundtlig orientering:

e Temadag: "Kvalitet i indsatser pa socialomradet" den 23. januar 2024.

¢ Forvaltningen har modtaget tilsagn pa ansegningen til ”Ansggningspulje til afprevning af forebyggende social
mentorordning” ved Social- og Boligstyrelsen. Forvaltningen ansggte om 2,2 mio. kr. og har féet fuldt tilsagn.

¢ Udvalgsmedet den 16. januar 2024.

o Aktuel pressesag.

Beslutning

Orientering givet.
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