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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-G01-14-23
Resume

Godkendelse af dagsorden til Aldre- og Handicapudvalgets made den 13. august 2024.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget godkendte dagsordenen.



Punkt 2: Stettekvote og anvisningsret til 52 aldreboliger i tilknytning til det
projekterede friplejehjem Spirehaven, Anderup

03.02.00-040-1-24
Resume

Denne sag handler om at reservere 13,4 mio. kr. af de kommunale midler, der i budgettet er afsat til stettekvoter for
almene boliger, til brug for opforelse af i alt 52 almene @ldreboliger. Boligerne opferes i tilknytning til det projekterede
friplejehjem Spirehaven i Anderup, Odense N.

Onsket om, at reservere stottekvoten til dette formal, udspringer af en igangvarende dialog mellem Odense Kommune,
OK Fonden og H. Skjede Knudsen A/S. Dialogen handler om at udvikle hele omradet ved krydset mellem Otterupvej og
Anderupve;j til en ny bydel med serligt fokus pa eldre borgere. Det er endnu ikke afklaret, hvem der som bygherre og
fremtidig ejer skal drive ®ldreboligerne. En mulig lesning vil dog veare at lade opferelsen af boligerne ved Spirehaven
indga som led i erstatningsbyggeri i forbindelse med Byradets beslutning om at arbejde hen mod en nedrivning af
CIVICA’s 34 zldreboliger ved Hesselhaven, Dackerslundsvej i Odense C.

Zldre- og Handicapudvalget gav pa udvalgsmede den 2. maj 2023 en tilbagemelding til forligskredsen under Velferdens
Fundament, som handlede om, at udvalget ensker, ”at der etableres almene @ldre- og handicapvenlige boliger i
tilknytning til kommunale plejehjem for at skabe synergi for borgerne”.

Med etableringen af &ldreboligerne vil Aldre- og Handicapudvalget fa anvisningsretten med deraf folgende
garantiforpligtelse, hvilket dermed bidrager til at opfylde udvalgets enske. Garantiforpligtelsen betyder, at der vil vere
risiko for udgifter til tomgangsleje, hvilket refererer til en situation, hvor &ldreboligen star tom, og hvor ZAldre- og
Handicapforvaltningen herefter hefter for huslejen.

Effekt

Flere funktionsdygtige ldre og handicappede

Tidssvarende &ldreboliger i tilknytning til faciliteterne péa et plejehjem giver god mulighed for at &ldre, ogsa med
funktionsnedsettelser, kan bevare og genoptraene deres evne til at klare sig selv i egen bolig og leve et aktivt og
selvstendigt liv i et feellesskab med andre. Boligerne vil derfor ogsé kunne veaere med til at begraeense behovet for
plejeboliger.

En storby med blandede og velfungerende bydele

Med opfarelsen af de nye &ldre- og plejeboliger bliver Anderup en bydel, der i hgjere grad kan rumme ogsé aldre med
funktionsnedsettelser og dermed ogsa give bedre muligheder for faellesskab pa tvars af generationer i lokalomradet.

Byudvikling med kvalitet

Odense Kommune har igennem en arrekke ikke bygget nye &ldreboliger. Dette projekt forventes at blive det forste af
flere projekter, hvor der bygges teet-lavt @ldreboligbyggeri i tilknytning til nyopferte plejehjem. By- og
Kulturforvaltningen vil derfor ssmmen med Zldre- og Handicapforvaltningen bruge projektet som et pilotprojekt, der
skal veere med til at indsamle erfaringer og definere nye standarder for, hvordan boliger af denne type kan opferes som en
velfungerende ramme om de aldre beboeres liv.

Farre borgere er relativt fattige



At boligerne opferes som almene boliger med stette fra kommunen og Landsbyggefonden betyder i sidste ende, at de
bliver billigere for beboerne, end hvis tilsvarende boliger var opfert pa privat basis. Den reducerede husleje understatter
saledes - 1 samspil med kommunens visitationsret til boligerne - malsatningen om faerre borgere, som er relativt fattige.

Indstilling
By- og Kulturforvaltningen og Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller til respektive udvalg, at byradet godkender:

1. Der reserveres en kvote til opferelse af 52 @ldreboliger i tilknytning til friplejehjemmet Spirehaven, svarende til et
grundkapitalindskud pa 13,4 mio. kr. (2024-niveau) samt kommunal garanti for realkreditlén ud over 60 % af
ejendommens verdi.

2. Belabet atholdes inden for By- og Kulturudvalgets ramme til nye almene boliger for 2024 og 2025.

3. EAldre- og Handicapudvalget far anvisningsret til boligerne med deraf folgende garantiforpligtelse for evt. udgifter
til tomgangsleje.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling
Sagsfremstillingen indeholder afsnit om:

1. Udfasning af eksisterende aldreboliger

2. Antal borgere pa venteliste

3. Grundkapitallan og kommunale garantier til almene boliger generelt
4. Det aktuelle projekt og forslag til finansiering

1. Udfasning af eksisterende eldreboliger

Zldre- og Handicapforvaltningen og By- og Kulturforvaltningen gennemgar p.t. de a&ldreboliger, som Odense Kommune
i dag benytter som @ldreboliger. Forvaltningerne vurderer, at en del af boligerne med fordel vil kunne overga til andre
formal, fordi:

¢ adgangsforhold og fysisk indretning ikke lever op til nutidens krav til en tidssvarende @ldrebolig.
¢ de ikke lever op til betingelserne for, at Odense Kommune kan kreeve refusion for udgifterne i det tilfelde, at de
bliver benyttet af borgere med hjemsted i andre kommuner.

Forvaltningerne forventer, at udfasningen af eksisterende aldreboliger vil svare nogenlunde til etableringen af de nye
eldreboliger, og at der dermed ikke vil ske en udvidelse af kapaciteten. Der gores i den forbindelse opmarksom pa, at
udfasningen af eksisterende aldreboliger kan medfere en gget risiko for tomgangsleje i en kortere periode, da det
erfaringsmeessigt kan vere sveert at udleje boliger, hvor kommunen har opsagt lejemaélet.

2. Antal borgere pa venteliste til @ldrebolig

Zldre- og Handicapforvaltningen har p.t. 221 borgere pé venteliste til @ldre- og handicapvenlige boliger, hvoraf 58
borgere ensker en bolig pd Lokalcenter Rosengérden, som har den lesning med &ldreboliger i tilknytning til et
eldrecenter drevet i privat regi, der ogsa skabes pa friplejehjemmet i Anderup.

Blandt arsagerne til, at en borger er pa venteliste, kan for eksempel vare, at borgeren har sagt en specifik &ldrebolig, hvor
der ikke er plads, hvilket derfor ger, at borgeren kommer pé en venteliste.



3. Grundkapitallan og kommunale garantier til almene boliger generelt

Almene boligorganisationer kan jf. Almenboliglovens §120-126 segge om en kvote til opforelse af nyt alment
boligbyggeri. Kvoten bestar af kommunale midler, der med Landsbyggefonden som mellemmand, ydes som rentefrie 1an
til den boligorganisation, der opferer boligerne; samt i garantier fra Landsbyggefonden og kommunen for den resterende
lanefinansiering af byggeriet. Grundkapitallan placeres i prioritetsordenen efter realkreditlén. Tilbagebetaling skal normalt
forst pabegyndes 50 ar efter ejendommens ibrugtagning.

For @ldreboliger udger grundkapitallanet 10 % af anskaffelsessummen. Grundkapitallanet udbetales nar skema A-tilsagn
er givet fra Byradets side, mod en indestaelseserklering fra boligorganisationen. Endelig regulering af grundkapitallanet
udbetales forst efter godkendelse af skema C (byggeregnskab) og tinglysning af et pantebrev i ejendommen.

Kvoterne til finansiering af alment byggeri udbydes normalt af Odense Kommune i udbudsrunder til kommunens
boligorganisationer hvert 2.-3. &r. Der er ikke p.t. kvoter udbudt som boligorganisationerne kan sgge ind pé. Der er i
Odense Kommunes budget afsat folgende midler til grundkapitalindskud for de kommende éar:

Budgetterede midler til grundkapital 2024 2025 2026 2027 2028

(Alle belgb i mio. kr.)

Ungdomsboliger

Familieboliger (incl. seniorboliger) 10,562 10,562 10,562 10,562 10,562
Zldreboliger

Ekstra midler afsat i forb. m. Sidste 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Vollsmoseplan

Grundkapital i alt 25,562 25,562 25,562 25,562 25,562

4. Det aktuelle projekt og forslag til finansiering

H. Skjede-Knudsen A/S beskriver i sit skitseprojekt (se bilag) for byggeriet i Anderup, at det er ensket at skabe et
seniorbofaellesskab, beliggende pa et areal pa ca. 20.000 m? nord for det planlagte plejehjem med 75 pladser og de
sakaldte de 24 "tryghedsboliger" (ustettede private seniorboliger i nar tilknytning til plejehjemmet). Seniorbofzllesskabet

ventes som navnt ovenfor at omfatte op til 52 almene @ldreboliger med et samlet boligareal pa 4.663 m?.
Anskaffelsessummen for den almene del af projektet bliver dermed maksimalt 93,8 mio. kr. og det forventede
grundkapitalindskud tilsvarende pa 13,4 mio. kr. (begge dele 2024-tal).



Det beskrives i skitseprojektet, hvordan det er intentionen at skabe et boligbyggeri, hvor der er beboere nok til, at der kan
skabes et velfungerende fellesskab med felles aktiviteter i tilknytning til bl.a. et feelleshus pa 80-100 m2.
Seniorbofellesskabet teenkes fysisk forbundet via bl.a. stiforbindelser til ikke bare de nyopferte tryghedsboliger og
plejehjem, men ogsé til de omkringliggende boligomrader i Anderup og Odense N i gvrigt. Adgangsvejen til boligerne
anlegges som en ensrettet vej, med parkeringspladser ved de enkelte boliger. Mod Otterupvej afskaermes boligomradet
med en stgjvold.

Aldreboligerne tenkes opfort som en selvstendig almen boligafdeling.

By- og Kulturudvalget godkendte ivaerksattelse af lokalplan for projektomradet pa sit mede 10. april 2024. Hermed vil
der kunne forventes politisk behandling af skema A for projektets almene boliger i 2025, hvorefter grundkapitallanet i
givet fald vil skulle udbetales.

Der er, som det fremgér ovenfor, ikke afsat midler til @ldreboliger i 2024 og 2025. Det foreslas derfor at omprioritere de
budgetterede midler som folger:

Omprioritering af budgetterede midler til 2024 2025 2026 2027 2028
grundkapital

(Alle beleb i mio. kr.)

Ungdomsboliger

Familieboliger (incl. seniorboliger) 7,704 10,562 10,562 10,562

Zldreboliger 13,420

Ekstra midler afsat i forb. m. sidste 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Vollsmoseplan

Grundkapital i alt 22,704 28,420 25,562 25,562 25,562

Okonomi

Denne sag har ikke skonomiske konsekvenser for Odense Kommune, herunder kommunens kassebeholdning, da der
alene er tale om en reservation af midler.

Odense Kommune budgetterer som ovenfor naevnt i perioden 2019-2028 med et &rligt budget til grundkapital til almene
boliger pé 25,6 mio. kr. Hvis byradet senere godkender projektet (Skema A), og dermed giver endeligt tilsagn til
grundkapital, vil de ansldede 13,4 mio. kr. skulle findes i dette nuvarende budget, jf. skemaet ovenfor.



Byradet vil desuden skulle godkende kommunal garanti for den del af lanene, der overstiger 60 % af ejendomsverdien.
Garantien vil ikke pavirke kommunens ldneramme 2024, men en godkendelse vil indebaere, at kommunen patager sig en
okonomisk risiko. Risikoen for, at garantien bliver udlest, ma dog nér det geelder almene @ldreboliger vurderes som
minimal, da huslejen i almene aldreboliger i henhold til almenboligloven skal sattes efter udgifterne, og betalingen af
huslejen samtidig er garanteret af kommunen selv. Kommunens gkonomiske risiko handler derfor ikke om garantien
bliver udlest, men om tomgangsleje i tilfaelde af, at boligerne ikke kan lejes ud.

Odense Kommunes udgifter til tomgangsleje i almene @ldreboliger forventes at udgere 5,2 mio. kr. 1 2024 og vedrerer
primart utidssvarende ldreboliger af ®ldre dato.

Bilag

Skitseprojekt, Spirehaven af 12.09.2023



Punkt 3: Afgerelse af sager i Handicapsagsbarometeret

27.00.00-GO1-1580-23

Resume
Denne sag handler om Handicapsagsbarometret, som er Ankestyrelsens arlige landsdekkende méling af kommunernes
sagsbehandling pa udvalgte bestemmelser inden for voksen- og bernehandicapomradet. Barometret giver et aktuelt billede

af kommunernes juridiske sagsbehandlingskvalitet pa tvers af landets kommuner. Formalet er, at styrke retssikkerheden
for borgere med handicap.

Med Handicapsagsbarometret 2023 undersgger Ankestyrelsen kommunernes sagsbehandling i sager om ledsagelse til
voksne (18-66-arige) med handicap efter servicelovens § 97. Ledsageordningen er til borgere, der ikke kan fzerdes pa egen
hand uden for hjemmet - pd grund af betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse. I Odense Kommune er
det kun ZAldre- og Handicapforvaltningen, der behandler sager om ledsagelse til voksne med handicap efter servicelovens
§97.

Resultaterne fra Handicapsagsbarometret 2023 viser, at der pa landsplan er retlige mangler med vasentlig betydning for
afgerelsens rigtighed i 47 % af sagerne. Resultatet for Odense Kommune er, at Ankestyrelsen ville have stadfaestet
(godkendt) tre af seks sager og hjemvist de gvrige tre sager. Nar Ankestyrelse hjemviser en sag, betyder det ikke
ngdvendigvis, at afgerelsen er forkert, men at Ankestyrelsen vurderer, at kommunen skal behandle sagen igen.

Effekt

Flere funktionsdygtige aldre og handicappede

Ledsagelse til voksne med handicap forventes at age borgernes handlefrihed og mulighed for at deltage i aktiviteter
selvstendigt, uden at vaere athaengige af parerende eller venner.

Indstilling

Aldre- og Handicapforvaltningen indstiller til udvalget, at byradet godkender Handicapsagsbarometret 2023.

Beslutning

Zldre- og Handicapudvalget anbefaler indstillingen.

Sagsfremstilling

Handicapsagsbarometret - Ankestyrelsens arlige praksisundersggelser i 2023, 2024 og 2025

Handicapsagsbarometret er en arlig undersggelse af sagsbehandlingen inden for udvalgte bestemmelser pa
handicapomradet (i serviceloven) pa tvars af alle landets kommuner. Barometret er ét af flere retssikkerhedsinitiativer om

bedre retssikkerhed og tillid p&4 handicapomradet, og er en del af aftalen om udmentning af reserven pa social-, sundheds-
og arbejdsmarkedsomradet for 2022-2025.

Hvilke bestemmelser bliver underseggt?

I lobet af tre ar vil fire forskellige bestemmelser blive undersegt - ud fra Ankestyrelsens erfaring med, hvor de typisk ser
udfordringer for kommunerne:

e 2023: ledsagelse, servicelovens § 97.



e 2024: dekning af merudgifter til bern og voksne, servicelovens §§ 41 og 100.
e 2025: dekning af tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87.

Resultaterne i Handicapsagsbarometret skal, som andre af Ankestyrelsens undersegelser af kommunens praksis,
behandles af kommunalbestyrelsen. Det folger af reglerne i retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1.

Handicapsagsbarometret 2023 - resultater pa tveers af landets kommuner

Ankestyrelsen har den 26. april 2024 offentliggjort 'Handicapsagsbarometer 2023'. Barometret er en juridisk gennemgang
af 385 (upaklagede) sager fra landets 98 kommuner. Formalet er at belyse, om kommunerne overholder regler og praksis i
deres behandling og afgerelser af sager om ledsagelse til voksne med handicap efter servicelovens § 97 og dermed give et
overordnet og generaliserbart billede af kvaliteten af sagsbehandlingen. Resultaterne kan dermed ikke anvendes til at
beskrive sagsbehandlingskvaliteten i den enkelte kommune.

En retlig provelse
Ankestyrelsen har i deres gennemgang fokuseret pa:

¢ Retlige mangler, fx hjemmelsmangel, begrundelsesmangel, forkert vurdering og manglende sagsoplysning
(officialprincippet).
¢ Sagsbehandlingsregler, fx klagevejledning, handleplaner, helhedsvurdering og opfelgning.

Overordnede resultater- pa tveers af kommuner

147 % af sagerne er der retlige mangler med vasentlig betydning for afgerelsens rigtighed. Den mest udbredte mangel er
manglende oplysning af sagen, men barometret viser ogsd manglende begrundelse, forkert vurdering, manglende
helhedsvurdering i sagerne. Resultaterne viser ogsa, at kommunerne kan have svert ved at vurdere, om borgeren skal
have hjeelp efter servicelovens § 97 (ledsagelse), eller om hjelpebehovet skal dekkes under en anden bestemmelse i
serviceloven, fx socialpaedagogisk statte (§ 85) eller praktisk hjelp i servicelovens (§ 83).

Malrettet kompetenceudvikling - en del af Ankestyrelsens retssikkerhedsinitiativer pa handicapomradet

Ankestyrelsen tilbyder forskellige former former for kompetenceudvikling, der skal hjeelpe kommunerne med at omsztte
leering fra undersegelsen til praksis. Det indebarer blandt andet en faglig temadag pa voksenhandicapomradet,
dialogmede om handicapbarometret og webinar om helhedsvurdering i sagsbehandlingen.

Handicapsagsbarometret 2023 - resultater for Odense Kommune

Zldre- og Handicapforvaltningen har i forste kvartal 2023 sendt 7 sager om ledsagelse til voksne med handicap til
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har valgt at bruge seks ud af de 7 sager i deres gennemgang. Ankestyrelsen har ikke
begrundet udvealgelsen yderligere.

Resultatet er, at Ankestyrelsen ville have stadfestet (godkendt) tre af de seks sager. De gvrige tre sager ville
Ankestyrelsen have hjemvist for en ny behandling af sagerne i kommunen. Odense Kommune/ ZAldre- og
Handicapforvaltningen ligger dermed pa niveau med landets gvrige kommuner, hvor konklusionen er, at der i 47 % af
sagerne (landsniveau) er retlige mangler med vaesentlig betydning for afgerelsens rigtighed. Resultatet er ikke
tilfredstillende, nar halvdelen af sagerne ville vaere blevet hjemvist. Men samtidig viser landsresultatet, at lovgivningen pa
omradet er meget kompleks.



Problemfelterne er:

+ Manglende overholdelse af officialprincippet, dvs. princippet om, at myndighederne har ansvaret for at oplyse en

sag tilstreekkeligt, inden de treffer afgorelse.

e Forkert vurdering.
¢ Manglende overholdelse af kommunens offentliggjorte sagsbehandlingsfrist.
¢ Manglende helhedsvurdering.

Faglig leering fra Handicapsagsbarometret

Myndighed i ZAldre- og Handicapforvaltningen bruger forskellige leringstilgange for at arbejde med at omsette leeringen
fra Handicapsagsbarometret. Myndighed har gennemgéet og behandlet de indsendte sager for at rette op pé praksis, hvor

det var nedvendigt. Dette skal veere med til fremadrettet at forbedre sagsbehandlingen i disse sager.

Projekt God sagsbehandling

Myndighed arbejder ogsad med at forbedre sagsbehandlingen via 'Projekt God Sagsbehandling', som afdaekker, hvornér og

hvad, der skal til for at lykkedes med:
¢ Det gode samarbejde - preget af en aben og tillidsfuld dialog med borgerne.

¢ En sammenhangende sagsbehandling - hvor det tilbud borgeren far er afstemt i forhold til borgerens behov og
udfordringer.

Malet med projektet er at lave et arbejdsredskab for borgerinddragelse- og samarbejde i sagsbehandlingen - malrettet
radgiverne. Arbejdsredskabet vil veere handlingsrettet og vil have en tydelig kobling til den eksisterende tilgang til
sagsbehandling pé det specialiserede omrade.

Projektet er en del af udmentningen af midler fra velfaerdsprocenten (2022) til handicapomrédet.

Kompetenceudvikling

Myndighed har deltaget i Ankestyrelsens e-learningskusus om god sagsbehandling, som ogsé handler om
officialprincippet, som handler om oplysning af sagen.

Desuden deltager Myndighed i Ankestyrelsens tilbud om kompetenceudvikling:

e Webinar om helhedsvurderingen (juni 2024) - alle ledere og medarbejdere fra det specialiserede omrade deltager i

webinaret.
o Faglig temadag pa voksenhandicapomradet (oktober 2024) bade medarbejderne, leder og en konsulent fra det
specialiserede omrade deltager pa temadagen.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konekvenser pa nuvarende tidspunkt.

Bilag

Handicapréadets heringssvar



Punkt 4: C-sag: Dreftelse af strategiske handlinger i regi af Fremtidens
xldrepleje

00.00.00-A00-5-23
Resume

Denne sag handler om udvalgets temadreftelse af en vision og strategi for udviklingen af aldreomradet nu og i tiden, der
kommer.

Med et fokus pa at imedegd udfordringerne pa eldreomradet og dermed kunne beskrive en malrettet vision og strategi pa
omradet, skal Aldre- og Handicapudvalget:

¢ Drofte om der mangler omrader
o Er der omréder, der mangler for, at Odense Kommune kan lykkes med udviklingen af &ldreomradet?
¢ Drofte de strategiske handlinger
o Er det de rette strategiske handlinger? Mangler der nogen?
¢ Drofte prioritering af de strategiske handlinger
o Prioriteringen bliver et udtryk for reekkefelgen af handlingerne, og dermed et udtryk for de fremtidige
prioriteringer af ressourcer, tid og handlinger pa &ldreomradet. Det vil ikke vaere muligt at igangsatte
samtlige strategiske handlinger pa én gang.

Sagen er en del af Aldre- og Handicapudvalgets udarbejdelse af en vision og strategi, der skal tegne retningen for
udviklingen af ldreplejen i arene, der kommer.

Udvalget har tidligere behandlet fremtidens @ldrepleje den 11. december 2023, 27. februar 2024, 14. maj 2024 og 11. juni
2024 (med Zldreradet). Siden udvalget havde deres sidste dreftelse, er der indhentet borgerinput fra hhv. spergeskema og
borgermade (jf. bilag). Denne viden bliver ogsé en del af udvalgets temadroftelse.

Temadreftelsen bliver afviklet med oplaeg og fzlles draftelser.

Bilag

Ekspertradets anbefalinger

Katalog med visionspejlemarker og strategiske handlinger

Resultater fra spergeskema i tilknytning til borgermeode om fremtidens @ldrepleje den 17. juni
Resultater fra borgermede om fremtidens aldrepleje den 17. juni

e o o o

Indstilling

Zldre- og Handicapforvaltningen indstiller, at udvalget drefter, om det, til en start, er de rette omréder og tilherende
prioriterede strategiske handlinger til at imedega udfordringerne pé @ldreomradet.

Beslutning
Zldre- og Handicapudvalget dreftede sagen.
Sagsfremstilling

Zldre- og Handicapudvalget vil tegne retningen for udvikling af @ldreplejen i Odense Kommune

Zldre- og Handicapudvalget ensker at beskrive en overordnet retning og konkrete anbefalinger til, hvordan Odense
Kommune lykkes med fremtidens aldrepleje, som stir over for en raekke udfordringer nu og i de kommende ar. Derfor



igangsatte udvalget i starten af 2023 et projekt, der skulle udmente sig i en vision for fremtidens &ldrepleje i Odense og
en strategi med fokusomrader, indsatser og tiltag, som realiserer visionen.

Visionen ('det vi vil, og hvor vi vil hen') og strategien ('det vi prioriterer') kommer dermed til at tegne retningen for
udvikling af @ldreplejen i drene, der kommer.

Zldreomradet rammes hardt

Det danske velfardssamfund star over for en alvorlig udfordring med et stigende antal aldre og et mindsket antal voksne i
den erhvervsaktive alder. Udfordringen rammer @ldreomradet dobbelt hardt, fordi der bade sker en tilvaekst i antallet af
&ldre, der har brug for behandling og pleje, og et fald i antallet af voksne med relevant uddannelsesmaessig baggrund til at
varetage denne behandling og pleje.

Hvis Odense Kommune ikke gor noget, vil der komme en tilveekst i antallet af plejekraevende aldre med rettigheder til
ydelser, som kommunen ikke har personalet til at levere. Det personale, der er, vil blive presset til at lobe steerkere og
steerkere — men i lyset af, at arbejdsforholdene allerede er pressede og belastende, er det sandsynligt, at flere og flere vil
soge vk, hvilket vil leegge pres pé at reducere i ydelserne.

Dette kan give en negativ spiral, hvor de borgere, der har rad, vil fravelge det offentlige tilbud, hvilket skaber et A og et B
hold mellem dem der, har rdd, og dem, der ikke har. Der er stadig mulighed for at undgé denne udvikling, men det kraever
politisk handling, fordi Odense Kommune ikke kan blive ved med at levere den samme indsats, som kommunen har
leveret indtil nu.

Afsattet for udkastet til vision og strategi
Forvaltningens udkast til pejlemarker og strategiske handlinger er udarbejdet pa baggrund af

¢ Udfordringen pa @ldreomradet, som overordnet bestar i et stigende antal &ldre og et mindsket antal voksne i den
erhvervsaktive alder. Udfordringen rammer a&ldreomradet dobbelt hérdt, fordi der bade sker en tilvakst i antallet af
ldre, der har brug for behandling og pleje, og et fald i antallet af voksne med relevant uddannelsesmaessig
baggrund.

o Ekspertradets anbefalinger. Ekspertradet blev nedsat i efteraret 2023 med det formal objektivt at radgive politikerne
i denne udfordrende situation.

Zldreradets heringssvar har desuden kvalificeret udkastet til de strategiske handlinger.

I det folgende skitseres pejlemerkerne og de tilhgrende strategiske handlinger. I bilaget er der en uddybende beskrivelse
af de strategiske handlinger.

Visionspejlemarke 1: Odense er kendt for en @ldrepleje, hvor medarbejderne kender den @ldre og tager udgangspunkt i
dennes gnsker og behov

Strategiske handlinger (u-prioriteret rekkefolge)

¢ Ny organisering med Odense-model for faste, tveerfaglige teams (dette kan ligeledes bidrage til at forebygge
indleeggelser).

¢ Udvikling af myndighedsfunktion til gatekeeperfunktion, herunder nye pleje- og omsorgsforleb og retssikkerhed.

o Faglige beslutninger i det enkelte team.

¢ Model for faste, tveerfaglige teams hos private leveranderer.

Visionspejlemarke 2: Velferdsteknologi er det naturlige valg
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefolge)

¢ Etablering af e-team.

¢ Udvikling af fortelling og kommunikationsindsatser til medarbejdere, borgere og parerende.
¢ Opbygning af en implementeringsorganisering.

¢ Etabler nem adgang til statte og vejledning til borgere og parerende.



o Samarbejde med private om udvikling, afprevning og implementering.
o Udarbejdelse af strategi for velfeerdsteknologi.

Visionspejlemarke 3: Plejehjem og e&ldrevenlige boliger understotter faellesskaber
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefolge)

Plejehjem og @ldrevenlige boliger med mulighed for fellesskab.

Abne plejehjem op for andre i lokalsamfundet.

Strategisk samarbejde med private akterer om fremtidens boliger + strategi for offentligt privat samarbejde.
Etablering af lokalplejehjem med tilknytning af &ldreboliger i lokalomraderne.

Visionspejlemarke 4: Odense er en attraktiv og udviklende arbejdsplads med hej faglighed
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefolge)

Fleksible arbejdsvilkar og gentenkning af vagtlag.

Prevehandlinger med kombi-stillinger.

Kompetenceudviklingsprogram malrettet kerneopgaven.

Formuler, implementer og synligger, hvad der kendetegner den attraktive arbejdsplads.
Giv lederne mere rum til udvikling af driften.

Afbureaukratisering via projekt om 'Mindre bgvl, mere mening'.

e o o o o o

Visionspejlemerke 5: Arbejdspladserne arbejder teet sammen med civilsamfundet om stette og omsorg til den enkelte

borger
Strategiske handlinger (u-prioriteret reekkefolge)

¢ Partnerskaber om civilsamfundets rolle.

Prevehandlinger i de faste, tvaerfaglige teams.

Fortsaet samtalen og forventningsafstemning.

Brug af §18-midler (pulje til frivillige, sociale aktiviteter).
Modning af organisation.

e o o o

Fra ekspertradets anbefalinger til beskrivelse af en vision og strategi for fremtidens aldrepleje

Ekspertradet afleverede deres anbefalinger til fremtidens aldrepleje i november 2023. Herefter har der varet afviklet
dreftelser om, hvordan Odense Kommune bedst kan arbejde med anbefalingerne, sa de bade beskriver en tydelig retning

for omradet og bud pa konkrete handlinger. Alt dette for at arbejde malrettet med udfordringerne pa aldreomradet.

11. december 2023 - dreftelse i udvalget.

27. februar 2024 - droeftelse i udvalget.

14. maj 2024 - dreftelse i udvalget.

11. juni 2024 - dreftelse mellem udvalget og ZAldreradet.

11. juni 2024 - resultater fra spergeskemaundersogelse fremtidens aldrepleje (1160 besvarelser).
17. juni 2024 - borgermade om fremtidens aldrepleje og velferdens fundament.

13. august 2024 - temadroeftelse om visionspejlemarker og strategiske handlinger i udvalget.

8. oktober 2024 - droftelse af vision og strategi i udvalget.

29. oktober 2024 - godkendelse af vision og strategi i udvalget.

Okonomi

Sagen har pa nuvarende tidspunkt ingen gkonomiske konsekvenser.



Bilag

Praesentation af resultater fra spergeskema v2

Anbefalinger fra ekspertra®det for fremtidens aldrepleje 2023
Opsamling workshop fremtidsscenarier

Aldrera®dets heringssvar

Plancher - pejlemaerker og strategiske handlinger



Punkt 5: D-sag: Orientering om resultater fra workshop pa borgermede om
fremtidens &ldrepleje

00.00.00-A00-5-23
Resume

Denne sag er en orientering om opsamlingen af borgerinput fra workshoppen om fremtidens @ldrepleje pa borgermedet
den 17. juni. Opsamlingen bygger pa 63 besvarelser, der blev indsamlet efter workshoppen. Hver besvarelse bestar af to
til tre borgerstemmer, da dialogen foregik parvist eller i mindre grupper. Der var ca. 160 borgere tilmeldt arrangementet.

Orienteringen bestar af en praesentation af hhv.:

¢ De to borgercases

¢ Resultaterne af, hvilke muligheder deltagerne vurderer aktuelle i fremtidens @ldrepleje.

¢ De overordnede resultater af deltagernes opmaerksomhedspunkter og ideér til, hvordan idéerne kan omseettes til
handling i aldreplejen.

Formaélet med workshoppen var at tydeliggere de konkrete konsekvenser af den forventede mangel pa medarbejdere i
2030, og samtidig fa deltagernes idéer til, hvordan man trods det alligevel kan hjelpe dem, der har brug for hjelp.

Deltagerne arbejdede med folgende udfordring: Vi skriver 2030, og manglen p& medarbejdere pa eldreomradet i
kommunerne er en realitet. Trods mange tiltag for at rekruttere nok medarbejdere, mangler Odense Kommune aktuelt ca.
400 medarbejdere i &ldreplejen.”

Dialogen tog afset i en borgercase

Deltagerne kunne velge mellem to forskellige borgercases, der bestod af forskellige problematikker. Formalet var at
illustrere og undersgge, om deltagerne ville tage forskellige lasninger i brug, athengigt af den pagaldendes netvaerk,
funktionsniveau, ekonomi mv. - ud fra preemissen om, at det ikke var muligt, at alle opgaver lgses af personale.

Deltagerne skulle derfor vaelge de tre vigtigste muligheder - ud af felgende:

Frivillige foreninger

Personale

Parerende

Teknologisk medicinhandtering
Egenbetaling

Skaermbesog

Nabohjzlp

Frivillig ven

Deltagerne blev ogsa bedt om at beskrive opmarksomhedspunkter og ideer til, hvordan kommunen pa en god made kan
arbejde med de nye muligheder.

Case 1- Beskrivelse og fordeling af de valgte muligheder



Agteparret Grethe (81 ar) og Preben (84 ar) bor i eget parcelhus i Hajby. Parrets to voksne barn og bernebern bor i
Odense. Pa vejen har de ogsé gode naboer. Bade Grethe og Preben har arbejdet helt frem til pensionsalderen og har gode
pensionsopsparinger. Da Grethe er 80, far hun en kraftig blodprop, som svakker hende, bade fysisk og kognitivt. Hun far
blodfortyndende medicin og skal have stettestremper pa for at forebygge nye blodpropper. Preben dgjer ogsa med
helbredet. Han har levet med KOL i mange ér, og lungefunktionen er efterhdnden meget nedsat. Han mé ofte en tur pa
sygehuset.

Parret har brug for hjelp til:

a. Stettestromper pa og af

b. Medicinhandtering - dosering hver 14. dag og hjelp til at huske at tage medicinen

c. At fa gjort rent, vasket tgj og skiftet sengetoj hver 14. dag

Besvarelsernes fordeling ("hvordan skal opgaverne loses’)

Det er ikke alle besvarelser, der har noteret tre muligheder — nogle to muligheder andre fire muligheder. De 32 besvarelser
fra case 1 fordeler sig saledes:

FRIVILLIGE
FORENINGER

SKARMBESOG

TEKNOLOGISK
MEDICINHANDTERING

Case 2 - - Beskrivelse og fordeling af de valgte muligheder

Hanne pa 77 ar bor til leje i et lille reekkehus i Seden. Hendes voksne bern bor i Kebenhavn og kommer sjeldent hjem.
Hun taler dog ofte med dem via videokald pa mobilen. En dag falder Hanne og breekker den ene hofte. Efter operation og
indleggelse pA OUH, kommer hun hurtigt hjem. Hun har sveert ved helt at genvinde funktionsniveauet fra tidligere og er
bange for at falde. Derfor holder hun sig meget hjemme. Det pavirker hendes appetit og hendes livsglaede.

Hanne har brug for hjlp til:



a. At komme op i tejet om morgenen, stotte til personlig hygiejne
b. At genvinde krafterne til hverdagens aktiviteter

c. At fa gjort rent hver 14. dag

Besvarelsernes fordeling ("hvordan skal opgaverne loses’)

Det er ikke alle besvarelser, der har noteret tre muligheder — nogle to muligheder andre fire muligheder. De 31 besvarelser
fra case 2 fordeler sig saledes:

FRIVILLIGE TEKNOLOGISK
FORENINGER MEDICINHANDTERING

SKARMBESOG

LY i #F
-9

A A

Opsamling af opmarksomhedspunkter og idéer til handling

Deltagerne blev ogsé bedt om at beskrive opmearksomhedspunkter og ideer til, hvordan kommunen kan tage de nye
muligheder i brug. Nedenstaende opsamling inddrager en reekke af disse opmearksomhedspunkter og forslag. I bilaget
findes samtlige kommentarer og opmerksomhedspunkter fra deltagerne.

Overordnet

Overordnet viser besvarelserne, at faglert personale ogsé skal vaere en central del af fremtidens aldrepleje. 56 af
besvarelserne peger pa, at personale skal bidrage til hjaelpen i begge cases. Det veegtes blandt andet hajt, at det er
personale, der skal sta for den personlige pleje, ligesom flere ogséa peger pé, at sygeplejersker og terapeuter skal sta for
medicinhandtering og treening.



Serligt omkring praktisk bistand bliver der forslaet mange muligheder. Lige fra, at personale skal klare noget af den
praktiske bistand, til at det skal lgses ved egenbetaling, frivillige, naboer og parerende.

De samlede besvarelser viser ogsa, at deltagerne vurderer, at der skal forskellige losninger til, athengig af netvaerk,
gkonomiske ressourcer mv.

Velferdsteknologi

Besvarelserne viser en forholdsvis stor dbenhed over for brug af velfaerdsteknologi, som teknologisk medicinhandtering
(25) og skeermbesog (31). I besvarelserne legges der blandt andet vaegt pa, at det skal veere frivilligt, og at borgeren
kognitivt skal vere i stand til at kunne handtere det.

Frivillighed

Der er en stor forskel i ensket om at bruge 'frivillige foreninger' og 'frivillig ven' i de to cases. I case 2 velger 19 'frivillige
foreninger' og 20 'frivillig ven'. Det tyder p4, at der iser er stor opbakning til frivillige kan spille en storre rolle, nar det
handler om enlige uden det store netvaerk. I case 1 vaelger 10 'frivillige foreninger' og 4 'frivillig ven'. Forskellen kan tyde
pa et enske om en klar differentiering i forhold til de muligheder, der bruges og det hjelpebehov, der skal deekkes.

Der peges blandt andet pa: "Frivillige kan hjelpe pa ensomhedsfolelsen - spisesituationer".

Et konkret forslag lyder ogsa: Styrke samarbejdet mellem hjemmeplejen og frivillige foreninger, motiverer borgere til at
gare mere brug af tilbuddene

Frivillige bliver dog ogsé neevnt i forhold til andre opgaver, fx lyder det i en af besvarelserne til case 1 "Korps af frivillige
uddannes til at hjeelp med at tage stottestromper af og pa". Ligesom frivillige ogsa navnes i forhold til treening i
hverdagsaktiviteter og i forhold til skeermopkald.

Egenbetaling

Ogsa nar det kommer til egenbetaling ses en forskel i besvarelserne i de to cases. Parret i case 1 har gode
pensionsopsparinger, og det ma forventes, at det er grunden til, at 14 besvarelser her peger pa egenbetaling, mens det kun
er 8 i case 2. Mange uddyber i fritekstbesvarelserne, at det kun er dem, der har rad, der skal betale selv. En understreger
dog, at "uanset om man har penge eller ¢j", sa skal kommunen betale for rengering", og at der ikke skal gores forskel.

Pérerende og nabohjelp
Besvarelserne peger i mindre grad pa parerende og nabohjelp som en del af hjelpen. Dog peger nogle af besvarelserne
pa, at parerende skal tilbydes treening i at kunne lgse nogle af opgaverne. Fx hjelp til at kunne tage stettestromper pa.

En besvarelse foreslar ogsa en turnusordning mellem parerende og naboer, som pé skift kan hjelpe. Mens en anden
foreslar udvikling af en app, hvor naboer kan byde ind pa konkrete opgaver.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Bilag - Den fulde opsamling af workshop om fremtidsscenarier



Punkt 6: D-sag: Orientering om status pa indsatsen med det nye E-team

29.70.00-P20-1-24
Resume

Med denne sag orienteres der om, at borgere i1 eget hjem vil kunne fa stette og vejledning via skermbeseg som en del af
Zldre- og Handicapforvaltningens indsatser fra 1. september 2024. Indsatsen vil blive udfert af et nyt E-team, som
dermed bliver en vigtig del af den fremtidige levering af indsatserne.

Flere og flere danskere er vant til at kommunikere via mobilen og diverse platforme. Og det forventes, at borgere, der far
indsatser efter sundhedsloven eller serviceloven, i stigende grad vil vare i stand til at betjene teknologiske og digitale
losninger frem for at fa fysisk beseg i hjemmet. Byradet har derfor med budget 2024 besluttet, at Aldre- og
Handicapforvaltningen skal kunne levere langt flere indsatser via skermbeseg, medicinteknologi eller andre digitale og
velferdsteknologiske losninger.

E-teamet vil overtage de opgaver, der allerede udferes pa skeermen af de udkerende grupper og samtidig oge fokus pa
muligheden for skeermbeseg. Fra den 1. september og resten af 2024 vil teamet primaert levere skermbeseg, men i 2025
vil de ogsé arbejde pé at implementere og udvide brugen af medicinteknologi. Malet er at give borgerne sterre frihed og
selvstendighed. Samtidig er velferdsteknologi en vigtig del af lgsningen i en neer fremtid, hvor flere far brug for statte,
samtidig med at arbejdsstyrken skrumper.

Aldreradet vil blive en del af referencegruppen for E-teamet.

Hvem er skeermbesog og medicinteknologi s relevant for?

Skermbeseog og velferdsteknologiske losninger skal blive et naturligt valg for borgerne. Det handler om at informere om
tilbuddet og give indsigt i fordelene ved skaermbesog. De borgere, der kan have gleede af E-teamets hjzelp, er dem, der
allerede er vant til at kommunikere via skaerm eller dem, der hurtigt kan lere at bruge teknologien.

Skaermbesog kan vere relevant bade for borgere, der far meget hjelp, og dem, der kun far hjelp en gang om dagen eller
ugen. Beslutningen om at bruge skaermbesog traeffes i dialog med den enkelte borger.

Okonomi

Med budget 2024 blev der afsat 4 mio. kr. i 2024, 4,5 mio. kr. i 2025 og 6 mio. kr. arligt i 2026 og frem til
velferdsteknologi og etablering af E-team. Det skal give et provenu pa 3 mio. kr. 1 2025 stigende til 6 mio. kr. 1 2026 og
frem, som anvendes til at investere i faste tvaergdende teams i de udkerende grupper.

Beslutning

Orientering givet.



Punkt 7: D-sag: Orientering om zldretilsyn i Benediksgruppen
29.09.20-K09-2-24

Resume

Denne sag handler om et @ldretilsyn i Benediksgruppen.

Styrelsen for Patientsikkerhed udferer @ldretilsynet. Formalet er at styrke det social- og plejefaglige tilsyn pa
&ldreomradet samt vurdere om den social- og plejefaglige hjelp, omsorg og pleje, som den enkelte plejeenhed yder, har

den fornedne kvalitet. Formalet er ogsé at bidrage til leering i forhold til den social- og plejefaglige hjelp, omsorg og
pleje, der ydes i de enkelte plejeenheder.

Styrelsen har placeret Benediksgruppen i kategorien: Ingen problemer af betydning for den fornadne kvalitet. Det er den
bedste kategori.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

For mere information om tilsyn henvises der til udvalgsmedet den 1. februar 2022, hvor forvaltningen - under punkt 2 pa
dagsordenen - orienterede om de forskellige typer af tilsyn pa eldre- og handicapomradet.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Tilsynsrapport



Punkt 8: D-sag: Orientering om sundhedsfagligt tilsyn pa Bofzllesskabet
Naesbyhus

29.09.20-K09-2-24
Resume

Denne sag handler om et sundhedsfagligt tilsyn pa Bofaellesskabet Naesbyhus.

Styrelsen for Patientsikkerhed ferer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed
pa sundhedsomradet. Tilsynet omfatter blandt andet alle offentlige institutioner, hvor autoriserede sundhedspersoner —
eller personer, der handler pé deres ansvar — udferer sundhedsfaglig behandling. Det geelder alle behandlingssteder, hvor
eller hvorfra sundhedspersoner udferer behandling, undersogelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, fedselshjelp,
genoptrening, sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient.

Styrelsen har placeret Bofzllesskabet Nasbyhus i kategorien: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Det
er den nastbedste kategori.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Forvaltningen orienterede om de forskellige typer af tilsyn pa aldre- og handicapomridet pa udvalgsmedet den 1. februar
2022 under punkt 2.

Beslutning

Orientering givet.

Bilag

Tilsynsrapport



Punkt 9: D-sag: Aktuelle sager

85.02.02-G01-488-15
Resume

Mede i Aldre- og Handicapudvalget den 24/9 aflyses.

Beslutning
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